Protokét kontroli problemowej
podmiotu leczniczego
z dnia 20 i 24 kwietnia 2015 r.

1. Firma albo imie¢ i nazwisko podmiotu leczniczego oraz adres siedzib

NZOzZ ZESPOL PIEEGNIAREK | POLOZNYCH "PULS” S. C. EWA JANCZEWSKA,

ALICJA LUKASZEWICZ, LILLA MORY N, MARIA TABAKA, TERESA TOMCZYK,

ul. marsz. J6zefa Pitsudskiego 1A, 66 — 400 Gorddkp.

2. Nazwa i adres przedsgbiorstwa podmiotu leczniczego:

NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ ZESPOt PIEEGNIAREK

| POLOZNYCH "PULS” S. C., ul. marsz. Jézefa Pitsudskidgy 66 — 400 Gorzéw WIkp.

(Nr ksiegi w RPWDL — 000000003927).

3. Data rozpoczcia czynndgci kontrolnych — 20 kwietnia 2015 r.

4. Data zakaiczenia czynndci kontrolnych — 29 maja 2015 r.

5. Zespot kontrolny w sktadzie

a) Wiestawa Kandefer — Inspektor Wojewodzki w Wydzidlerowia Lubuskiego Urzlu
Wojewoddzkiego w Gorzowie WIkp., posiadefq upowanienie Wojewody Lubuskiego
Nr 100-1/2015 z dnia 3 kwietnia 2015 r. — przewozhita zespotu kontrolnego,

b) Marta Powchowicz — Inspektor Wojewodzki w Wydzialdrowia Lubuskiego Urgu
Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp., posiadeq upowanienie Wojewody Lubuskiego —
Nr 100-2/2015 z dnia 3 kwietnia 2015 r. cztonekpotu kontrolnego.

6. Przedmiot kontroli: Ocena zabezpieczenia i realizacji opieki zdrowjotmed matlg

i dzieckiem zgodnie z art. 111 ustawy z dnia 15¢tmia 2011 r. o dziataldoi leczniczej.

7. Okres objety kontrol g - od 01. 01. 2014 r. do 31.03. 2015 .

8. Imi¢ i nazwisko, stanowisko osoby udzielgrej wyjasnien:
Piel. POz Lilla Moryi - Kierownik - NzZOZ ZESPOt PIEEGNIAREK
| POLOZNYCH "PULS” S. C. EWA JANCZEWSKA, ALICJA LUKASZEWI@,

LILLA MORY N, MARIA TABAKA, TERESA TOMCZYK w Gorzowie Wikp.
(dowdd akta kontrdlhi. 4-11)

9. Opis stwierdzonego stanu faktycznego
Podmiot leczniczy zostal wpisany do Rejestru decyajojewody Lubuskiego z dnia
12 padziernika 1998 r.

Data rozpocgcia dziatalngci leczniczej - 1 stycznia 1999 r.



Ostatnie zmiany w rejestrze dokonane zostaty 18rgau2014 r.

Przedstbiorstwo  podmiotu  leczniczego  NIEPUBLICZNY ZAKLAD REKI
ZDROWOTNEJ ZESPOL PIEEGNIAREK | POLOZNYCH 'PULS” S. C,

ul. marsz. Jézefa Pitsudskiego 1A w Gorzowie Wikypesci sie w budynku dwupitrowym

na pierwszym pirze, przystosowany jest dla oséb niepetnosprawnyisinieje podjazd dla
woOzkéw oraz winda dla oséb niepetnosprawnych. W KZDajduje si gabinet skladagy

sig z dwoch pomieszcze jedna czs¢ to pomieszczenie diagnostyczno — zabiegowe w nim
pielegniarki wykonug iniekcje zmieniaj opatrunki, wykonuj pomiar cukru itp. Druga ¢&¢

to pomieszczenie biurowe, w nim przyjmowanezgtoszenia do poradni péginiarki POZ
oraz do potanej POZ, dokonywaneaswnpisy w dokumentacji medycznej. W dalszegscz
znajduje s pomieszczenie wyposane w lodéwk na odpady medyczne, magazynek
wyrobdw medycznych spgiu jednorazowego aytku, poczekalnia dla pacjentéw
oraz pomieszczenie higieniczno — sanitarne dlaopefs i pacjentdw. Pomieszczenie
higieniczno - sanitarne dla pacjentow nie jest ptagowane dla 0séb niepetnosprawnych.
Wszystkie piefgniarki i potazne posiadaj prawidtowo wyposzone nesesery. W trakcie
kontroli stwierdzonoze wszystkie pomieszczeniaa szyste, oraze panowat w nich tad

I porzadek.

Na zewntrz i wewnatrz budynku znajduje sitablica z nazw przedstbiorstwa
podmiotu leczniczego.

Podmiot leczniczy posiada regulamin organizacyjmyktorym wpisane jest miejsce
udzielaniaswiadczeé zdrowotnych, cele i zadania, struktura organizaay] uwzgtdnione
w nim zostaly nagpujace komorki organizacyjne: Poradnia (gabinet) qgelarki
podstawowej opieki zdrowotnej, Poradnia (gabinetpjnej podstawowej opieki zdrowotnej
- wszystkie komoérki zgodne z wpisem dockgirejestrowej. W ksidze rejestrowej jest wpis
o aktualnym ubezpieczeniu OC.

Zgodnie z zebranymi deklaracjami (stan na 31.0%20) NIEPUBLICZNY
ZAKEAD OPIEKI ZDROWOTNEJ ZESPOL PIEEGNIAREK | POLOZNYCH "PULS”

S. C. w Gorzowie WIKkp. obj opieka 15 169 pacjentéw, w tym 8442 kobiet , dzieci od 18
roku zycia — 4217, niemowt 220.

10. Zgodnd¢ danych podmiotu leczniczego, jednostek i komérek rganizacyjnych
podmiotu leczniczego z wpisem do rejestru podmiotowwykonujacych dziatalngsé
lecznicz prowadzonego przez Wojewo¢ Lubuskiego :

Oznakowanie podmiotu leczniczego oraz pomieszcfieazwa) - zgodne z wpisem

do rejestru.



Liczba jednostek organizacyjnych ogotem - 1 - drgwz wpisem do rejestru, w tym :
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Zespot Rgphiarek i Potanych "PULS” S. C.
w Gorzowie WIkp.

- jednostki orgnie wpisanedo rejestru: brak,

- jednostki org., ktéreie prowadza dziatalndci : brak.
Liczba komérek organizacyjnych — 2 - jest zgodwgpisem do rejestru.

- komorki org.nie wpisanedo rejestru — brak,

- komorki org. ktore nie prowadzy dziatalngci — brak.
dowaod akta kontroli str. 12— 19)
11. Zatrudnienie personelu medycznegon NIEPUBLICZNYM ZAKLADZIE OPIEKI

ZDROWOTNEJ ZESPOLE PIEEGNIAREK | POLOZNYCH "PULS” S. C.swiadczcego
ustugi w zakresie zadapotaznej i piekgniarki POZ ustalono na podstawie dokumentéw
udostpnionych w trakcie kontroli, dotygzych kwalifikacji personelu medycznego, ktore
wskazuj réwniez osoby zatrudnione w jednostce,ts:

» 2 potazne — posiadage kurs kwalifikacyjny z zakresu pataictwa rodzinnego, kurs
specjalistyczny z zakresu ratownictwa,

» 1 piekgniarka posiadaga specjalizagjw dziedzinie pielgniarstwa rodzinnego, kurs
kwalifikacyjny w dziedzinie pielgniarstwa rodzinnego, kurs specjalistyczny z zakres
szczepi@ ochronnych dla piegniarek oraz kurs specjalistyczny z zakresu
ratownictwa,

1 piekgniarka - magister promocji zdrowia posiada: ligahcz piekgniarstwa,
licencjat administracji publicznej, specjalizacjw dziedzinie piejgniarstwa
rodzinnego, kurs kwalifikacyjny w dziedzinie pjghiarstwa rodzinnego, kurs
specjalistyczny z zakresu szczépaechronnych dla piegniarek, kurs specjalistyczny
z zakresu ratownictwa, kurs specjalistyczny w zsikreterapia bolu oraz kurs
specjalistyczny z zakresu krwiodawstwa i krwiolectna,

* 1 piekgniarka magister piegniarstwa posiada: kurs kwalifikacyjny w dziedzinie
pielegniarstwa rodzinnego, kurs specjalistyczny z zakiesczepig ochronnych dla
pielegniarek, kurs specjalistyczny z zakresu ratownictwars specjalistyczny w
zakresie terapia bélu oraz kurs specjalistycznyalresie opieki paliatywne;.

* 1 piekgniarka posiada kurs kwalifikacyjny w dziedzinieelpgniarstwa rodzinnego,
kurs specjalistyczny z zakresu szczépiechronnych dla piegniarek, kurs
specjalistyczny z zakresu ratownictwa, kurs spmtjazny w zakresie opieki

paliatywnej,



* 1 piekgniarka posiada: kurs kwalifikacyjny w dziedzinielpgniarstwa rodzinnego,
kurs specjalistyczny z zakresu ratownictwa, kurecgpistyczny w zakresie opieki
paliatywne;j.

Kwalifikacje piekgniarek i potanej s zgodne z art. 5 pkt 25, 28 ustawy z dnia 27 siarp
2004 roku oswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych @edkow publicznych

(t. Dz. U. z 2015r., poz. 581 ze zm.).
(dowdd akta kontroli str.(20 - 21)

12. Wyposaenie w sprzt i aparature medyczm jakim powinno dysponowa&
przedsigbiorstwo podmiotu leczniczegookreslone zostalto w Rozpogdzeniu Ministra
Zdrowia w sprawigwiadczeé gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdtogjo

W trakcie wizytacji ustalono,ze w NIEPUBLICZNYM ZAKLADZIE OPIEKI

ZDROWOTNEJ ZESPOLE PIBEGNIAREK | POLOZNYCH "PULS” S. C. znajduje
si¢ sprzt zgodnie z wymogami w/w rozpaidzenia. Pielgniarki i potazne POZ posiadaj
odpowiednio wyposane nesesery, leki oraz materiaty opatrunkowe zgjd se

w neseserze posiadaktualr dat waznosci, potazne posiadaj zestaw do porodu.
(dowdd akta kontroli str. 22)

13. Dokumentacja medyczna prowadzona WIEPUBLICZNYM ZAKLADZIE OPIEKI
ZDROWOTNEJ ZESPOLE PIBEGNIAREK | POLOZNYCH "PULS” S.C.

Dokumentacja medyczna prowadzona przez poime POZ:

» ksigzka ewidencji noworodkéw i badarofilaktycznych,

« karta opieki nad potmica,

» Kkarta opieki nad noworodkiem i niemawiem do 42 dniaycia.
Dokumentacja medyczna prowadzongrzez piekgniarki POZ:

» ksigzka ewidencji noworodkéw i badagrofilaktycznych,

» Kkartasrodowiska (rodziny),

+ karta wizyt patronzowych u dziecka od 2 miegiazycia,

« karty testow przesiewowych.

(dowdd akta kontroli str. 23 - 24)



14. Realizacja wizyt patronaowych wykonanych przez potane POZ w okresie
od 01.01.2014 r. do 31.03.2015 .

Potazne POZ ohty opieka patronaowa 206 noworodkow oraz 203 patac, ogotem
wykonaty 1319 wizyt patrori@wych, srednio u jednego noworodka i patocy wykonaty
od 6 do 7 wizyt patrori@wych.
llos¢ wykonanychwizyt patronaowych przez potzne POZ ustalono na podstawie 206 kart
potoznic oraz noworodkéw, w tym:

» 102 karty opieki nad potnica — 50,2% ogo6tu potanic,

» 104 karty opieki nad noworodkiem/ nieme@aiem do 42 dniaycia — 50,5% ogoétu

noworodkow,

» ksiazki ewidencji noworodkéw i badaprofilaktycznych.
We wszystkich skontrolowanych kartach widniaty wpio wykonanych wizytach
patronaowych. Opisy wizyt bardzo doktadne z opiséradowiska rodzinnego, warunkow
socjalno — bytowych oraz rozwoju noworodka wrazst@nem ogolnym, stanem zdrowia
potoznic, wykonanych zlede oraz opieki pielgnacyjnej i promocji zdrowia. Kay wpis
w dokumentacji opatrzony podpisem poiej i piecatka z nr prawa wykonywania zawodu.
Dokumentacja prowadzona bardzo doktadnie, czygelnizetelnie.

(dowdd akta konitsit. 25)

15. Realizacja wizyt patronaowych wykonanych przez piggniarki POZ
od 01.01.2014 r. do 31.03.2015 .

Zgodnie z rozporglzeniem Ministra Zdrowia w sprawisviadczeéh gwarantowanych
z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, po Zakeniu opieki nad pofmica
i noworodkiem, realizowanej przez poia POZ, niemowta zostaj przekazane do dalszej
opieki, ktor realizuje piedgniarka POZ.

Od 01.01.2014 r. do 31.03.2015 r. pggliarki POZ ohgty opieka 220 niemowdta, ogotem
wykonaly 799 wizyt patronamwych. W okresie okjym kontroh srednio u jednego
niemowkcia wykonaty od 3 do 4 wizyt patromavych u dziecka od 2 miesiazycia. Kazda
wizyta patronaowa wpisana jest do Kgiki ewidencji noworodkéw i badaprofilaktycznych

I w Kksiazce pracy terenowej pigniarki i opisana w karcie wizyt patramavych

u dziecka od 2 miegta zycia. Opisy wizyt g dokladne, uwzgdniaja warunki socjalno
bytowe rodziny, badanie fizykalne niemeaia, rozw0j psychomotoryczny, sposob
karmienia, problemy zdrowotne jak rowhiewykonane zlecenia lekarskie, czykoio
pieleggnacyjne oraz wykonane szczepienia ochronnegd?igrki POZ najcgsciej wykonup

wizyty patronaowe w 3, 6, 9 i 12 miegtu zycia dziecka.



Weryfikacji dokumentacji oljej kontroh, dotyczcej patronay wykonanych
u niemowtcia od 01.01.2014 r. do 31.03.2015 r., dokonanpaustawie:
» ksiazki ewidencji noworodkow i badeprofilaktycznych, gdzie widnigjdaty wizyt,
e 111 kartsrodowiska rodziny - 50,5% wszystkich kart,
e 111 kart wizyt patroneowych u dziecka od 2 miesia zycia — 50,5% wszystkich
kart.
We wszystkich skontrolowanych kartach dokonaney dyardzo doktadne opisy wizyt
Z uwzgkdnieniem wywiadu piegniarskiego, warunkoéw mieszkaniowych, sytuacji fodej,
rozwoju fizycznego i psychomotorycznego dziecka. i8ypczytelne, rzetelne wraz
z podpisami pielgniarki i piecatka z nr prawa wykonywania zawodu. Dokumentacja

prowadzona prawidtowo.
(dowdd akta kontroli str. 26 -27)

16. Realizacja testéw przesiewowych wobec niemawl i dzieci wykonanych
przez piekgniarki POZ w okresie od 01.01.2014 r. do 31.03.281.
llos¢ wykonanych badaprzesiewowych ustalono na podstawie:

» Kart zdrowia dziecka,

» Ksiagzki ewidencji noworodkow i badeprofilaktycznych.

Weryfikacji dokumentacji olfej kontroh, dotyczcej dzieci w okréonych grupach
wiekowych podlegacych badaniom przesiewowym od 01.01.2014 r. do 32015 r.,
w NIEPUBLICZNYM ZAKLADZIE OPIEKI ZDROWOTNEJ ZESPOLEPIELEGNIAREK

| POLOZNYCH "PULS” S. C. w Gorzowie WIlkp., dokonano nadstawie 596 Kart,
w tym: 302 karty wizyt patrori@wych gdy testy przesiewowe u niemawlopisywane
sa W tych kartach oraz 294 kart testow przesiewowyatitug szczegoétowéai:

« od 0 -6 miegcazycia - testom przesiewowym podlegato 224 niemagwkontroli
poddano — 113 kart wizyt patramavych (50,4% ogétu), we wszystkich kartach
widniaty wpisy o wykonanych testach przesiewowych,

e 9 miesic zycia - testom przesiewowym podlegato 195 niempdwontroli poddano —
98 kart wizyt patronsowych (50,3% ogétu), we wszystkich kartach widniatgisy
0 wykonanym técie przesiewowym,

e 12 miesic zycia — testom przesiewowym podlegato 181 niemgwdontroli poddano
— 91 kart wizyt patronawych (50,3% ogoétu), we wszystkich kartach widniakgisy

0 wykonanym técie przesiewowym,



e 2 latki — testom przesiewowym podlegato 220 dzi&ontroli poddano — 111 kart
testow przesiewowych (50,5% ogotu), we wszystkicartdch widniaty wpisy
0 wykonanym técie przesiewowym,

e 4 latki — testom przesiewowym podlegato 161 dzi&ontroli poddano — 81 kart
testbw przesiewowych (50,3% ogoétu), we wszystkicartdch widniaty wpisy
0 wykonanym técie przesiewowym,

e 5 |atki — testom przesiewowym podlegato 203 dzikontroli poddano — 102 karty
testow przesiewowych (50,2% ogotu), w 92 kartacdniadty wpisy o wykonanym
tescie przesiewowym, w 10 brak wpisow,

Na podstawie Kaiki Ewidencji Noworodkéw i bada profilaktycznych i skontrolowanych
kart wizyt patronaowych i kart testow przesiewowych ustalona, testy przesiewowe
u niemowht i dzieci w wieku:

e 0od0-6,9i12 miest zycia oraz w wieku 2, 4 lat we wszystkich skontroémych
kartach zdrowia dziecka byty wpisy o wykonanymdoaid przesiewowym — 100%,

« 5 lat na 102 skontrolowane karty testow przesiewstwy 92 widniaty wpisy
o0 wykonanym técie przesiewowym — 90,2%.

Opisy wykonanego testu przesiewowego, zawieralyysikie sktadowe jakie powinna
wykona piekgniarka POZ podczas badania.za opisane badanie przesiewowe zawierato
podpis pietgniarki wraz z nr prawa wykonywania zawodu. Dokutaeja prowadzona

dokladnie i rzetelnie.
(dowdd akta kontroli str. 28 - 30)

Whnioski 0s6b wykonujcych czynnéci kontrolne:

1. Przedstbiorstwo podmiotu leczniczego NIEPUBLICZNY ZAKLAD RIEKI
ZDROWOTNEJ ZESPOt PIEEGNIAREK | POLOZNYCH "PULS” S. C.
w Gorzowie WIkp. odpowiednio oznakowany na zeyrz i wewmtrz budynku,
przystosowany dla os6b niepetnosprawnych,

a) posiada komorki organizacyjne zgodnie z regulamireganizacyjnym i wpisem
do kskgi rejestrowej LUW,

b) dysponuje odpowiednimi pomieszczeniami orazsaeitgym wyposaeniem w spret

diagnostyczny i leczniczy, potoe i piekgniarki POZ posiadaj odpowiednio

wyposaone torby patronawe.



2. Potazne i piekgniarki POZ posiadaj odpowiednie kwalifikacje do realizacji zada
z zakresu opieki nad matkdzieckiem - (kurs kwalifikacyjne w dziedzinieghigniarstwa
/potaznictwa rodzinnego, kursy specjalistyczne z zakszxzepié ochronnych).

3. Wizyty patronaowe wykonane przez patoe POZ u noworodkéw i pataic
podlegagcym tym badaniom w 100% badanych przypadkow.

4. Wizyty patronaowe wykonane przez pigniarki POZ u niemowat podlegagcym tym
badaniom w 100% badanych przypadkow.

5. Potazne POZ u jednego noworodka i pamicy wykonalty od 6 do 7 wizyt
patronaowych, jest to wicej niz wskazuje na to rozpagdzenie Ministra Zdrowia
w sprawieswiadczeé gwarantowanych z zakresu POZ (minimum 4 wizytyqrazowe).

6. Piekgniarki POZ u jednego niemogdia wykonuj od 3 do 4 wizyt patroawych, jest
to wiecej niz wskazuje rozpowmdzenie Ministra Zdrowia w sprawigwiadczeé
gwarantowanych z zakresu POZ (jedna wizyta pa#t@mna piekgniarki POZ,
w przypadku stwierdzenia nieprawidtogeo dwie).

7. Testy przesiewowe pigjniarki POZ wykonaty u niemowl i dzieci podlegajcych tym
badaniom w wieku:

« 0d0-6,9, 12 miegiuzycia, we wszystkich badanych przypadkach,
« w2i4 rokuzycia, we wszystkich badanych przypadkach,

* w5 rokuzycia, w 90,2% badanych przypadkéw.

Na tym kontro¢ zakaczono.
O przeprowadzonej kontroli zespét kontrolny dokorednotacji w ksizce kontroli
pod poz. nr 3.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie ustawy z dnia 15 kieiet2011r.
o dzialalngci leczniczej (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 217 ze.gnoraz ustawy z dnia
2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatakeo gospodarczej (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 672
ze zm.).

Zgodnie z art. 107 ust. 1. ustawy z dnia 15 kwee@011r. o dziatalri@i leczniczej
(t. Dz. U. z 2013 r. poz. 217 ze zm.) podmiot wykpcy dziatalnd¢ lecznica, wpisany
do rejestru jest obowzany zgtaszaorganowi prowadgemu rejestr wszelkie zmiany danych
objetych rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich pam&.

Pouczenie:Jereli po sporzdzeniu protokotu, a przed jego podpisaniem kieréwni

podmiotu wykonujcego dziataln& lecznica zgtosi umotywowane zastrzenia



co do faktéw stwierdzonych w trakcie kontroli i sanych w protokole, osoby wykorag
czynnaci kontrolne § obowikzane zbadadodatkowo te fakty i uzupeihprotokot.

Kierownik podmiotu wykonujcego dziataln& lecznica, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu, ma prawo do wniesienia za&géfz co do sposobu przeprowadzenia
czynndci kontrolnych oraz ustatkezawartych w protokole.

Protokoét sporzadzono w dwoch jednobrzmacych egzemplarzach, z ktorych:

- egz. nr 1 przekazaran NZOZ ZESPOL PIEEGNIAREK | POLOZNYCH "PULS” S. C.
EWA JANCZEWSKA, ALICJA LUKASZEWICZ, LILLA MORYN, MARIA TABAKA,
TERESA TOMCZYK, ul. marsz. J6zefa Pitsudskiego 68,— 400 Gorzow WIKp.

- egz. nr 2 wraz z dowodami pozostawiono w aktach xMd Zdrowia Lubuskiego Ueru

Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp.

Data i miejsce sposglzenia protokotu:
16.06.2015 r. Gorzow WIkp.
Podpisy os6b kontrolagych:

1. Inspektor Wojewddzki

w Oddziale Ksztatcenia i Spraw Medycznych
w Wydziale Zdrowia

Wiestawa Kandefer

2. Inspektor Wojewddzki

w Oddziale Ksztatcenia i Spraw Medycznych
w Wydziale Zdrowia

Marta Powchowicz

Nie wnosz zastrzezen do tresci protokotu
Miejscowas¢ Gorzow WIkp. data 16.06.2015 . Niepubliczny Zaktad Opiekirdavotnej
Zespot Piegniarek i Potanych ,PULSs.c.
ul. Pitsudskiego 1A, 66 — 400 Gorzow Wikp.

Podpis. KIEROWNIK
NZOZ PULS.s.c
mgr Lilla Mar
Piecgtka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej
lub osoby upaminej



Odmawiam podpisania protokotu z powodu

MI€JSCOWGEC......vvvrerreeeeeeeeeeseeivieeeees data............ POPIS. ..cccei e et
Piecatka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej
lub osoby upawianej
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