Lubuski Urzad Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul.Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wlkp.

Protokot kontroli problemowej
podmiotu leczniczego przeprowadzonej
w dniu 20 wrzesnia 2013r.

1. Informacje dotyczace podmiotu leczniczego:
PUH "KOLBI" Agencja Stomatologiczna Usmiech Dorota Bilczuk, Jadwiga Kolesnik
Spotka cywilna w Gorzowie WIkp. przy ul. Marcinkowskiego 90.
Nr ksiegi w RPWDL — 000000003942 — W - 08, oznaczenie organu: W-08.

prowadzacy przedsi¢biorstwo:
e P.U.H."KOLBI" D.Bilczuk, J.Kolesnik w Gorzowie WIkp.
przy ul. Marcinkowskiego 90.
Data wpisu do rejestru — 1998-11-16
Data rozpoczecia dziatalnosci — 1993-06-01
Data zmiany wpisu do rejestru — 2013-02-12

2. Adres miejsca udzielania Swiadczen zdrowotnych:
ul. Marcinkowskiego 90, 66-400 Gorzéw Wielkopolski
ul. Czeresniowa 4E, 66-400 Gorzow Wielkopolski

3. Sklad zespolu kontrolnego:

e Stanistawa Armata — inspektor wojewodzki w Wydziale Zdrowia Lubuskiego
Urzedu Wojewodzkiego, posiadajaca Upowaznienie Wojewody Lubuskiego nr (...)
z dnia(...) - przewodniczaca zespotu,

e Urszula Softysiak — inspektor w Wydziale Zdrowia Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego, posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego nr (...) z dnia
(...) - cztonek zespotu.

4. Przedmiot kontroli: ocena zgodno$ci stanu organizacyjnego podmiotu leczniczego,
przedsiebiorstw, jednostek i komoérek organizacyjnych z wpisem do rejestru podmiotéw
wykonujacych dziatalno$§¢ leczniczg prowadzonego przez Wojewode Lubuskiego
oraz aktualno$ci dokumentacji w tym zakresie zgodnie z ustawg o dziatalnosci leczniczej.
Okres objety kontrolg — od (...) do dnia kontroli, tj. (...).

6. Imie i nazwisko, stanowisko osob udzielajacych wyjasnien:



e (...) — wspdlnik spotki cywilnej — w dniu kontroli zlozono oryginat upowaznienia
z dnia (...) podpisanego przez wspolnikow spotki cywilnej  do reprezentowania
podczas kontroli, ktora bedzie przeprowadzona przez Lubuski Urzad Wojewddzki
(w aktach sprawy)

7. Opis stwierdzonego stanu faktycznego:
Pani (...) oraz Pani (...) jako wspélnicy spoiki cywilnej posiadajg wpisy w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej(www.ceidg.gov.pl).
Funkcje kierownika przedsigbiorstwa peini Pan (...) — lekarz stomatolog (uchwata
z dn.(...) spotki cywilnej w aktach sprawy).
Kontrolowano jednostki organizacyjne przedsiebiorstwa przy ul. Marcinkowskiego 90
oraz przy ul.Czeresniowej 4E.
1) PUH "KOLBI" Agencja Stomatologiczna Usmiech Dorota Bilczuk, Jadwiga Kolesnik
Spotka cywilna udziela $wiadczen zdrowotnych w zakresie ambulatoryjnego leczenia
stomatologicznego w dziedzinie stomatologii zachowawczej z endodoncja, protetyki
stomatologicznej, w przedsi¢biorstwie p.n. P.U.H. "KOLBI" D.Bilczuk, J.Kole$nik
w Gorzowie WIkp. przy ul. Marcinkowskiego 90.
Przedsigbiorstwo posiada dwie jednostki organizacyjne, w ktorych funkcjonuja nastepujace
komorki organizacyjne, tj.:
J P.U.H. "KOLBI" D.Bilczuk, J.Kolesnik w Gorzowie WIkp., ul. Marcinkowskiego
90 — kod resortowy czesci V - 01:
- 001 Poradnia stomatologiczna
- 002 Poradnia protetyki stomatologicznej
° P.U.H. "KOLBI" D.Bilczuk, J.Kole$nik w Gorzowie WIkp., ul. Czeresniowa 4E —
kod resortowy czesci V - 02:
- 004 Poradnia stomatologiczna
- 005 Poradnia protetyki stomatologicznej
Podmiot leczniczy prowadzi dziatalno§¢ lecznicza pod wskazanymi adresami
w wynajmowanych, wyodrebnionych lokalach:
- ul.Marcinkowskiego 90 — lokal na I pietrze obiektu wieloustugowego, bez windy,
z oddzielnym wej$ciem, umowa najmu lokalu uzytkowego zawarta w dniu (...) na czas
nieokre$lony. Ustugi medyczne $wiadczone sa w gabinecie lekarskim, wyposazonym m.in.
w unit stomatologiczny, aparat RTG stomatologiczny, autoklaw parowy PROXIMA, szafy
z wyrobami medycznymi, lekami, itp. Inne pomieszczenia to: poczekalnia, rejestracja otwarta,
wc dla pacjentow, wc dla personelu, pomieszczenie socjalne z dwiema lodoéwkami  na odpady

medyczne, magazyn, skladzik porzadkowy. Zakres uslug zdrowotnych obejmuje dziedzing
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stomatologii zachowawczej z endodoncjag dla dorostych oraz dla dzieci, protetyke
stomatologiczng, rentgenodiagnostyke stomatologiczng. Pacjenci przyjmowani sg w dniach:
poniedziatek — piatek, w godz. 9%°-20%.
- ul.Czeresniowa 4E — gabinet stomatologiczny w Zespole Szkét Technicznych
i Ogolnoksztatcacych, na parterze, wyposazony m.in. w unit stomatologiczny, autoklaw
parowy Device AD7, szafy z wyrobami medycznymi, lekami, umowa nr (...) najmu lokalu
uzytkowego (...) zawarta w dniu (...) na czas okreSlony do dnia (...), z mozliwoscig
przedhuzenia. W gabinecie prowadzona jest rejestracja pacjentow. Podczas kontroli udzielane
byly ustugi stomatologiczne dla pacjenta. Zakres uslug zdrowotnych obejmuje dziedzing
stomatologii zachowawczej z endodoncja, protetyke stomatologiczng. W  zakresie
rentgenodiagnostyki stomatologicznej nawigzano wspotprace z podmiotem zewngtrznym (...).
Pacjenci przyjmowani sa w dniach: poniedziatek, $roda w godz.15-20, wtorek, czwartek,
piatek, w godz. 9%°-14%.

W dniu Kkontroli przedtozono informacje dot. liczby przyjetych pacjentow
w poszczegolnych jednostkach organizacyjnych miesiecznie w okresie od (...) do dnia
kontroli oraz informacj¢ dot. personelu medycznego (lekarze, technicy dentystyczni, technik
radiolog, higienistki stomatologiczne), wyposazenia w  sprzet medyczny
w poszczegdlnych jednostkach (w aktach sprawy).
2) Oznakowanie podmiotu leczniczego oraz przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego
na zewnatrz budynku w formie tablicy zawieralo nazwe¢ niezgodng z wpisem do rejestru.
Pomieszczenia poszczegdlnych poradni byly odpowiednio oznaczone zgodnie z rejestrem oraz
stanem faktycznym.
3) Dane podmiotu leczniczego wpisane do rejestru podmiotdéw wykonujacych dziatalnosé
leczniczg sg zgodne ze stanem faktycznym — umowa spotki cywilnej z dn.(...), statut z dnia
(...) (w aktach ksiegi rejestrowe;j),
e Nazwa podmiotu zgodna z wpisem w bazie REGON (www.stat.gov.pl)
e Kaod resortowy cz. IV - 0800: zgodny
4) Dane przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego wpisane do rejestru podmiotéw wykonujacych
dziatalno$¢ lecznicza nie sg zgodne ze stanem faktycznym.
e Niezgodny stan z baza REGON w zakresie przedsigbiorstw - figuruja dwa przedsigbiorstwa

0 numerach REGON: 21010100000025, 21010100000032,

e Kod resortowy cz. VI - 3: zgodny
5) Dane jednostek organizacyjnych przedsiebiorstwa wpisane do rejestru podmiotow
wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg sg zgodne ze stanem faktycznym.
e Kod resortowy cz. V- 01: zgodny
o Kod resortowy cz. V- 02: zgodny
6) Dane komorek organizacyjnych podmiotu leczniczego wpisane do rejestru podmiotéw

wykonujgcych dziatalnos$¢ leczniczg nie sg zgodne ze stanem faktycznym:
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Poradnia stomatologiczna ul.Marcinkowskiego 90: poradnia jest wyposazona w aparat RTG,

swiadczy ustugi w zakresie rentgenodiagnostyki stomatologicznej oraz ustugi stomatologiczne
dla dzieci.

Kod resortowy cz. VII - 001: zgodny

Kod resortowy cz. VIII- 1800: zgodny

Kod resortowy cz. IX — HC-1.3.2.: niezgodny, brak rentgenodiagnostyki kod cz.IX -
HC.4.2.3, (kod cz.X-77),

Kod resortowy cz. X — 77: niezgodny, brak kodu cz.X-76 - stomatologia dziecieca

Poradnia protetyki stomatologicznej Marcinkowskiego 90:

Kod resortowy cz. VII - 002: zgodny

Kod resortowy cz. VIII- 1830: zgodny
Kod resortowy cz. IX — HC-1.3.2.: zgodny
Kod resortowy cz. X — 75: zgodny

Poradnia stomatologiczna ul.Czere$niowa 4E:

Kod resortowy cz. VII - 004: zgodny
Kod resortowy cz. VIII- 1800: zgodny
Kod resortowy cz. X — 77: zgodny

Poradnia protetyki stomatologicznej ul.Czere$niowa 4E:

Kod resortowy cz. VII - 005: zgodny

Kod resortowy cz. VIII- 1830: zgodny
Kod resortowy cz. IX — HC-1.3.2.: zgodny
Kod resortowy cz. X — 75: zgodny

7) Aktualnos¢ dokumentacji w podmiocie wykonujagcym dziatalnos¢ leczniczg :

W dniu kontroli przedstawiono program dostosowawczy  dot. pomieszczen przy
ul.Czeresniowej 4E w Gorzowie WIkp. zaopiniowany pozytywnie przez Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Gorzowie WIkp. w dniu (...) (w aktach sprawy).
W aktach ksiegi rejestrowej znajduje si¢ decyzja z dnia (...). Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Gorzowie WIkp. w sprawie pozytywnego zaopiniowania
programu dostosowania pomieszczen przy ul.Marcinkowskiego 90 w Gorzowie WIkp.

Polisa obowigzkowego ubezpieczenia oc podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza
zawarta w dn.(...) na okres (...) do (...) na sume¢ gwarancyjng 350000 euro zostata ztozona
do organu rejestrowego w dn.(...), po ustawowym  7-dniowym terminie. Polisa
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujacego
dziatalno$¢ leczniczg zawarta w dniu (...) na okres (...) do (...) na sume¢ gwarancyjna

275 000 euro, nie zostata ztozona do rejestru. Zachowana jest ciaglto$¢ polis oc.



e Wykaz sprzetu medycznego/diagnostycznego. Przekazano kontrolujacym wykaz sprzetu,
okazano do wgladu dokumenty dot. aparatu RTG stomatologicznego X-MIND SYSTEM —
testy specjalistyczne w dn.(...) wykonane przez Wojewodzka Stacj¢ Sanitarno-
Epidemiologiczng w Gorzowie WIkp., przedstawiono do wgladu paszporty techniczne
dot. 2 unitow stomatologicznych z datg przegladu (...) oraz dot. 2 autoklawéw parowych
z datg przegladu (...).

e Regulamin organizacyjny nie spetniat wymagan art. 24 ustawy o dziatalnosci leczniczej

z dnia 15 kwietnia 2011 r. oraz nie jest zgodny ze stanem faktycznym w zakresie struktury

organizacyjnej, brak okreslonych stawek za ushugi medyczne i stawek optat za udostepnienie

dokumentacji medycznej. Wyciag z cennika ustug medycznych byt wywieszony w poczekalni
dla pacjentow. Nie udostepniono pacjentom informacji dot. optat za dokumentacj¢ medyczng.

8) Swiadczenia zdrowotne udzielane sa przez osoby wykonujace zawdd medyczny: lekarze

stomatolodzy, technicy dentystyczni, technik radiolog, higienistki stomatologiczne. Okazano

zespotowi kontrolnemu do wgladu dokumenty dot. kwalifikacji 5 lekarzy stomatologdéw -
posiadaja prawa wykonywania zawodu.

9) Podmiot leczniczy nie byt kontrolowany wczes$niej przez Wojewode Lubuskiego jako

organ rejestrowy w zakresie ustawy o dziatalnosci lecznicze;.

Stwierdzone nieprawidlowosci:

1.0znakowanie podmiotu oraz przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego na zewnatrz budynku
w formie tablicy zawierato nazw¢ niezgodng z wpisem do rejestru oraz stanem faktycznym.
2.Niezgodny stan z baza REGON w zakresie przedsigbiorstw, figuruja dwa przedsi¢biorstwa
0 numerach REGON: 21010100000025, 21010100000032.

2. Poradnia stomatologiczna (001) - brak kodu czesci IX — HC.4.2.3.Rentgenodiagnostyka,
kod.czgséci X — 77 oraz kodu X — 76 - stomatologia dziecigca.

3. Polisa obowigzkowego ubezpieczenia 0C podmiotu wykonujagcego dziatalno$¢ lecznicza
zawarta w dn.(...) zostatla ztozona do organu rejestrowego w dn.(...), po ustawowym
7-dniowym terminie, co stanowi naruszenie art. 25 ust.3 u.d.l.

4. Polisa obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej $wiadczeniodawcy
udzielajgcego $wiadczenia zdrowotne zawarta w dniu (...) na okres od (...) do (...) nie zostata
ztozona do rejestru, nie zlozono wniosku o wpis zmian dot. polisy obowigzkowego
ubezpieczenia oc w terminie 7 dni od dnia 01.01.2012r., co stanowi naruszenie art. 212 ust.2,
u.d.l.

5. Regulamin organizacyjny nie spetnial wymagan art. 24 ustawy o dzialalno$ci leczniczej
z dnia 15 kwietnia 2011 r. oraz nie byt zgodny ze stanem faktycznym w zakresie struktury
organizacyjnej, zakresu ustug medycznych, nie zawieral stawek optat za ustugi medyczne oraz

optat za udostepnienie dokumentacji medyczne;j.



6. Nie umieszczono informacji dla pacjentow dot. optat za udostgpnianie dokumentacji
medycznej w sposob zwyczajowo przyjety, np. na tablicy ogloszen, co stanowi naruszenie
art. 24 ust.2 u.d.l.

Wyjasnienia wniesione do protokotu.

W dniu (...) dostarczono pismo z dnia (...) dot. wyjasnienia przyczyny nie ztozenia do organu
rejestrowego odpowiednich polis obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;j
oraz dostarczono polise obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej
$wiadczeniodawcy udzielajgcego swiadczenia zdrowotne zawartg w dniu (...) na okres od (...)
do (...), kopie uméw najmu lokalu przy ul.Czeresniowej 4E (przed zmiang numeru byto
ul.Czere$niowa 1) za okresy (...), uzupetniony regulamin organizacyjny.

W dniu (...) ztozono wniosek o wpis zmian do rejestru PWDL dot. wpisu polisy oc zawartej
w dn. (...) na okres od (...) do (...) oraz dodania kodow resortowych HC 4.3.2, ¢z.X-77 oraz
cz.X-76 w Poradni stomatologicznej (001).

Whioski 0s6b wykonujacych czynnosci kontrolne:

W dniu kontroli stan organizacyjny podmiotu leczniczego nie byt zgodny z wpisem
do rejestru prowadzonego przez Wojewode Lubuskiego. Uzupelnienia wpisu wymagaja kody
resortowe charakteryzujace zakres $wiadczen w Poradni Stomatologicznej (001) przy
ul. Marcinkowskiego 90: czesci IX — HC 4.2.3.Rentgenodiagnostyka, kod.czesci X — 77 oraz
kod czesci IX — HC 1.3.2. — leczenie stomatologiczne, kod czeéci X -76- stomatologia
dzieciegca. W zakresie przedsigbiorstw niezbgdne jest dostosowanie stanu w rejestrze
ze stanem w bazie REGON. Dokumentacja wymagana przez organ rejestrowy byta aktualna
z zastrzezeniem, ze polisa obowigzkowego ubezpieczenia oc podmiotu wykonujacego
dziatalno$¢ leczniczg zawarta w dn.(...) zostala zlozona do organu rejestrowego
w dn.(...), po ustawowym 7-dniowym terminie, a takze polisa oc zawarta w dniu (...) nie
zostata zlozona wraz z wnioskiem o wpis zmian do organu rejestrowego w 7-dniowym
terminie okreslonym w art.25 ust.3, art. 212 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci
leczniczej (tj. Dz. U. z 2013, poz. 217). Zachowana jest ciggtos¢ polis oc. Nie umieszczono
informacji dla pacjentow dot. optat za udostgpnianie dokumentacji medycznej w miejscu
zZwyczajowo przyjetym, np. na tablicy ogloszen. Oznakowanie podmiotu/przedsigbiorstwa na
zewnatrz budynku przy ul.Marcinkowskiego 90 zawieralo nazwg¢ niezgodna z wpisem do
rejestru. W trakcie kontroli podmiot leczniczy podjat czynnosci w celu usunigcia
stwierdzonych  nieprawidlowosci, m.in. uzupelnienia odpowiedniej  dokumentacji
(przygotowania odpowiedniego wniosku 0 wpis zmian, uzupeklienia regulaminu
organizacyjnego), dostosowania danych dot.przedsi¢biorstw w bazie REGON, dostosowania
nazwy na zewnatrz budynku do stanu w rejestrze.



Podmiot leczniczy zostal przerejestrowany w mys$l art. 217 ust. 3 w/w ustawy,
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 wrzesnia 2011 r. w sprawie szczegdtowego
zakresu danych objetych wpisem do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza
oraz szczegdtowego trybu postgpowania w sprawach dokonywania wpisOw, zmian w rejestrze
oraz wykreslen z tego rejestru (Dz. U. z 2011 Nr 221, poz. 1319 ze zm.) oraz rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 17 maja 2012 r. w sprawie systemu resortowych kodow
identyfikacyjnych oraz szczegdtowego sposobu ich nadawania (Dz. U. z 2012, poz.594).

Na tym kontrole¢ zakonczono. O przeprowadzonej kontroli zespot kontrolny dokonat
adnotacji w ksigzce kontroli pod poz. 1.

Kontrole przeprowadzono na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r.
o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz. U. z 2013, poz.217), oraz ustawy z dnia 2 lipca 2004r.
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tj.Dz. U. z 2013 poz. 672 ze zm.), rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 17 maja 2012 r. w sprawie systemu resortowych kodow
identyfikacyjnych oraz szczegdélowego sposobu ich nadawania (Dz. U. z 2012,
poz. 594), rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 wrzesnia 2011r. w sprawie
szczegotowego zakresu danych objetych wpisem do rejestru podmiotdow wykonujacych
dzialalno$¢ lecznicza oraz szczegdtowego trybu postepowania w sprawach dokonywania
wpisOw, zmian w rejestrze oraz wykreslen z tego rejestru (Dz. U. z 2011 Nr 221, poz. 1319
ze zm.).

Pouczenie: Jezeli po sporzadzeniu protokotu, a przed jego podpisaniem kierownik
podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza zglosi umotywowane zastrzezenia
co do faktéw stwierdzonych w trakcie kontroli i opisanych w protokole, osoby wykonujace
czynnos$ci kontrolne sg obowigzane zbada¢ dodatkowo te fakty i uzupeti¢ protokot.

Kierownik podmiotu wykonujacego dzialalnos¢ lecznicza, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu, ma prawo do wniesienia zastrzezen co do sposobu przeprowadzenia

czynnosci kontrolnych oraz ustalen zawartych w protokole.
Protokol sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych:
- jeden egz. otrzymat podmiot leczniczy,
- drugi egz. wraz z dowodami pozostawiono w aktach Wydziatu Zdrowia Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim.
Data i miejsce sporzadzenia protokotu:

Gorzéw Wilkp., dnia (...)

Podpisy o0sob kontrolujacych:



1. INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Rejestru i Nadzoru
Podmiotoéw Leczniczych
w Wydziale Zdrowia
Stanistawa Armata
2. INSPEKTOR
w Oddziale Rejestru i Nadzoru
Podmiotow Leczniczych
w Wydziale Zdrowia
Urszula Sottysiak

Nie wnosze¢ zastrzezen do tresci protokotu
Miejscowosé...Gorzéw Wikp....data...16.X.2013r..

Podpis....J.Kolesnik,  D.Bilczuk
PUH ,,KOLBI”

Agencja Stomatologiczna USMIECH
Dorota Bilczuk, Jadwiga Kole$nik s.c.
66-400 Gorzow Wlkp. NIP 599-00-14-899
ul.Marcinkowskiego 90 REGON 210101000
Tel.95 7220 600
D.Bilczuk,J Kolesnik

/Pieczatka podmiotu leczniczego
oraz podpis wiasciciela zaktadu

lub osoby upowaznionej /

Odmawiam podpisania protokolu z powodu
(art.112 ust.1 pkt 9 ustawy o d.l.)

/Pieczatka podmiotu leczniczego
oraz podpis wiasciciela zaktadu

lub osoby upowaznionej /

Do akt kontroli dotgczono:

— o$wiadczenia - akta spr. str.1 -2
— program kontroli - akta spr. str. 3-9
— upowaznienia do kontroli - akta spr. str. 10 -11
— powiadomienie podmiotu leczniczego (ZPO) - akta spr. str. 12- 15
— wydruk REGON z dn.19.09.2013 - akta spr. str. 16
— wydruk z ksiegi rejestrowej - akta spr. str. 17- 23
— delegacje zespotu kontrolnego - akta spr. str. 24 —27
— upowaznienie Pani (...) - akta spr. str. 28
— informacja dot. personelu, sprzetu specjalistycznego,

liczby przyjetych pacjentow - akta spr. str. 29-30
— uchwata spotki cywilnej z dn.(...) - akta spr. str. 31
— program dostosowania dot.jednostki ul.Czeresniowa 4e - akta spr. str. 32-33
— pismo z dn.(...) dot.wyjasnienia w sprawie polisy oc,

oraz kopie umow najmu lokalu, regulamin organizacyjny - akta spr. str. 34-60
— wydruk REGON  zdn.7.10.2013 - akta spr. str. 61

Sporzqdzita: Stanistawa Armata

(...) Wylaczenia dokonat zesp6t kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001
1. o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, Nr 1198 ze zm.)

8



