Lubuski Urzgd Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66 — 400 Gorzdéw Wikp.

Protokot kontroli problemowej podmiotu leczniczego
przeprowadzonej 28 marca 2022 .

Firma, nazwa albo imie i nazwisko podmiotu leczniczego:
NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ "FAMILIA” S.C. UStUGI PIELEGNIARSKIE
BARBARA BURZYNSKA, JOLANTA OLICHWER

Zaktad leczniczy:
Ustugi pielegniarskie FAMILIA s.c. Burzynska, Olichwer

Przedmiot kontroli: ocena zabezpieczenia i realizacji opieki zdrowotnej nad matkg
i dzieckiem, zgodnie z art. 111 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
lecznicze.

1. Informacje dot. podmiotu leczniczego:

Podmiot leczniczy NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ "FAMILIA" S.C. UStUGI

PIELEGNIARSKIE BARBARA BURZYNSKA, JOLANTA OLICHWER, ul. Mickiewicza 5, 69-100

Stubice, zostat wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczq,
prowadzonego przez Wojewode Lubuskiego 9 pazdziernika 2000 r., ksiega rejestrowa
nr: 000000004062-W-08.

Data rozpoczecia dziatalnosci leczniczej: 1 stycznia 2001 r., zgodnie z zapisami

w ksiedze rejestrowej, podmiot leczniczy prowadzi dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju:
ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne, w zaktadzie leczniczym: Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej "FAMILIA” s.c. Ustugi pielegniarskie, ul. Mickiewicza 5, 69-100
Stubice.

Podmiot leczniczy byt kontrolowany przez Wojewode Lubuskiego na podstawie
art. 111 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, w zakresie oceny
zabezpieczenia i realizacji opieki zdrowotnej nad matkqg i dzieckiem.

Kontrole problemowq przeprowadzono 7 i 8 marca 2013 r., wydano 2 zalecenia
pokonfrolne. Kontrole sprawdzajgcq przeprowadzono 12 kwietnia 2015 r. — zalecen
pokontrolnych nie wydano.

W strukturze organizacyjnej zaktadu leczniczego wyodrebnione sq nastepujgce
jednostki organizacyjne:

e Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej "FAMILIA" s.c. Ustugi pielegniarskie,
ul. Mickiewicza 5, 69-100 Stubice.

e Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotne] "FAMILIA" s.c. Ustugi pielegniarskie Filia
w Rzepinie, ul. Wojska Polskiego 30, 69-110 Rzepin.



W ramach jednostek organizacyjnych wyodrebnione byty komorki organizacyjne
zaktadu leczniczego o nastepujgcych profilach: Poradnia pielegniarki sSrodowiskowo-
rodzinnej, Pielegniarska opieka dtugoterminowa domowa, Gabinet zabiegow
pielegniarskich, Poradnia Potoznej Srodowiskowo-Rodzinnej, ponadto Gabinety
Profilaktyki Zdrowotnej i Pomocy Przedlekarskiej zlokalizowane w Rzepinie oraz
Staroscinie.

Kontrolg problemowq objeto jednostke organizacyjng:

¢ Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej "FAMILIA” s.c. Ustugi pielegniarskie,
ul. Mickiewicza 5, 69-100 Stubice.

2. Termin kontroli: od 28 marca 2022 r. do 28 maja 2022 r.
3. Zespot kontrolny w skladzie:

¢ Magdalena Flis — Inspektor Wojewddzki w Wydziale Zdrowia Lubuskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim — Przewodniczgca Zespotu,
posiadajgca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 54-1/2022
z 16 marca 2022r.

e Wiestawa Kandefer — Starszy Inspektor Wojewddzki w Wydziale Zdrowia
Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim — Cztonek
Lespotu, posiadajgca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 54-2/2022
z 16 marca 2022r.

(upowaznienia w aktach kontroli)
4. Okres objety kontrolq: od 1 stycznia 2021 r. do 28 lutego 2022 r.

5. Imie i nazwisko, stanowisko oséb udzielajgcych wyjasnien w trakcie czynnosci
kontrolnych w zaktadzie leczniczym: Ustugi pielegniarskie FAMILIA s.c. Burzynska,
Olichwer

e Pani Barbara Burzynska - Kierownik Podmiotu Leczniczego

6. Opis stanu faktycznego:

W dniu 28 marca 2022 r. kontrolg objeto zaktad leczniczy: Ustugi pielegniarskie
FAMILIA s.c. Burzynska, Olichwer, zlokalizowany przy ulicy Mickiewicza 5 w Stubicach.

Skontrolowano jednostke organizacyjng zaktadu leczniczego, 1j.: Niepubliczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej "FAMILIA" s.c. Ustugi pielegniarskie, ul. Mickiewicza 5

w Stubicach. Kontroli poddano nastepujgce komorki organizacyjne ww. jednostki:
Poradnia Pielegniarki Srodowiskowo-Rodzinnej, Gabinet zabiegdw pielegniarskich,
Poradnia Potoznej Srodowiskowo-Rodzinne;.

Ustalenia kontroli:

e W dniu wizytacji zaktad leczniczy zlokalizowany byt w na drugim pietrze budynku
czteropietrowego. Brak barier architektonicznych.
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e Zaktad leczniczy prawidtowo oznakowany, dostepnosc Swiadczen zdrowotnych
w zaktadzie leczniczym zapewniona byta od poniedziatku do pigtku,
w godzinach od 8.00 do 18.00.

e Podmiot leczniczy udzielat Swiadczen zdrowotnych w miejscu zamieszkania
Swiadczeniobiorcy oraz w gabinecie pielegniarki POZ, potoznej POZ
zlokalizowanym w Stubicach, przy ulicy Mickiewicza 5.

e W zaktadzie leczniczym znajdowaty sie dwa pomieszczenia:

v' gabinet zabiegdw pielegniarskich z przeznaczeniem na przeprowadzanie
zabiegodw i procedur diagnostyczno-terapeutycznych z zakresu opieki nad
matkqg i dzieckiem, wykonywanych od poniedziatku do pigtku w godzinach:
od 8.00 do 10.00 oraz od 17.00 do 18.00 na terenie Jednostki, hatomiast od
godz. 10.00 do 17.00 $wiadczenia zdrowotne udzielane byty w srodowisku
zamieszkania swiadczeniobiorcy,

v/ pomieszczenie przeznaczone na dziatalnos¢ administracyjng, wyposazone
byto w szafy do przechowywania dokumentaciji medycznej - stwierdzono brak
zabezpieczen ograniczajgcych dostep oséb nieupowaznionych - fakt ten
stanowi naruszenie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849 z pbzn. zm.),
zgodnie z ktérym podmiot udzielajgcy swiadczeh zdrowotnych jest
obowigzany prowadzi¢, przechowywac i udostepnia¢ dokumentacje
medyczng zgodnie z przepisami prawa. Obowigzek prawidtowego
zabezpieczenia dokumentacji medycznej wynika rowniez z § 1 ust. 7
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia é kwietnia 2020 r. (Dz. U. z 2020 r. poz.
666) w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania, ktéry brzmi nastepujgco: podmiot zapewnia
odpowiednie warunki zabezpieczajgce dokumentacje przed zniszczeniem,
uszkodzeniem lub utratq i dostepem osdb nieupowaznionych, a takze
umozliwiajgce jej wykorzystanie bez zbednej zwtoki. Do zakohczenia czynnosci
kontrolnych Kontrolowany zabezpieczyt dokumentacje medyczng poprzez
instalacje zamkdw patentowych w szafach.

(materiaty potwierdzajgce wtasciwe zabezpieczenie
dokumentacji medycznej w aktach kontroli)

e Gabinet pielegniarek POZ i potoznej POZ (realizacja zadanh personelu odbywata
sie w pomieszczeniu gabinetu zabiegdw pielegniarskich, w godzinach przyje¢
niekolidujgcych z readlizacjg zadan wskazanych wyzej oséb) wyposazony byt
w biurko, szafe przeznaczong do przechowywania materiatéw edukacyjnych
dla ciezarnych, zestawodw prezentowych dla potoznic, szafki z przeznaczeniem
na przechowywanie sprzetu jednorazowego uzytku (strzykawki, igty, wenflony),
srodkéw ochrony osobistej (fartuchy, maseczki, rekawice). Ponadto
w pomieszczeniu znajdowata sie szafka do przechowywania lekéw, wyrobow
medycznych i srodkdw pomocniczych, w ktdrej umieszczony byt miedzy innymi
aparat AMBU oraz zestaw przeciwwstrzgsowy, zawierajgcy produkty lecznicze
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okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 68. ust. 7 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne. Leki w zestawie przeciwwstrzgsowym
posiadaty aktualng date waznosci. W dalszej czesci gabinetu znajdowata sie
loddwka przeznaczona do przechowywania odpaddw medycznych, stolik
zabiegowy, jednokomorowy zlewozmywak, waga medyczna dla niemowlqgt,
waga bez wzrostomierza, wzrostomierz, sprzet i pomoce do przeprowadzania
testow przesiewowych, dwa zestawy glukometrow z paskami testowymi (sprzet
przekazywano ciezarnym z podwyzszonym stezeniem glukozy we krwi), detektor
tetna ptodu, dwa worki sako, gumowa pitka, materac, przewijak, wanienka,
poduszka wspomagajgca karmienie piersig (rogal), srodki dydaktyczne,

tj.: 4 lalki, w tym do nauki karmienia, kgpieli i specjalistyczna (fantom
noworodka), wyposazenie do demonstracii z zakresu opieki nad noworodkiem.

e Konftrolowany przedtozyt Zespotowi Kontrolnemu umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej dot. okresu objetego kontrolg, ktére byty zgodne
z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu
wykonujgcego dziatalno$¢ leczniczg (Dz. U. z 2019 r. poz. 866).
Ciggtos¢ zawartych umoéw byta zachowana.

(dokumenty w aktach konftroli)

¢ Kontrolowany przedstawit Zespotowi Kontrolujgcemu opinie Powiatowej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej (dalej: PSSE) dotyczacq lokalu, w ktérym udzielane
sqg Swiadczenia zdrowotne. W rezultacie przeprowadzonej kontroli PSSE
28 sierpnia 2018 r. nie stwierdzono nieprawidtowosci.

e W dniu wizytacji Kontrolowany okazat Regulamin Porzgdkowy podmiotu
leczniczego z 25 marca 2009 r., ktéry nie spetniat wymagan art. 23
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej w zakresie nazwy aktu
wewnetrznego, okreslajgcego funkcjonowanie podmiotu leczniczego. W dniu
wizytaciji, Kierownik podmiotu leczniczego dokonat korekty w przedmiotowym
obszarze, przedktadajgc Zespotowi Kontrolujgcemu Regulamin Organizacyjny
podmiotu leczniczego, ktdry spetniat warunki zawarte w art. 23
i art. 24 ust. 1 wskazanego wyzej aktu prawnego.

(Regulamin Organizacyjny Swiadczeniodawcy w aktach kontroli)

e W dniu kontroli struktura organizacyjna kontrolowanego zaktadu leczniczego
byta zgodna z wpisem do rejestru prowadzonego przez Wojewode Lubuskiego.

Kwalifikacje medyczne personelu zatrudnionego w podmiocie leczniczym
NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ "FAMILIA” S.C. USLUGI PIELEGNIARSKIE
BARBARA BURZYNSKA, JOLANTA OLICHWER

W dniu wizytacji zaktadu leczniczego Kontrolowany przedtozyt Zespotowi
Kontrolujgcemu wykaz personelu medycznego udzielajgcego $wiadczen
zdrowotnych w komorkach organizacyjnych kontrolowanego zaktadu leczniczego.



ZLespot Kontrolny zweryfikowat dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje medyczne
personelu (100 % personelu) i nie wnosi zastrzezen w badanym obszarze.

W kontrolowanej jednostce organizacyjnej zaktadu leczniczego zatrudniony
byt nastepujgcy personel medyczny:

- 1 potozna rodzinna,

- 2 pielegniarki sSrodowiskowo - rodzinne,

- 1 pielegniarka srodowiska nauczania i wychowania.

Pielegniarki i potozna posiadaty aktualne prawo wykonywania zawodu. Pielegniarki
Srodowiskowo - rodzinne posiadaty odpowiednio: kursy kwalifikacyjne z zakresu
pielegniarstwa rodzinnego, szkolenie specjalizacyjne w dziedzinie pielegniarstwa
rodzinnego, kurs specjalistyczny Szczepienia ochronne, ponadto szkolenie
specjalizacyjne pielegniarek i potoznych w zakresie organizacii i zarzgdzania, kurs
specjalistyczny Edukator w cukrzycy dla pielegniarek i potoznych.

Potozna ukonczyta kurs kwalifikacyjny w dziedzinie pielegniarstwa rodzinnego dla
potoznych, kurs specjalistyczny Szczepienia ochronne noworodkdow. Dodatkowo
potozna dysponowata kursem specjalistycznym Resuscytacja krqgzeniowo-
oddechowa dla pielegniarek i potoznych oraz kursem doksztatcajgcym w zakresie
problemow w laktacji.

Pielegniarka srodowiska nauczania i wychowania ukohczyta nastepujgce kursy:
kwalifikacyjny w dziedzinie pielegniarstwa srodowiska nauczania i wychowania dla
pielegniarek, specjalistyczny w zakresie szczepieh ochronnych oraz specjalistyczny
w zakresie resuscytacji krgzeniowo — oddechowej dla pielegniarek i potoznych.

(wykaz personelu medycznego wraz z kwalifikacjami w aktach kontroli)

Wyposazenie w aparature i sprzet medyczny

W dniu kontroli w zaktadzie leczniczym Kontrolowany przedtozyt Zespotowi
Kontrolujgcemu wykaz sprzetu i aparatury medycznej, wykorzystywanych

w komodrkach organizacyjnych kontrolowanego zaktadu leczniczego. Wyposazenie
w sprzet i aparature medyczng, jakimi powinien dysponowac zaktad leczniczy
Swiadczgcy ustugi z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (obszar §wiadczen
pielegniarskich i potozniczo - ginekologicznych) okreslone zostato w Rozporzgdzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 21 marca 2019 r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych

z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2019 r. poz. 736 z pdZn. zm.) oraz
(Dz. U. 22021 r. poz. 540) (dalej: rozporzgdzenie w sprawie swiadczen
gwarantowanych), natomiast koniecznos¢ posiadania aktualnych certyfikatéw

i paszportdw sprzetu medycznego wskazane zostato w ustawie z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 295 z pdzn. zm.), (Dz. U. z 2021 .
poz. 711), odsytajgcej do ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych
(Dz. U.z2020r. poz. 186 z pdzn.zm.), (Dz. U. z 2021 r. poz. 1565) (dalej: ustawa

o wyrobach medycznych). W dniu kontroli konfrolowany zaktad leczniczy

nie spetniat wymogdw wskazanego wyzej aktu prawnego (czyt. ustawa o wyrobach
medycznych) w zakresie braku aktualnych przeglgddw technicznych w przypadku
dwodch wag elektronicznych, co stanowi naruszenie art. 90 przytoczonej wyzej
regulaciji. Przedmiotowe braki zostaty uzupetnione w okresie do zakonczenia
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czynnosci kontrolnych — okres waznosci legalizacji obu przyrzaddw pomiarowych,
zgodnie z otrzymanym przez Zespot Kontrolujgey swiadectwem, zamyka sie 30
kwietnia 2024 r.

(dokumenty potwierdzajgce przeglgdy techniczne wag w aktach kontroli)

Wyroby medyczne, tj.: aparaty do pomiaru cisnienia tetniczego krwi z kompletem
mankietow dla dziecii dorostych (4 szt.), termometry (4 szt.) i glukometry (4 szt.) byty
sprawne. Detektor tetna ptodu posiadat certyfikat i aktualny wpis dotyczgcy
przeprowadzonego przeglgdu technicznego. Ponadto kontroli poddano nesesery
pielegniarskie i potozniczy, odpowiadajgce liczbie zatrudnionych w zaktadzie
leczniczym pielegniarek i potoznych podstawowej opieki zdrowotnej, ktérych
wyposazenie byto zgodnie z wytycznymi rozporzgdzenia w sprawie Swiadczen
gwarantowanych.

Dziatalnosé potoznej POZ
e Dokumentacja prowadzona przez potoznqg podstawowej opieki zdrowotnej

W dniu wizytacji zaktadu leczniczego Kontrolowany przedtozyt Zespotowi
Kontrolujgcemu nastepujgcqg indywidualng wewnetrzng dokumentacije
medyczng, prowadzong przez potozng POLZ:

v karte edukaciji przedporodowej, zawierajgcq dane osobowe ciezarnej, adres
zamieszkania, wyksztatcenie, informacje dot. przebytych i trwatych chordb,
wywiad potozniczy, opis wszystkich przeprowadzonych wizyt, program zajec¢ oraz

program edukacji okotoporodowe,

v karte opieki nad potoznicq - dokumentacja zawierata m. in. informacje
dotyczqgce: wywiadu potozniczego, przebiegu porodu i jego miejsca, dane
dotyczgce noworodka: skala Apgar - ocena stanu noworodka po porodzie,
waga urodzeniowa, ptec, imie dziecka, data wypisu ze szpitala, data zgtoszenia
urodzenia oraz data | wizyty potoznej srodowiskowej. Ponadto w karcie zawarty
byt wykaz przeprowadzonych $wiadczen diagnostycznych, pielegnacyjno-
higienicznych i technicznych u potoznicy, tj.: ocena stanu ogdinego,
psychicznego i emocjonalnego, ocena stanu piersi, brodawek sutkowych, laktacji,
inwolucji mie$nia macicy, odchoddw, ocena rany krocza/rany pooperacyjne;j,
ocena okolicy odbytu, informacje dot. zdjecia szwdw, opis wykonanych
Swiadczen, Swiadczenia profilaktyczne i promocja zdrowia oraz proces
pielegnowania potoznicy,

v' karte opieki nad noworodkiem/niemowleciem do konca drugiego miesigca
zycia, zawierajgcqg informacje z zakresu sprawowanej przez potozng
Srodowiskowo - rodzinng opieki nad noworodkiem/niemowleciem do ukonczenia
8 tygodnia zycia. Karta zawierata: nazwisko i imie dziecka, date i miejsce
urodzenia dziecka, ptec, wage, adres zamieszkania, warunki mieszkaniowe,
imiona i nazwiska rodzicow/opiekundw prawnych, ocene w skali Apgar,
rozpoznanie potoznicze, przebieg porodu, wywiad potozniczy, informacije
dotyczqce przebiegu porodu, okresu noworodkowego, 1j. wykonane testy



przesiewowe w kierunku fenyloketonurii oraz wrodzonej niedoczynnosci tarczycy,
przeprowadzone w pierwszej dobie zycia dziecka szczepienia ochronne (BCG,
WZW), informacje dot. wad i urazéw okotoporodowych, adnotacje w zakresie
zastosowanych lekéw i zabiegdw podczas pobytu noworodka w szpitalu, dane
dotyczgce obecnosci zottaczki. Kolejng czes¢ dokumentacji stanowity
Swiadczenia diagnostyczne, lecznicze i pielegnacyjno-higieniczne udzielane

w ramach kompetencji potoznej POZ podczas przeprowadzonych wizyt
patronazowych, majgcych na celu opieke nad noworodkiem/niemowleciem,
polegajgcg, m. in. na ocenie stanu ogdinego, stanu psychofizycznego, ocenie
skory, tkanki ttuszczowej podskdrnej, narzgdu wzroku, nosa, jamy ustnej, obrzeku
sutkéw, pielegnacii i obserwacii kikuta pepowinowego, narzgddw ptciowych czy
karmienia. Ponadto dokumentacja wykazywata wykonane $wiadczenia
higieniczne i lecznicze u noworodka/niemowlecia, przeprowadzong obserwacije
i ocene rozwoju dziecka, a takze realizacje Swiadczen profilaktycznych i promocii
zdrowia w zakresie m. in. pielegnaciji, karmienia noworodka czy znaczenia
szczepienh w profilaktyce chordb zakaznych.

Dziatalnosé prowadzona w zakladzie leczniczym w ramach kompetenciji potoznej
POZ - redlizacja edukacji przedporodowej oraz wizyt patronazowych
od 1 stycznia 2021 r. do 28 lutego 2022 r.

W okresie objetym konftrolq, tj. od 1 stycznia 2021 r. do 28 lutego 2022 r. potozna
POZ obejmowata opiekq profilaktyczng |...) kobiet ciezarnych, ktére odbyty
ogotem (...) wizyt profilaktycznych (Srednio na jedng ciezarng przypadato 9 — 10
wizyt profilaktycznych) oraz w wyzej wskazanym okresie sprawowata
pielegnacyjng opieke potozniczg nad |(...) potoznicamii (...) noworodkami

w kontrolowanej jednostce organizacyjne.

Kontroli poddano 6 kart edukaciji przedporodowej — w kazdej widniat opis
przeprowadzonej wizyty, program zaje¢ edukacji przedporodowej. Dokumentacja
ciezarnych prowadzona byta rzetelnie, czytelnie, kazdorazowo opatrzona byta
pieczgtkq i podpisem potoznej POZ oraz podpisem kobiety ciezarne.

Z udostepnionej Zespotowi Kontrolujgcemu dokumentaciji w zakresie opieki nad
noworodkiem/niemowleciem do konhca drugiego miesigca zycia wynikato,

ze potozna realizujgc przedmiotowq opieke przeprowadzita ogdtem (...) wizyty
patronazowe u potoznic i noworodkéw/niemowlgt oraz udzielita |...) porad
laktacyjnych. Pierwsza wizyta odbywata sie w dniu zgtoszenia o porodzie lub

w dniu kolejnym - redlizacja ww. Swiadczenia przez potozng POZ spetniata
warunki rozporzgdzenia w sprawie swiadczeh gwarantowanych, ktére stanowi, ze
pierwsza wizyta patronazowa odbywa sie nie pdzniej niz 48 godzin po opuszczeniu
szpitala przez matke i dziecko. Srednia ilos¢ wizyt przypadajgca na potoznice

i noworodka wynosita od 4 do 5, co jest zgodnie z przywotanym wyzej aktem
prawnym, ktéry obliguje potozng POZ do przeprowadzenia co najmniej 4 takich
wizyt. Fakt ten nalezy odnotowac jako pozytywny, poniewaz majgc na uwadze
okres pandemii potozna nie odstgpita od realizacji zadania, zapewniajgc
optymalny dostep ww. $wiadczen. Przekazanie potoznej POZ zgtoszenia
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o porodzie odbywato sie za posrednictwem podmiotdw wykonujgcych
dziatalnos¢ leczniczq, sprawujgcych opieke nad noworodkiem —w tym przypadku
informacja naptywata z opdznieniem. Majgc powyzsze na uwadze,

a w konsekwencji zagrozenie przeprowadzenia pierwszej wizyty patronazowej po
uptywie 48 godzin od opuszczeniu szpitala przez matke i dziecko, zgtoszenia

o porodzie dokonywata potoznica — dziatanie to jest niezgodne

z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie standardu
organizacyjnego opieki okotoporodowej (Dz. U. 2018 r. poz. 1756), ktdre stanowi,
ze zgtoszenie o porodzie potoznej podstawowe] opieki zdrowotnej lub podmiotowi
wykonujgcemu dziatalnos$¢ leczniczg w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej
przekazuje do dnia wypisu noworodka podmiot wykonujqgcy dziatalnosé
leczniczq, sprawujgcy nad nim opieke.

Kontroli poddano 12 kart opieki nad potoznicq i noworodkiem/niemowleciem do
kohca drugiego miesigca zycia - we wszystkich widniaty wpisy o przeprowadzonej
wizycie patronazowej, podczas ktdrej kazdorazowo potozna dokonywata m. in.
pomiaru masy ciata dziecka. Skontrolowana dokumentacja prowadzona byta
rzetelnie, w sposdb czytelny, chronologiczny, zawierata informacije dotyczgce
udzielonych Swiadczen pielegnacyjnych, diagnostycznych oraz leczniczych
zrealizowanych przez potozng POZ wobec noworodka/niemowlecia i potoznicy,
a takze zalecenia i uwagi. Kazdy wpis dokonany w dokumentacji opatrzony byt
podpisem potoznej wraz z pieczqgtkg i numerem prawa wykonywania zawodu,

a w przypadku przeprowadzonych wizyt patronazowych, przy kazdym wpisie
widniat podpis rodzica/opiekuna prawnego dziecka wraz z podpisem i pieczgtkq
Z numerem prawa wykonywania zawodu potoznej, dokonujgcej zapisu. Catosc
dokumentacji prowadzona byta zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia

w sprawie rodzajéw, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania.

Dziatalnos¢ pielegniarek POZ

W dniu kontroli zaktadu leczniczego Kontrolowany przedstawit Zespotowi
Kontrolujgcemu dokumenty dot. liczby niemowlgt i dzieci objetych opiekqg
pielegniarek POZ oraz dokumentacje w zakresie przeprowadzonych wizyt
pafronazowych. Przedmiotowe dane wskazywaty, ze podmiot leczniczy w okresie
od 1 stycznia 2021 r. do 28 lutego 2022 r., w ramach zadan realizowanych przez
pielegniarki POZ, objgt ogdtem opiekq (...) pacjentéw, w tym dzieci

w nastepujgcych zakresach wiekowych: od 0 do 19 r. z. w liczbie: (...), liczbe
noworodkdw/niemowlgt od0do 12m.z.-43,o0d0doém.z.-11,w9m. z. -3,
w 12 m. z. - 3 oraz dzieci w wieku: 2 lat — 22, 4 lat =251 5 lat — 32.

Dokumentacja medyczna prowadzona przez pielegniarki podstawowej opieki
zdrowotnej w kontrolowanym zaktadzie leczniczym

W dniu wizytacji zaktadu leczniczego Kontrolowany przedtozyt Zespotowi
Kontrolujgcemu nastepujgcq indywidualng wewnetrzng dokumentacje
medyczng, prowadzong przez pielegniarki POZ:
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ARNIENEN

karte testow przesiewowych,

karte wizyt patronazowych,

ksigzke pracy terenowej pielegniarki,
ksigzke gabinetu zabiegowego.

Dziatalnosé prowadzona w ramach kompetenciji pielegniarki POZ - realizacja
wizyt patronazowych w zaktadzie leczniczym od 1 stycznia 2021 r. do 28 lutego
2022r.

Zgodnie z rozporzgdzeniem w sprawie swiadczeh gwarantowanych,

po zakonczeniu wizyt patronazowych u potoznicy i noworodka, potozna
podstawowej opieki zdrowotnej przekazuje opieke nad niemowleciem
pielegniarce podstawowej opieki zdrowotnej. Majgc na uwadze wskazang
regulacje prawng, pielegniarka POZ powinna przeprowadzi¢ wizyte patronazowq
na przetomie 3 — 4 m. z. dziecka, ktéra jest ukierunkowana na instruktaz w zakresie
pielegnacji niemowlecia, w tym karmienia piersiq i pielegnacji jamy ustne;j.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci (zaburzenia stanu zdrowia dziecka)
nalezy rozpoznac problemy zdrowotne oraz spoteczne rodziny i w zwigzku

Z powyzszym ponowi¢ patronaz w okresie osiggniecia przez dziecko 9 m. z.

W okresie objetym kontrolg, 1j. od 01.01.2021 r. do 28.02.2022 r., w rejonie dziatania
pielegniarki POZ kontrolowanego zaktadu leczniczego, liczba urodzen wynosita
(...). Z przedstawionych Zespotowi Kontrolnemu materiatéw wynikato, ze

W powyzszym okresie wizytom patronazowym podlegato |(...) niemowlqgt.
Pielegniarki POZ przeprowadzity (...) wizyty patronazowe. Kazda wizyta byta
odnotowana w indywidualnej dokumentacji medycznej niemowlecia.
Weryfikacji dokumentacii objetej kontrolg w zakresie realizacji zadania przez
pielegniarki POZ, dokonano na podstawie 10 kart wizyty patronazowej u dziecka
— we wszystkich widniaty wpisy o wykonaniu jednej wizyty patronazowej, podczas
ktorej nie stwierdzono zaburzen stanu zdrowia dziecka — realizacja $wiadczen
przez pielegniarki POZ w okresie objetym kontrolg w powyzszym zakresie spetniata
warunki okreslone w rozporzgdzeniu w sprawie swiadczen gwarantowanych.
Skontrolowana dokumentacja zawierata odpowiednio: date przekazania opieki
nad dzieckiem przez potozng srodowiskowo-rodzinng oraz imie i nazwisko potoznej
srodowiskowo-rodzinnej sprawujgcej opieke nad dzieckiem od 1 - 8 tygodnia
zycia, date pierwszej pielegniarskiej wizyty patronazowej, wywiad pielegniarski,
opis przeprowadzonej wizyty patronazowej, w tym stan ogdlny dziecka, sposdb
zywienia niemowlecia, budowe ciata, stan skory, jamy ustnej, rozwdj
psychomotoryczny oraz uwagi. Dokumentacja prowadzona byta rzetelnie, pod
kazdym wpisem widniat podpis pielegniarki wraz z pieczgtkg i numerem prawa
wykonywania zawodu. Podczas wizyt profilaktycznych w miejscu zamieszkania
Swiadczeniodawcy oraz w placdéwce, pielegniarki POZ realizujg programy
edukaciji zdrowotnej, m. in. z zakresu: prawidtowej pielegnacii skory i jamy ustnej
niemowlecia, sztucznego zywienia niemowlqgt czy podejmowania zachowan
prozdrowotnych w rodzinie.



e Redlizacja testow przesiewowych v dzieci przez pielegniarki podstawowej opieki
zdrowotnej w kontrolowanym zaktadzie leczniczym od 1 stycznia 2021 r. do 28
lutego 2022 r.

W dniu wizytacji zaktadu leczniczego Kontrolowany przedtozyt dokumentacje
medyczng w zakresie wykonanych testow przesiewowych w poszczegdinych
grupach wiekowych, w okresie objetym kontrolq.

Weryfikacji dokumentacji objetej kontrolg, dotyczgcej dzieci w okreslonych
ponizej grupach wiekowych, podlegajgcych testom przesiewowym od 1 stycznia
2021 r. do 28 lutego 2022 r. dokonano na podstawie 20 Kart testéw
przesiewowych, wedtug szczegdtowosci:

SN NN N

0 - 6 miesigc zycia — 31 dzieci, 4 karty testéw przesiewowych (12,9 % ogdtu),
? miesigc zycia — 12 dzieci, 2 karty testéw przesiewowych (16,6 % ogdtu),

12 miesigc zycia — 12 dzieci, 2 karty testéw przesiewowych (16,6 % ogdtu),

2 lata - 28 dzieci, 3 karty testow przesiewowych (10,7 % ogotu),

4 lata - 34 dzieci, 4 karty testow przesiewowych(11,7 % ogotu),

5lat - 49 dzieci, 5 kart testow przesiewowych (10,2 % ogbtu).

Na podstawie skontrolowanych indywidualnych kart testow przesiewowych dzieci
ustalono, ze wykonawstwo przedmiotowych badanh przeprowadzono w 100 %
badanych przypadkdw.

Whnioski Zespotu Kontrolnego:

a)
b)
c)

d)

f)

g

h)

Jednostka organizacyjna zaktadu leczniczego byta odpowiednio
oznakowane na zewngtrz i wewnagtrz budynku, brak barier architektonicznych.
Kontrolowany posiadat umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;.
Ciggtosc¢ zawartych umow byta zachowana.

Struktura organizacyjna kontrolowanego zaktadu leczniczego byta zgodna

z wpisem do rejestru prowadzonego przez Wojewode Lubuskiego.

Zaktad leczniczy posiadat odpowiednio wykwalifikowang kadre medyczng,
realizujgcq zadania z zakresu opieki nad matkq i dzieckiem.

Potozna POZ obejmowata opiekq kobiety ciezarne od 21 tygodnia cigzy.

W okresie obejmujgcym kontrole ciezarne odbyty od 9 — 10 wizyt
profilaktycznych.

Pierwszg wizyte patronazowq potozna przeprowadzata do 48 godzin od
momentu zgtoszenia wypisu.

Realizacja wizyt patronazowych u potoznicy i noworodka jest zgodna

z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 marca 2019 r. w sprawie
Swiadczenh gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U.
22019 r. poz. 736 z pbdzn. zm.) oraz (Dz. u. z 2021 r. poz. 540) — rozporzgdzenie
zaktada co najmniej 4 wizyty, przeprowadzono po 4 - 5 patronazy u potoznicy
i noworodka.

Opieka nad potoznicq i noworodkiem realizowana byta zgodnie

z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie
standardu organizacyjnego opieki okotoporodowej (Dz. U. 2018 r. poz. 1756).
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i) Realizacja zadan przez pielegniarki POZ w zakresie przeprowadzonych wizyt
patronazowych u niemowlqgt jest zgodna z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 21 marca 2019 r. w sprawie $wiadczehn gwarantowanych z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2019 poz. 736 z pbdzn. zm.) oraz (Dz. U.
z 2021 r. poz. 540) w zakresie terminu i ilosci odbytych wizyt patronazowych —
pielegniarka wykonata przedmiotowe swiadczenia we wszystkich badanych
przypadkach.

j) Testy przesiewowe u niemowlgt w wieku: 0 — 6 miesiecy, ? i 12 miesiecy, 2, 4i 5
lat podlegajacych tym badaniom, zostaty wykonane przez pielegniarki
podstawowej opieki zdrowotnej we wszystkich badanych przypadkach.

k) Pielegniarki POZ i potozna POZ posiadaty odpowiednio wyposazone torby
patronazowe.

) Dokumentacja medyczna pielegniarek POZ i potoznej POZ prowadzona byta
zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie
rodzajoéw, zakresu i wzordw dokumentaciji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania (Dz. U. z 2020 r. poz. 666 z pdzn. zm.).

Nieprawidiowosci i uchybienia stwierdzone podczas kontroli:

a) Kontrolowany posiadat niezaktualizowany Regulamin Porzgdkowy podmiotu
leczniczego z 25 marca 2009 r., ktéry nie spetniat wymagan art. 23
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej w zakresie nazwy
aktu wewnetrznego, okreslajgcego funkcjonowanie podmiotu leczniczego.

b) Stwierdzono nieprawidtowosSc w zakresie braku dokumentow
potwierdzajgcych wykonanie przeglgddéw technicznych w przypadku dwdch
wag elekironicznych, wykorzystywanych w kontrolowanej jednostce.

c) Szafy przeznaczone do przechowywania dokumentaciji medycznej nie
posiadaty zabezpieczen ograniczajgcych dostep osdb nieupowaznionych.

Do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych Kontrolowany usungt stwierdzone

nieprawidtowosci/uchybienia w zakresie pkt a), b) i c).

Na tym kontrole zakohczono.

Zespot Kontrolny dokonat adnotacii o przeprowadzonej kontroli w ksigzce konftroli
kontrolowanej jednostki organizacyjne;.

Kontrole przeprowadzono na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.

o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 295 z pdzn. zm.), (Dz. U. z 2021 r. poz. 711)
oraz ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1292
zpozn. zm.) oraz (Dz. U. z 2021 r. poz. 162 z pdzn. zm.).
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Pouczenie:

Jezeli po sporzgdzeniu protokotu, a przed jego podpisaniem kierownik podmiotu
wykonujgcego dziatalno$¢ leczniczqg zgtosi umotywowane zastrzezenia co do faktéw
stwierdzonych w trakcie kontroli i opisanych w protokole, osoby wykonujgce czynnosci
kontrolne sq obowigzane zbada¢ dodatkowo te fakty i uzupetnic protokdt.

Kierownik podmiotu wykonujgcego dziatalnos$¢ leczniczqg, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu, ma prawo do wniesienia zastrzezeh co do sposobu
przeprowadzenia czynnosci kontrolnych oraz ustalen zawartych w protokole.

Protokét sporzgdzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych:
e jeden egzemplarz ofrzymat podmiot leczniczy,

e drugi egzemplarz wraz z dowodami pozostawiono w aktach Wydziatu Zdrowia
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim.

Gorzdow WIlkp., 15 czerwca 2022 r.

Podpisy oséb kontrolujgcych:

1. Inspektor Wojewodzki
w Oddziale Nadzoru i Kontroli Podmiotdéw Leczniczych
w Wydziale Zdrowia
Magdalena Flis

2. Starszy Inspektor Wojewddzki
w Oddziale Nadzoru i Kontroli Podmiotéw Leczniczych
w Wydziale Zdrowia
Wiestawa Kandefer

Nie wnosze zastrzezen do tresci protokotu.

Miejsce i data Stubice 22.06.2022 .
NIEPUBLICZNY ZAKtAD OPIEKI ZDROWOTNEJ
+~FAMILIA” s.c. Ustugi pielegniarskie
69-100 SLUBICE, ul. Mickiewicza 5
tel. 95758 73 70
NIP 598-15-01-878, REGON 21105875
0414/0032

KIEROWNIK

mgr Barbara Burzynska
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Pieczgtka podmiotu leczniczego
oraz podpis kierownika podmiotu leczniczego lub osoby upowaznionej

Odmawiam podpisania protokotu z powodu
(art. 112 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej)

Pieczatka podmiotu leczniczego
oraz podpis kierownika podmiotu leczniczego lub osoby upowaznionej

(...) Wytgczenia dokonano na podstawie art. 5 ustawy z dnia é wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902).
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