1.

Protokét kontroli problemowej
podmiotu leczniczego
z dnia 8 maja 2014r.

Firma albo imie¢ i nazwisko podmiotu leczniczego:

Jolanta Btfaejczyk, (...)

2.

Nazwa i adres przedsibiorstwa podmiotu leczniczego:

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Praktyka Leka Rodzinnego Jolanta Bigczyk,
ul. Gorzowska 43, 66 — 431 Santok (Nreksiw RPWDL — 000000004323).

b)

. Data rozpoczcia czynndci kontrolnych —8 maja 2014r.
. Data zakaiczenia czynndci kontrolnych — 16 maja 2014r.

. Zespot kontrolny w sktadzie

Marta Powchowicz — inspektor wojewddzki w Wydzidldrowia Lubuskiego Urglu
Wojewoddzkiego w Gorzowie WIkp., posiadef upowanienie Wojewody Lubuskiego
Nr 143-1/2014 z dnia 30 kwietnia 2014r. — przeworua zespotu kontrolnego,
Wiestawa Kandefer — inspektor wojewodzki w Wydzia@drowia Lubuskiego Urgdu
Wojewoddzkiego w Gorzowie WIkp., posiadef upowanienie Wojewody Lubuskiego
Nr 143-2/2014 z dnia 30 kwietnia 2014r. — cztonekpotu kontrolnego.

Przedmiot kontroli: Ocena zabezpieczenia i realizacji opieki zdrowotmad matlg

i dzieckiem zgodnie z art. 111 ustawy z dnia 15etmia 2011r. o dziatalsoi leczniczej.

7. Okres objety kontrolg - od 01. 01. 2013r. do 31. 03. 2014r.

Imi ¢ i nazwisko, stanowisko osoby udzielgfej wyjasnien:

lek. med. Jolanta Bijczyk — widciciel przedsibiorstwa podmiotu leczniczego.

(dowdd akta kontroli str. 1- 10)

Opis stwierdzonego stanu faktycznego

Podmiot leczniczy zostat wpisany do Rejestru dpcy¥Vojewody Lubuskiego

z dnia 4 listopada 2004r. Data rozpgda dziatalndéci leczniczej — 09 listopada 2004r.

Data ostatniej zmiany wpisu do rejestru — 27 stigg2014r.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Praktyka Leka Rodzinnego Jolanta Bigjczyk

miesci sic w budynku parterowym. W przegbiorstwie podmiotu leczniczego znajduje si

gabinet lekarski, w ktérym wykonywane jest rownieKG, gabinet pielgniarki i potaznej

srodowiskowo — rodzinnej, gabinet zabiegowy, trzympeszczenia higieniczno — sanitarne,



w tym jedno przeznaczone dla personelu oraz 2 attgeptéw - jedno przystosowane dla osob
niepetnosprawnych, pomieszczenie gospodarejestracja, poczekalnia dla pacjentéw, punkt
szczepié, poczekalnia dla dzieci i rodzicow, pokdj socjalmpomieszczenie przeznaczone
na archiwum i szatnie dla personelu, pokoj socjaliykontrolowanej jednostce znajdigic
dwa wefcia, w tym jedno przeznaczone dla dzieci zdrowyéMN. trakcie kontroli
we wszystkich pomieszczeniach panowat fad i pabek.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Praktyka Leka Rodzinnego Jolanta
Blazejczyk czynny od poniedziatku doatiu w godzinach od 8 do 18°. Dzieci zdrowe
przyjmowane s w $rody od godz. 1% do godz. 1®& oraz w czwartki od godz. 14
do godz. 1%.

Na zewntrz budynku znajduje eitablica z nazw przedstbiorstwa podmiotu
leczniczego.

Przedstbiorstwo podmiotu leczniczego posiada regulaminanizacyjny, w ktérym
uwzgkdnione zostaly nagpbujace komoérki organizacyjnePoradnia lekarza POZ, Poradnia
pielegniarki POZ, Poradnia pataej POZ, Gabinet zabiegowy, Punkt szczépie

Zgodnie z zebranymi deklaracjami (stan na 31.0312DNiepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Praktyka Lekarza Rodzinnego Jolantazétzyk objt opieka 2 489 pacjentow,
w tym 473 dzieci i mtodziey od O do 18 rokuycia.

10.Zgodnos¢ danych podmiotu leczniczego, jednostek i komorek rganizacyjnych
podmiotu leczniczego z wpisem do rejestru podmiotdwwykonujacych dziatalngsé
lecznicz prowadzonego przez Wojewoe Lubuskiego :
Oznakowanie podmiotu leczniczego oraz pomiesz{zazwa): zgodne z wpisem do rejestru.
Liczba jednostek organizacyjnych ogotem - 1 - digoz wpisem do rejestru — Niepubliczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej Praktyka Lekarza Rodzirmédglanta Btaejczyk;
- jednostki orgnie wpisanedo rejestru: brak
- jednostki org., ktéraie prowadza dziatalngci : brak
Liczba komérek organizacyjnych — 5- jest zgodnapisem do rejestru.

- komorki org.nie wpisanedo rejestru - brak

- komorki org. ktore nie prowadza dziatalngci — brak

(dowdd akta kontroli str. 11 — 20)



11. Zatrudnienie w Niepublicznym Zakfadzie Opieki Arowotnej Praktyce Lekarza
Rodzinnego Jolanta Bfaejczyk personelu medycznego swiadczacego ustugi

w zakresie zada POZ - ustalono na podstawie dokumentow udpsionych

w trakcie kontroli, dotyczcych kwalifikacji personelu medycznego, ktére wskazowniez
osoby zatrudnione w jednostce.

Kwalifikacje personelu zgodne z art. 5 pkt. 13,028z 28 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych zérodkéw publicznych
(Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027, zzpam.). W jednostce zatrudnione siastpujace
osoby:

* lekarz specjalista chorob wewtrenych i specjalista medycyny rodzinnej,

* potazna po kursie kwalifikacyjnym z zakresu pohej srodowiskowo — rodzinnej
i kursie specjalistycznym z zakresu szczémiehronnych dla noworodkow,

o 2 piekgniarki, w tym 1 po kursie specjalistycznym z zakreszczepie ochronnych
dla piekgniarek i resuscytacji kzeniowo — oddechowej oraz doska@Im w zakresie
testéw przesiewowych, druga gighiarka po kursie kwalifikacyjnym dla piginiarek
w srodowisku nauczania i wychowania, kursie specpdmtym z zakresu szczepie
ochronnych dla piebniarek oraz resuscytacjigeniowo — oddechowej, a tadk kursie
doskonalcym zdrowezywienie w cukrzycy — piepniarka jest czionkiem zespotu
interdyscyplinarnego i Gminnej Komisji Rozygiywania Problemow Alkoholowych.

(dowdd akta kontroli str. 21 - 22)

12. Wyposaenie w sprat i aparature medyczrg jakim powinno dysponowa

przedsigbiorstwo podmiotu leczniczego okreslone zostalo w Rozpogdzeniu Ministra
Zdrowia w sprawigwiadczeé gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdtogjo

W trakcie wizytacji ustalonoze w Niepublicznym Zakitadzie Opieki Zdrowotnej Prade

Lekarza Rodzinnego Jolanta Bégczyk znajduje si sprazt zgodnie z wymogami w/w

rozporzdzenia.

(dowéd akta kontroli str. 20)

13. Dokumentacja prowadzona przez potgeng POZ.
Na podstawie analizy dokumentacji udgstionej w trakcie kontroli ustalono,

ze potana POZ prowadzi nagiujaca dokumentag:



. ksiazka ewidencji noworodkéw i badarofilaktycznych,
« dziennik potanej nr 1,
- indywidualna karta opieki nad paiaica,

- indywidualna karta opieki nad noworodkiem.

(dowdd akta kontroli str. 23)

14. Realizacja wizyt patronazowych wykonanych przez potéang POZ od 01.01.2013r.
do 31.03.2014r.
Od 01.01.2013r. do 31.03.2014r. pola POZ objla opieks patronaowa
w Niepublicznym Zakiadzie Opieki Zdrowotnej Praktyc Lekarza Rodzinnego
Jolanta Btaejczyk 29 potanic i 30 noworodkéw wykongg:
* 29 wizyt patronaowych pierwszorazowych,
» 160 patronay do 6 tygodniaycia noworodka,
» 5-—6 wizyt przeaitnie u kadej potaznicy i noworodka.
llos¢ wykonanychwizyt patronaowych przez potenag POZ ustalono na podstawikesiazki
ewidencji noworodkéw i badaprofilaktycznych, dziennika potoej nr 1, indywidualnych
kart opieki nad potinica i indywidualnych kart opieki nad noworodkiem.
Weryfikacji dokumentacji olfej kontroh, dotycacej patronay wykonanych
u pota@nic i noworodkow, dokonano na podstawie 29 indywidych kart opieki
nad potanica i 30 indywidualnych kart opieki nad noworodkiem.
W opisach uwzgidniono stan ogdélny noworodka oraz rozwoj psychaliny dziecka.
Natomiast u pofnic opisany stan o0golny matki, sposob karmienia orodka

oraz wystpujace problemy. Dokumentacja prowadzona doktadnietetnie.

(dowdd akta kontroli str. 23)

15. Dokumentacja prowadzona przez piaigniarki POZ.
Piekgniarki POZ prowadzity nagbujaca dokumentag:
* historia choroby,
» ksigzka ewidencji noworodkéw i badarofilaktycznych,
» ksiazka zabiegow,
» ksiazka pobra do bada laboratoryjnych,
» ksiazka EKG,



» zeszyt matej chirurgii,
» karty uodpornienia,
» ksigzka przychodu i rozchodu szczepionek,
e zeszyt kart szczepievychodzcych i przychodzcych,
» zeszyt wykonanych szczepiealecanych,
» ksigzka pracy terenowej piggniarki,
» kartasrodowiska (rodziny),
» karta indywidualnej pielgnacji.
(dowdd akta kontroli str. 24 - 25

16.Realizacja wizyt patronazowych wykonanych przez pialgniarke POZ
od 01.01.2013r. do 31.03.2014r.

Zgodnie z rozpordzeniem Ministra Zdrowia w sprawigviadczér gwarantowanych
z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, po Zakeniu opieki nad pofmica
i noworodkiem, realizowanej przez peia POZ, niemowdta zostaj przekazane do dalszej
opieki, kton realizuje pietgniarka POZ.

Od 01.01.2013r. do 31.03.2014r. poptiarka POZ okgta opieks w Niepublicznym
Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Praktyce Lekarza Rodeigo Jolanta Btaejczyk w Santoku
29 niemowit. Ogotem wykonata 115 wizyt patrar@awvych. Srednio u jednego niemowdia
pielegniarka wykonata od 3 do 4 wizyt patraoavych.

Weryfikacji dokumentacji olafej kontroh, dotycacej patronay wykonanych
u niemowtcia od 01.01.2013r. do 31.03.2014r., dokonano rdstpavie 29 historii chorob
(100% wszystkich kart). W 29 skontrolowanych kantagidniaty wpisy o wykonanych
patronaach oraz podpisy osoby wykonagj patrona.

Dokumentacja prowadzona byta przez @ielarke POZ bardzo starannie i rzetelnie.
W dokumentacji pod opisami wizyt patramavych znajdowaty si daty wykonania wizyt,
podpis pietgniarki wykonujce] wizyk, tytut zawodowy oraz numer prawa wykonywania

zawodu.

(dowdd akta kontroli str. 25 - 26)

17.Realizacja testéw przesiewowych wobec dziesiykonanych przez pieggniarke POZ
od 01.01.2013r. do 31.03.2014r.

llo$¢ wykonanych badaprzesiewowych ustalono na podstawie historii choré



Weryfikacji dokumentacji oljej kontroh, dotyczcej dzieci w okréonych grupach

wiekowych podlegacych badaniom przesiewowym od 01.01.2013r. do 320d3r.,

dokonano na podstawie 131 historii choréb, wedaayegotowdci:

0 — 6 miesic zycia — 21 kart (52,5% ogo6tu),
9 miesic zycia — 24 karty (100% og6tu),

12 miesic zycia — 17 kart (51,5 % ogo6tu),
2 latki — 21 kart (52,5% ogotu),

4 latki — 30 kart (100% ogotu),

5 latki — 18 kart (52,9% ogotu).

Na podstawie historii choréb ustalonq; wykonawstwo testow przesiewowych

w poszczegolnych grupach wiekowych przedstawigtmastpujaco:

0 — 6 miesic zycia - na 21 skontrolowanych historii choréb, w drtach dokonane
byly wpisy o wykonanym badaniu przesiewowym (100§6tu),

9 miesic zycia - na 24 skontrolowane historie chordb, w 24tdch dokonane byty
wpisy o wykonanym badaniu przesiewowym (100% ogoétu)

12 miesic zycia - na 17 skontrolowanych historii choréb, wkiftach dokonane byty
wpisy o wykonanym badaniu przesiewowym (100% ogoétu)

2 lata - na 21 skontrolowanych historii chordb, W Rartach dokonane byly wpisy
0 wykonanym badaniu przesiewowym (100% ogoétu),

4 lata - na 30 skontrolowanych historii choréb, & lgartach dokonane byty wpisy
0 wykonanym badaniu przesiewowym (100% ogoétu),

5 lat - na 18 skontrolowanych historii choréb, w R&tach dokonane byly wpisy
0 wykonanym badaniu przesiewowym, w 6 kartach bvplsu o wykonanym badaniu

przesiewowych (66,7% ogotu).

Kazde opisane badanie przesiewowe zawierato podpikgpiarki wraz z nr prawa

wykonywania zawodu. Dokumentacja prowadzona dokéadrzetelnie.

(dowdd akta kontroli str. 27 - 29)

Whioski os6b wykonujcych czynnéci kontrolne:

1.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Praktyka Leka Rodzinnego Jolanta
Btazejczyk, odpowiednio oznakowany na zeivm i wewratrz budynku dysponuje
odpowiednimi pomieszczeniami oraz wdavym wyposaeniem w spret

diagnostyczny i leczniczy.



2. Przedstbiorstwo podmiotu leczniczego posiada odpowiednyiwalifikowana kadr
medyczn, ktéra realizuje zadania z zakresu opieki nad miadizieckiem.

3. Wizyty patronaowe wykonywane byly przez patoa u noworodkoéw podlegagym
tym badaniom w 100% badanych przypadkow.

4. W zakresie poddanym kontroli stwierdzono,ck#iza niz wymagam liczbe wizyt
patronaowych wykonanych przez potoa u jednego noworodka— od 5 do 6.

5. Dokumentacja medyczna @b kontroh dotyczaca wykonywanych wizyt
patronaowych przez potana poz prowadzona byta prawidtowo i rzetelnie.

6. W zakresie poddanym kontroli stwierdzono,ckdza niz wymagan liczbe wizyt
patronaowych wykonanych przez pigniarke u jednego niemowtia — od 3 do 4.

7. Testy przesiewowe u dzieci podleg@jch tym badaniom w wieku: O - 6 migsizycia,
9 i 12 miesic zycia oraz u dzieci w wieku 2 i 4 lat wykonane pryeelegniarke poz
we wszystkich badanych przypadkach.

8. Testy przesiewowe u dzieci podleg@jch tym badaniom w wieku 5 lat pighiarka
poz wykonata w 66,7 % badanych przypadkow.

9. Dokumentacja medyczna @b kontroh dotyczaca wykonywanych wizyt
patronaowych oraz testow przesiewowych byla prowadzonavistawo i rzetelnie.
Pod kadym wpisem w historii choroby widniat podpis gighiarki oraz piecztka.

Na tym kontro¢ zakaczono.

O przeprowadzonej kontroli zesp6t kontrolny dokonadinotacji w ksizce kontroli
pod poz. Nr 9.

Kontrole przeprowadzono na podstawie ustawy z dnia 15 kveiet2011r.
0 dziatalndci leczniczej (t. j. Dz. U. z 2013r., poz. 217 za.y, oraz ustawy z dnia 2 lipca
2004r. o swobodzie dziatalém gospodarczej (t. j. Dz. U. z 2013r., poz. 67Z@e).

Zgodnie z art. 107 ust. 1. ustawy z dnia 15 kweet?2@11lr. o dziatalr@i leczniczej
(t. j. Dz. U. z 2013r., poz. 217 ze zm.) podmiotkenyujacy dziatalnéd¢ lecznicza, wpisany
do rejestru jest obowzany zgtaszaorganowi prowadgemu rejestr wszelkie zmiany danych
objetych rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich pams.

Pouczenie:Jezeli po sporzdzeniu protokotu, a przed jego podpisaniem kierawni
podmiotu wykonujcego dziataln§ lecznica zgtosi umotywowane zastrzmnia
co do faktow stwierdzonych w trakcie kontroli i spnych w protokole, osoby wykorag

czynndaci kontrolne § obowhzane zbadadodatkowo te fakty i uzupelhprotokot.



Kierownik podmiotu wykonujcego dziataln& lecznicz, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu, ma prawo do wniesienia za&géz co do sposobu przeprowadzenia

czynndci kontrolnych oraz ustatezawartych w protokole.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmijcych egzemplarzach, z ktorych:
- egz. nr 1 przekazano Pani Jolanciez8jezyk, (...),
- egz. nr 2 wraz z dowodami pozostawiono w aktagid¥éatu Zdrowia Lubuskiego Uedu

Wojewoddzkiego w Gorzowie WIkp.

Data i miejsce sposzlzenia protokotu:
Gorzéw WIKp., dnia 21.05.2014r.

Podpisy oséb kontrolggych:

1. Inspektor Wojewddzki

w Oddziale Ksztatcenia i Spraw Medycznych
w Wydziale Zdrowia

Marta Powchowicz

2. Inspektor Wojewodzki

w Oddziale Ksztatcenia i Spraw Medycznych
w Wydziale Zdrowia

Wiestawa Kandefer

Nie wnosz zastrzezen do tresci protokotu
NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ

Miejscowas¢ Santok data 27.05.2014r. PRAKTYKA LEKARZA RODZINNEGO
lek. med. Jolanta B&czyk
66-431 Santok, ul. Gorzowska 43

lek. med. Jolanta Bijczyk
specjalista chorob wegtrznych
specjalista medycyny rodzinnej

Piecatka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej
lub osoby upowanionej

Odmawiam podpisania protokotu z powodu

Mi€JSCOWGSC. ...evvvei i data............ POdPIS. ..ot
Piecatka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej
lub osoby upanianej

Sporadzita: Marta Powchowicz



(...) Wytaczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. uStawy z dnia
6 wrze&nia 2001 r. o dogpie do informacji publicznej(Dz. U. Nr 112, poz.9Blz p&n. zm.).



