Lubuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzéw Wikp.

Protokot kontroli problemowej
podmiotu leczniczego przeprowadzonej 13 czerwca 2024 r.

Przedmiot kontroli: ocena zgodnosci wykonywanej dziatalnosci z przepisami
okreslajgcymi warunki wykonywania dziatalnosci leczniczej zgodnie z art. 111 ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci lecznicze;.

1. Informacje dotyczqgce podmiotu leczniczego:

Podmiot leczniczy zostat wpisany do Rejestru Podmiotow Wykonujgcych Dziatalnose
Leczniczg prowadzonego przez Wojewode Lubuskiego w dniu 27.04.2010r. —

ksiega rejestrowa nr 000000024456-W-08.

Data rozpoczecia dziatalnosci 01.05.2010 .

Wedtug stanu w rejestrze, podmiot leczniczy prowadzi dziatalnos¢ leczniczg w zaktadzie
leczniczym pn. CENTRUM MEDYCIZNE, ul. Aleja Niepodlegtosci 15, 66 -100 Sulechow,
w rodzaju: ambulatoryjne Swiadczenie zdrowotne.

W strukturze organizacyjnej zaktadu leczniczego wyodrebniona jest jednostka
organizacyjna, pn.:

e CENTRUM MEDYCIZNE, w ramach ktorej wpisane sq nastepujgce komaorki
organizacyjne:

¢ Pielegniarska Domowa Opieka Diugoterminowa.
o Dziat Fizjoterapii.

o Osrodek Rehabilitacji Dziennej.

e Zespot Rehabilitacji Domowej.

Ostatnia zmiana wpisu do RPWDL - 15.06.2022 .

Podmiot leczniczy nie byt kontrolowany przez Wojewode Lubuskiego na podstawie

art. 111 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej w zakresie zgodnosci
wykonywanej dziatalnosci z przepisami okreslajgcymi warunki wykonywania dziatalnosci
leczniczej.

2. Zespot kontrolny w sktadzie:

e Lilianna Maciaszek - Starszy Inspektor Wojewddzki w Wydziale Zdrowia Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. - przewodniczgca zespotu, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 140 -1/2024 z 16 maja 2024 .

e Tomasz Zabiszak - Inspektor Wojewddzki w Wydziale Zdrowia Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. - cztonek zespotu, posiadajgcy upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr140 -2/2024 z 16 maja 2024 r.
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Okres objety kontrolg - od 01.01.2023 r. do dnia konftroli (13.06.2024.).

3. Imie i nazwisko, stanowisko oséb udzielajgcych wyjasnien w trakcie czynnosci
kontrolnych/ wizytacji pomieszczen.:

- Pani Bozena Adamczyk — Prezes Stowarzyszenia ,,Otwarte Serca” - kontrolowanej
placdwki, udzielajgca wyjasnien w frakcie czynnosci kontrolnych i wizytacji
pomieszczen w zaktadzie leczniczym, ul. Aleja Niepodlegtosci 15 w Sulechowie.

5. Opis stwierdzonego stanu faktycznego w dniu 13 czerwca 2024 r.

Kontrolg objeto wszystkie komorki organizacyjne zlokalizowane w zaktadzie leczniczym
przy ulicy Aleja Niepodlegtosci 15 w Sulechowie.

Ustalenia z kontroli:

e Zaktad leczniczy zlokalizowany jest w zabytkowym budynku, wolnostojgcym,

w pomieszczeniach znajdujgcych sie na podwyzszonym parterze oraz w tzw. przyziemiu
budynku, przeznaczonym na potrzeby ochrony zdrowia i stanowigcym wtasnos$¢ osoby
fizycznej od ktdrej Stowarzyszenie bezptatnie wynajmuje lokal na okres od 26.03.2012r.
do 30.09.2027 r. W frakcie kontroli przedtozono do wglgdu umowe najmu nieruchomaosci.
Lokal dostosowany jest dla osdb niepetnosprawnych ruchowo, gdyz wzdtuz ciggu
schoddw prowadzgcych do pomieszczeh zamontowane sq dwa krzesetka dzwigowe
(obstugiwane przy uzyciu zdalnego pilota przez personel zaktadu). Na parterze jest
oddzielne pomieszczenie, w ktérym odbywa sie rejestracja dla pacjentow (rejestracja
osobista i telefoniczna); poczekalna, oddzielna toaleta dla osdb niepetnosprawnych

z natryskiem, oddzielna dla personelu oraz toaleta wspdlnie uzytkowana przez inne
podmioty. Zaktad wykonuje Swiadczenia zdrowotne od poniedziatku do pigtku
(wtgcznie) od godz. 8.00 do godz. 18.00.

e Oznakowana nazwa kontrolowanego zaktadu leczniczego w dniu wizytacii byta
zgodna z wpisem w rejestrze podmiotdw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg, wpisem
w KRS (https://wyszukiwarka-krs.ms.gov.pl/) oraz z bazg REGON - 14 znakowym
(www.stat.gov.pl).

e Oznakowanie komoérek organizacyjnych, kody charakteryzujgce ich specjalnose,
funkcji ochrony zdrowia oraz dziedzin medycyny figurujgcych w ksiedze rejestrowej, byty
zgodne z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 17 maja 2012 r. w sprawie systemu
resortowych koddéw identyfikacyjnych oraz szczegdtowego sposobu ich nadawania (Dz.
U.z2019r. poz. 173).

e Na dzien wizytacji regulamin organizacyjny byt dostepny w miejscu rejestracii
pacjentdw (wywieszony na $cianie w widoczny sposéb).

W wyniku wizytacji pomieszczen stwierdzono, ze komoérki organizacyjne, pn.:

¢ Pielegniarska Domowa Opieka Diugoterminowa i Zesp6t Rehabilitacji Domowej
zlokalizowane sq w jednym pomieszczeniu, na parterze, w ktérym sktadowany jest sprzet
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medyczny. W pomieszczeniu znajdujq sie: szafki, w ktérych przechowywane sq torby

z zestawami przeciwstrzgsowymi, lodéwka, zZiewozmywak, ptyny myjaco-dezynfekcyjne.
W tym pomieszczeniu przechowywana jest takze dokumentacja pacjentdw, objetych
rehabilitacjg domowq (w aktach kontroli).

¢ Dzial Fizjoterapii i Osrodek Rehabilitacji Dziennej zlokalizowane sg w tych samych
pomieszczeniach na parterze oraz w przyziemiu lokalu (z rozdzielnoscig czasowq przyjec
pacjentow w Osrodku). W Osrodku Rehabilitacji kontynuowana jest rehabilitacja
pacjentdw, szczegdlnie niepetnosprawnych, po zabiegach fizjoterapeutycznych.

Na parterze jest oddzielne pomieszczenie, w ktérym wykonuje sie nastepujgce
Swiadczenia: pole magnetyczne (magnetoterapia), laseroterapia, ultradzwieki, tens,
Swiattolecznictwo, elektrostymulacja. Pomieszczenie wyposazone jest m.in.: w kozetke,
zZlewozmywak, dozowniki z ptynami dezynfekujgcymi i myjgcymi, lampe bakteriobdjczg.
Sciany w pomieszczeniu pokryte farbg zmywalng, podtogi wytozone panelami
podtogowymi. W oddzielnym pomieszczeniu jest gabinet do masazu pacjentdw,

w ktérym znajduje sie: stét do masazu, szafka zamykana na klucz, w ktorej
przechowywane sg materiaty lecznicze (m.in. balsamy, kremy). W czesci przyziemia
znajdujg sie dwie sale do ¢wiczen (kinezyterapia), w ktdrych jest: bieznia, dwa rowerki,
2 drabinki, materace dla dwdch stanowisk, boks do ¢wiczen w odcigzeniu, gabinet
usprawniania leczniczego, w ktérym odbywajqg sie ¢wiczenia manualne.
Dokumentacja pacjentow kontrolowanego dziatu i osrodka przechowywana jest

w oddzielnym pomieszczeniu zabezpieczonym kodem wstepu (w przyziemiu budynku),
w szafach zamykanych na zamek patentowy (w aktach kontroli).

6. W trakcie wykonywanych czynnosci kontrolnych, podmiot leczniczy przedtozyt
zespotowi kontrolujgcemu:

e Umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (przedtozono do wglgdu) za okres
od 01.07.2022r. do 30.06.2024 r. Zespodt kontrolny nie wnosi zastrzezeh w przedmiocie
zawartych umow OC, poniewaz zawarte sq zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra
Finansow z dnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujgcego dziatalno$¢ leczniczqg (Dz. U. z 2019
r. poz. 866 z pdzn. zm.).

e Wykaz personelu medycznego udzielajgcego $wiadczenh zdrowotnych

w kontrolowanej jednostce. Swiadczenia zdrowotne udzielane sqg przez 2 lekarzy -
posiadajgcych specjalizacje z rehabilitacji medycznej, 2 specjalistow fizjoterapii,

2 magistrow fizjoterapii, 7 masazystdw, 2 technikdw fizjoterapii i 9 pielegniarek.

(w aktach konfroli)

e Dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje medyczne (100% personelu). Zespot
kontrolny nie wnosi w tym zakresie zastrzezen. Podmiot leczniczy spetnia wytyczne
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu rehabilitacji leczniczej (Dz. U. z 2021 r. poz. 265 z pdzn. zm.)
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oraz rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych w ramach
opieki dtugoterminowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 253; Dz. U. 2 2022 r. poz. 965 z pdzn. zm.).

e Wykaz sprzetu podlegajgcego kontroli. Podmiot leczniczy nie przedtozyt Zespotowi
kontrolnemu dokumentow dot. cato$ciowej dokumentacji przeglgddw sprzetu. Pani
Bozena Adamczyk — Prezes Stowarzyszenia ,,OTWARTE SERCA” poinformowataq, iz,
przeglgdy nie sg skompletowane. Jednoczesnie zadeklarowata na pismie, ze do
30.06.2024 r. przesle catosciowqg dokumentacje do Wydziatu Zdrowia Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego.

(w aktach kontroli)

Podmiot leczniczy w dniu 26.06.2024 r. przekazat do Wydziatu Zdrowia Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego dokumentacje dot. cato$ciowych przeglgddw technicznych na sprzet
medyczny, zgodnie z przedtozonym w dniu kontroli wykazem sprzetu, z wyjasnieniem
zaistniate] sytuaciji. Dotgczono takze oSwiadczenie Serwisu Medycznego ,,PROMED” s.|.

w Zielonej Gorze z dnia 14.06.2024 r., informujgce, ze ciggtos¢ przestrzegania przeglgdow
byta zachowana zgodnie z procedurami producenta, a sprzet byt sprawny technicznie

i nie zagrazat bezpieczenstwu i zyciu pacjenta.

(w aktach kontroli)

Zespot kontrolny sprawdzit przystang dokumentacije sprzetu medycznego stosowanego
w zaktadzie leczniczym i nie wnosi zastrzezen w przedmiotowym zakresie.

Obowigzek posiadania aktualnych certyfikatéw i paszportow sprzetu medycznego
okreslony zostat w ustawie z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U.
22022 r. poz. 974 z pdzn. zm.).

e Informacje o liczbie przyjetych pacjentéw w kontrolowanej placéwce, w okresie

od stycznia do grudnia 2023 r. oraz od stycznia 2024 r. do kohca maja 2024 r. Za okres
od 1 do 13.06.2024 r. nie jest mozliwe podanie liczby przyjetych pacjentéw z uwagi na to,
ze p. Prezes Stowarzyszenia ,,Otwarte Serca” poinformowata, iz powyzsze dane
sporzgdza na koniec kazdego miesigca, podpisana adnotacja na zestawieniu rocznym
72024 r. o ilosci oséb przyjetych (w aktach kontroli).

e Zaktad leczniczy kontrolowany jest na biezgco przez PSSE w Zielonej Gorze.

Na podstawie przystanego do Wydziatu Zdrowia LUW w dn. 03.07.2024 r. protokotu

z kontroli Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Zielonej Gérze z dnia
05.06.2024 r. wynika, ze stwierdzono nieprawidtowosci w biezgcym stanie sanitarno-
technicznym w Centrum Medycznym, ul. Aleja Niepodlegtosci w Sulechowie.
Podmiotowi leczniczemu wyznaczono termin do dnia 19.07.2024 r. o poinformowaniu
pisemnie PPIS w Zielonej Gorze o wykonaniu zalecen, w zakresie: zaktualizowania
procedury dotyczqgcej postepowania z odpadami medycznymi, postepowania z brudng
bielizng, tak aby nie narazac¢ personelu na szkodliwe czynniki biologiczne. Prezes
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Stowarzyszenia ,,Otwarte Serca” w dniu 06.08.2024 r. przekazata do Wydziatu Zdrowia
LUW o$wiadczenie, ze wszystkie zalecenia wydane przez PPIS w Zielonej Goérze zawarte

w protokole kontroli zostaty wykonane. Poinformowata takze, ze podmiot leczniczy
ofrzymat zawiadomienie od PPIS w Zielonej Gorze, o zamiarze dokonania kontroli
sanitarnej w ww. zaktadzie leczniczym, w zakresie sprawdzenia usuniecia
nieprawidtowosci oraz wykonania zalecen ujetych w protokole kontroli nr NS-EP-149/2024
z dnia 5 czerwca 2024 r.

(w aktach konftroli)

7. Stwierdzone uchybienie:

e W trakcie przeprowadzenia kontroli dokumentacja dot. przeglgddw sprzetu
i aparatury medycznej byta przechowywana w sposdb nieuporzgdkowany
(stwierdzono brak w siedzibie podmiotu leczniczego niektérych dokumentow).

Za stwierdzone uchybienie odpowiedzialny jest podmiot leczniczy.

8. Wnioski 0s6b wykonujgcych czynnosci kontrolne:

W wyniku ogledzin pomieszczen w Sulechowie ul. Aleja Niepodlegtosci 15 oraz
przedtozonej dokumentacji w trakcie trwania czynnosci kontrolnych, nie stwierdzono
nieprawidtowosci w zakresie warunkéw lokalowych, sprzetowych, kadrowych, zawartej
umowy ubezpieczenia, koniecznych do prowadzenia dziatalnosci leczniczej. Stan
organizacyjny skontrolowanego zaktadu leczniczego byt zgodny z wpisem do rejestru
prowadzonego przez Wojewode Lubuskiego. Na podstawie sprawdzonych dokumentow
potwierdzajgcych kwalifikacje medyczne zatrudnionego personelu medycznego, Zespot
kontrolny stwierdzit, ze $wiadczenia zdrowotne w kontrolowanej jednostce wykonywane
sq przez wykwalifikowang kadre medyczng.

Na dzien kontroli podmiot leczniczy spetniat warunki do prowadzenia dziatalnosci
leczniczej zgodnie z art. 17 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalno$ci lecznicze;.

Uchybienie wykazano w pkt 7. niniejszego protokotu. Wskazane j. w. uchybienie zostato
usuniete przez podmiot leczniczy.

W trakcie czynnosci kontrolnych poinformowano wspotwtascicieli kontrolowanej
jednostki o obowigzkach wynikajgcych z ustawy o dziatalnosci leczniczej m.in.

0 obowiqgzku zgtaszania organowi prowadzgcemu rejestr wszelkich zmian danych
objetych rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania oraz o obowigzku
posiadania aktualnych certyfikatdw i paszportdw sprzetu medycznego okreslonym
w ustawie o wyrobach medycznych.

Na tym kontrole zakonhczono.
O przeprowadzonej konfroli zespot kontrolny dokonat adnotacji w ksigzce kontroli pod
poz. nr 5.



Konftrole przeprowadzono na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 201 1r. o dziatalnosci
leczniczej (Dz.U. z 2023 r. poz. 991 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 236).

Pouczenie: Jezeli po sporzgdzeniu protokotu, a przed jego podpisaniem Kierownik
podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg zgtosi umotywowane zastrzezenia

co do faktow stwierdzonych w trakcie kontroli i opisanych w protokole, osoby
wykonujgce czynnosci kontrolne sg obowigzane zbadac¢ dodatkowo te fakty i uzupetnic
protokot.

Kierownik podmiotu wykonujgcego dziatalnos$¢ leczniczqg, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu, ma prawo do wniesienia zastrzezeh co do sposobu
przeprowadzenia czynnosci kontrolnych oraz ustalen zawartych w protokole.

Protokot sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych:

- jeden egz. ofrzymat podmiot leczniczy,
- drugi egz. wraz z dowodami pozostawiono w aktach Wydziatu Zdrowia Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim.

Data i miejsce sporzgdzenia protokotu:
Gorzéw Wilkp., dnia 30.08. 2024 .

Podpisy oséb kontrolujgcych:

1. Starszy Inspektor Wojewodzki
w Oddziale Nadzoru i Kontroli Podmiotéw Leczniczych
w Wydziale Zdrowia
Lilianna Maciaszek

2. Inspektor Wojewddzki
w Oddziale Nadzoru i Kontroli Podmiotéw Leczniczych
w Wydziale Zdrowia
Tomasz Zabiszak



Nie wnosze zastrzezen do tresci protokotu

Miegjscowosc data 10.09.2024 r.

PREZES STOWARZYSZENIA ,,OTWARTE SERCA”
mgr Bozena Adamczyk
66-100 Brzezie k/Sulechowa

CENTRUM MEDYCZNE

ul. Aleja Niepodlegtosci 15
66-100 Sulechow

NIP 973-091-58-63

Pieczgtka podmiotu leczniczego

oraz podpis wtasciciela zaktadu lub osoby upowaznionej

Odmawiam podpisania protokotu z powodu (art.112 ust.1 pkt 9 ustawy o d. |.)

Pieczgtka podmiotu leczniczego

oraz podpis wtasciciela zaktadu lub osoby upowaznionej

Sporzgdzita: Lilianna Maciaszek



