Protokét kontroli problemowej podmiotu leczniczego
przeprowadzonej 26 maja, 21 i 24 sierpnia 2023 r.

Firma, nazwa albo imie i nazwisko podmiotu leczniczego:
"AUDIOLAN" M. i R. Puchata Spdtka jawna

Zaktad leczniczy:
"AUDIOLAN" M. i R. Puchata

Przedmiot kontroli: ocena zabezpieczenia i realizacji opieki zdrowotnej nad matkg
i dzieckiem, zgodnie z art. 111 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
lecznicze.

1. Informacje dot. podmiotu leczniczego:

Podmiot leczniczy "AUDIOLAN" M. i R. Puchata Spétka jawna, ul. Dekerta 59 B,
66 - 400 Gorzéw WIkp., zostat wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych
Dziatalnos¢ Leczniczg, prowadzonego przez Wojewode Lubuskiego

26 kwietnia 2012r.,

ksiega rejestrowa nr: 000000028742-W-08.

Data rozpoczecia dziatalnosci leczniczej: 1 czerwca 2012 r., zgodnie z zapisami

w ksiedze rejestrowej podmiot leczniczy prowadzi dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju:
ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne w zakresie specjalistycznej opieki zdrowotne;j,
w zaktadzie leczniczym: "AUDIOLAN" M. i R. Puchata, ul. Dekerta 59 B,

66 - 400 Gorzow WIkp.

Zgodnie z zapisami w Rejestrze Podmiotdw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg
(dalej: RPWDL) podmiot leczniczy nie byt kontrolowany przez Wojewode Lubuskiego
na podstawie art. 111 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

w zakresie oceny zabezpieczenia i realizacji opieki zdrowotnej nad matkqg

i dzieckiem.

W sktad zaktadu leczniczego wchodzi jedna jednostka organizacyjna:

1) Przychodnia Wielospecjalistyczna "AUDIOLAN" spdtka jawna ,
ul. Dekerta 59 B, 66 - 400 Gorzow Wikp.

W ramach kontrolowanej Jednostki wyodrebnione byty komorki organizacyjne
zaktadu leczniczego o nastepujgcych profilach:

Poradnia audiologiczno - foniatryczna, Poradnia laryngologiczna, Poradnia
ginekologiczno - potoznicza, Poradnia logopedyczna, Poradnia psychologiczna,
Poradnia pulmonologiczna, Poradnia alergologiczna, Pracownia neurologiczna,
Pracownia urologiczna, Pracownia zaopatrzenia w srodki wspomagania stuchu,
Pracownia badan stuchu, Poradnia laryngologii dzieciecej, Poradnia neurochirurgii,
Poradnia neonatologii, Poradnia chordb zakaznych, Pracownia USG, Gabinet
diagnostyczno - zabiegowy, Osrodek Rehabilitaciji Dzienne;.

Termin kontroli: od 26 maja 2023 r. do 25 sierpnia 2023 r.



2. Zespot kontrolny w sktadzie:

e Magdalena Flis - Inspektor Wojewddzki w Wydziale Zdrowia Lubuskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim - przewodniczgca Zespotu,
posiadajgca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 130-1/2023
z 17 maja 2023 .

e Wiestawa Kandefer - Starszy Inspektor Wojewddzki w Wydziale Zdrowia
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim - cztonek
Lespotu, posiadajgca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 130-2/2023
z 17 maja 2023 .

(upowaznienia w aktach konftroli)
3. Okres objety kontrolq: od 1 stycznia 2022 r. do 30 kwietnia 2023 r.

Imie i nazwisko, stanowisko oséb udzielajgcych wyjasnien w trakcie czynnosci
kontrolnych w zaktadzie leczniczym: "AUDIOLAN" M. i R. Puchataq,
ul. Dekerta 59 B, 66 - 400 Gorzéw Wikp.

e Pan(...) - specjalista w dziedzinie potoznictwa i ginekologii, wspdlnik spotki

4. Opis stanu faktycznego:

W dniach 26 maja, 21 i 24 sierpnia 2023 r. kontrolg objeto zaktad leczniczy:
"AUDIOLAN" M. i R. Puchata, ul. Dekerta 59 B, 66 - 400 Gorzow Wikp.

Kontroli poddano nastepujgce komorki organizacyjne zaktadu leczniczego:
Poradnie ginekologiczno - potozniczg i Gabinet diagnostyczno - zabiegowy,
wykorzystywany do realizacji swiadczeh w ramach specjalistycznej opieki
zdrowotnej, m. in. w dziedzinie potoznictwa i ginekologii.

Ustalenia kontroli:

e W dniu wizytacji podmiot leczniczy miescit sie na parterze czteropietrowego
budynku ustugowo - mieszkalnego. Brak barier architektonicznych.

e Kontrolowana Jednostka w dniu konftroli byta prawidtowo oznakowana na
zewnqgtrz oraz wewngqgtrz budynku.

e W dniu wizytacji podmiot leczniczy dysponowat cennikiem udostepnionym
w widoczny sposdb w miejscu udzielania swiadczen.

e Majgc na uwadze zakres kontroli stwierdzono, ze komdrka organizacyjna pn.
Poradnia ginekologiczno - potoznicza nie posiadata zawartej umowy
z Narodowym Funduszem Zdrowia na udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej
w ramach dziatalnoséci Poradni - wszystkie $wiadczenia zdrowotne realizowane
byty komercyjnie.

e W dniu przeprowadzania czynnosci kontrolnych struktura organizacyjna
konfrolowanego zaktadu leczniczego byta niezgodna z wpisem do rejestru
prowadzonego przez Wojewode Lubuskiego.
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Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika podmiotu, w dniu przeprowadzania
czynnosci kontrolnych nie funkcjonowaty nastepujgce komaorki organizacyjne:
Poradnia psychologiczna, Poradnia pulmonologiczna, Poradnia alergologiczna,
Poradnia neurologiczna, Porania urologiczna, Poradnia neurochirurgii, Poradnia
chordéb zakaznych, Pracownia USG, Osrodek Rehabilitacji Dziennej.

Kontrolowany dokonat zmian w ksiedze rejestrowe] wnioskiem o wpis zmian
w Rejestrze Podmiotodw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg, ztozonym
17 lipca 2023 r.

e W dniu wizytacji Kontrolowany przedtozyt Regulamin Organizacyjny, ktéry
nie spetniat wymagan art. 24 ust. 1. pkt 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej - wymagat uaktualnienia w zakresie struktury
organizacyjnej zaktadu leczniczego (dot. zgodnosci z zapisami w RPWDL po
ztozeniu wniosku o wpis zmian w Rejestrze).

Do czasu zakohczenia czynnosci kontrolnych Kontrolowany dokonat zmiany
w akcie wewnetrznym podmiotu leczniczego, w zakresie zgodnym ze
wskazaniem wyzej.

e Kontrolowany przedtozyt Zespotowi Kontrolnemu umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej dot. okresu objetego kontrolqg, ktére byty zgodne
z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu
wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg (Dz. U. z 2019 r. poz. 866).
Ciggtos¢ zawartych umoéw byta zachowana.

¢ Kontrolowany przedstawit Zespotowi Kontrolujgcemu opinie Powiatowej Stacji
Sanitarno - Epidemiologicznej w Gorzowie Wikp. dotyczgcqg lokalu, w ktérym
udzielane byty swiadczenia zdrowotne. W rezultacie przeprowadzonej
24 listopada 2022 r. kontroli (zakres: ocena stanu sanitarno-higienicznego
pomieszczen podmiotu leczniczego z uwzglednieniem stanu technicznego,
procesoéw sterylizaciji, dezynfekciji) nie stwierdzono nieprawidtowosci.

e W zakresie objetym kontrolg w kontrolowanej Jednostce znajdowaty sie
nastepujgce pomieszczenia:

Poradnia ginekologiczno - potoznicza - dostepnos¢ swiadczen zdrowotnych
w ramach Poradni zapewniona byta odpowiednio: w poniedziatki i czwartki
w godzinach od 15.00 do 17.00. W sktad Poradni wchodzity 4 pomieszczenia:

1. gabinet lekarski - wyposazony byt w biurko z zestawem komputerowym, fotel
ginekologiczny z elektryczng regulacjg oparcia i siedziska, kozetke, parawan,
szafki przeznaczone do przechowywania sprzetu jednorazowego uzytku
(wzierniki, szczoteczki do pobierania cytologii, szkietka i utrwalacze cytologiczne,
materiaty higieniczne), lampa bakteriobdjcza, lampa bezcieniowa, stanowisko
higieny rgk wyposazone w umywalke z cieptq i zimng wodq, dozowniki scienne
odpowiednio z mydtem w ptynie i srodkiem dezynfekcyjnym do rgk, podajnik
Z recznikami jednorazowego uzytku, jednokomorowy zlewozmywak,



2. pomieszczenie higieniczno - sanitarne znajdowato sie w lokalizacji gabinetu
lekarskiego, wyposazone byto w miske ustepowq, bidet, umywalke i dozowniki
Scienne z mydtem i srodkiem dezynfekcyjnym do rgk, scienny pojemnik na
reczniki jednorazowego uzytku,

3. poczekalnia dla pacjentek,

4. rejestracja.

Gabinet diagnostyczno - zabiegowy wykorzystywany do realizacji swiadczen

w ramach specjalistycznej opieki zdrowotnej, w tym do realizacji swiadczen
zdrowotnych w dziedzinie potoznictwa i ginekologii - pomieszczenie klimatyzowane,
wyposazone byto w biurko z zestawem komputerowym, szafki do przechowywania
sprzetu jednorazowego uzytku, stolik zabiegowy, kozetke, aparat KTG, zZlewozmywak,
miejsce do higieny rgk (umywalka, dozowniki Scienne z mydtem i ptynem
dezynfekcyjnym do rgk, reczniki jednorazowego uzytku).

Kwalifikacje medyczne personelu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych w Poradni
ginekologiczno - potozniczej

W dniu wizytacji zaktadu leczniczego Kontrolowany przedtozyt Zespotowi
Kontrolujgcemu wykaz personelu medycznego udzielajgcego Swiadczen
zdrowotnych w komadrce organizacyjnej bedgcej obszarem kontroli. Zespdt Kontrolny
zweryfikowat dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje medyczne personelu

(100 % personelu) i nie wnosi zastrzezen w badanym obszarze.

W kontrolowanej Jednostce zatrudniony byt nastepujgcy personel medyczny:
- 1 lekarz posiadajgcy aktualne prawo wykonywania zawodu, specjalista
w dziedzinie potoznictwa i ginekologii,

- 1 potozna posiadajgca aktualne prawo wykonywania zawodu, dyplom specjalisty
w dziedzinie pielegniarstwa ginekologicznego.

(wykaz personelu medycznego w aktach kontroli)

Wyposazenie w aparature i sprzet medyczny

W dniu kontroli w zaktadzie leczniczym Kontrolowany przedtozyt Zespotowi
Kontrolujgcemu wykaz sprzetu i aparatury medycznej, wykorzystywanych

w komodrkach organizacyjnych (objetych zakresem kontroli) kontrolowanego
zaktadu leczniczego.

Obowigzek posiadania aktualnych atestéw, certyfikatdw, paszportdéw technicznych
sprzetu medycznego uregulowany zostat w ustawie z dnia 20 maja 2010 .

o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1565) oraz w ustawie z dnia 7 kwietnia
2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 974).

ZLespot Kontrolny stwierdzit brak aktualnego przegladu technicznego
potwierdzajgcego sprawnos¢ kardiotokografu - stanowi to naruszenie przywotanej
wyzej regulacii.

Aparat KTG poddano przeglgdowi technicznemu do zakonhczenia czynnosci
kontrolnych - 17 lipca 2023 r. przedtozono protokdt przeglgdu technicznego



urzgdzenia, potwierdzajgcego jego sprawnos¢ (tfermin kolejnego badania przypadat
na 07.06.2024r.).

(protokdt przeglgdu technicznego w aktach kontroli)

Realizacja swiadczen zdrowotnych w ramach Poradni ginekologiczno - potozniczej
w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 30 kwietnia 2023 r.

W okresie objetym kontrolg Poradnia ginekologiczno - potoznicza obejmowata
opiekq (...) kobiety, w tym (...) kobiet ciezarnych, {(...) potoznic oraz (...) chorych
ginekologicznie.

W powyzszym okresie pobrano (...) cytologii w ramach badania profilaktycznego.
Zgodnie z wyjasnieniami Pana (...) - specjalisty w dziedzinie potoznictwa i ginekologii,
w celu przeprowadzenia badania ultrasonograficznego u chorych ginekologicznie
oraz u kobiet ciezarnych, pacjentki kierowane byty do podmiotdw leczniczych
dysponujgcych aparatem USG zapewniajgcym wykonanie badan zgodnych

z profilem udzielanych swiadczen.

Dokumentacja medyczna prowadzona w ramach dziatalnosci Poradni
ginekologiczno - potozniczej

W dniu 26 maja i 24 sierpnia 2023 r. podczas wizytacji zaktadu leczniczego
Kontrolowany przedtozyt Zespotowi Kontrolujgcemu indywidualng
wewnetrzng dokumentacje medyczng kobiet ciezarnych, potoznic i chorych
ginekologicznie. Dokumentacja medyczna w konfrolowanej komaorce
organizacyjnej prowadzona byta w postaci elekironiczne.

Kontroli poddano (...) kart opieki nad kobietqg ciezarng (100 %). Kazda z kart
zawierata oznaczenie pacjentki, oznaczenie podmiotu leczniczego i komorki
organizacyjnej udzielajgcej Swiadczen zdrowotnych, dane lekarza dokonujgcego
WpIsu.

W kartach odnotowane byty wykonane badania laboratoryjne, wywiad potozniczy,
opis badania wewnetrznego, opisy badan ultrasonograficznych wykonanych

w poszczegdlnych trymestrach cigzy.

Ponadto dokumentacja zawierata diagnoze opartg o wyniki badan laboratoryjnych
i diagnostycznych oraz termin kolejnej wizyty. Wpisy w dokumentacji dokonywane
byty chronologicznie.

Kontroli poddano (...) kart opieki nad potoznicg (100 %) oraz (...) kart opieki nad
chorg ginekologicznie (15,3 %). Skontrolowane karty zawieraty oznaczenie pacjentki,
oznaczenie podmiotu udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych ze wskazaniem
komorki organizacyjnej, w ktérej udzielono pacjentce Swiadczen zdrowotnych,
oznaczenie osoby udzielajgcej Swiadczen zdrowotnych, opis udzielonych $wiadczen
zdrowotnych, ewentualne zalecenia. W czesci dokumentacii dot. chorych
ginekologicznie znajdowat sie wywiad ginekologiczny, opis wykonanych badan
laboratoryjnych, diagnostycznych wraz z wynikami, na podstawie ktdérych stawiana
byta diagnoza i ordynowano leczenie.



Dokumentacja medyczna poddana kontroli w Poradni ginekologiczno - potozniczej
prowadzona byta zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia

z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentagcii
medycznej oraz sposobu e przetwarzania.

Whnioski Zespotu Kontrolnego:

a) Podmiot leczniczy ,,AUDIOLAN" M. i R. Puchata Spdétka jawna, ul. Dekerta 59 B
w Gorzowie Wlkp. byt odpowiednio oznakowany za zewngtrz budynku, brak
barier architektonicznych.

b) Komoérka organizacyjna zaktadu leczniczego objeta obszarem kontroli byta
odpowiednio oznakowana wewngtrz budynku.

c) Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie spetniania przez
Kontrolowanego warunkdw lokalowych w okreslonym zakresie.

d) Kontrolowany posiadat umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;.
Ciggtosc zawartych umow byta zachowana.

e) Kontrola przeprowadzona przez Stacje Sanitarno - Epidemiologiczng
w Gorzowie Wlkp. w lokalu, w ktérym udzielane byty $wiadczenia zdrowotne
nie wykazata nieprawidtowosci.

f) Podmiot leczniczy dysponowat cennikiem udostepnionym
w widoczny sposdb w miejscu udzielania swiadczen, realizujgc obowigzek
informacyjny wobec pacjentéw, zgodnie z art. 24 ust. 2 ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2021 r. poz. 711
zpbdzn.zm.) oraz (Dz. U. z 2022 r. poz. 633 z pdzn. zm.).

g) Zaktad leczniczy posiadat odpowiednio wykwalifikowang kadre medycznq,
realizujgcq zadania z zakresu opieki nad matkq i dzieckiem.

h) Dokumentacja medyczna poddana kontroli prowadzona byta zgodnie
z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia é kwietnia 2020 r. w sprawie
rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentaciji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania (Dz. U. z 2020 r. poz. 666 z pdzn. zm.)
oraz (Dz. U.z 2022 r. poz. 1304 z pdzn. zm.).

Nieprawidtowosci i uchybienia stwierdzone podczas kontroli:

a) Struktura organizacyjna kontrolowanego zaktadu leczniczego byta niezgodna
z wpisem do rejestru prowadzonego przez Wojewode Lubuskiego.

b) Kontrolowany dysponowat Regulaminem Organizacyjnym, ktéry
nie spetniat wymagan art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 .
o dziatalnosci leczniczej w zakresie struktury organizacyjnej kontrolowanej
Jednostki.

c) Stwierdzono nieprawidtowos¢ w zakresie braku dokumentow
potwierdzajgcych przeprowadzenie przeglgdu technicznego w przypadku
kardiotokografu, wykorzystywanego w kontrolowanej Jednostce.



Do dnia zakonczenia czynnosci konfrolnych Kontrolowany usungt stwierdzone
nieprawidtowosci/uchybienia w zakresie wskazanych wyzej punktow.

Na tym kontrole zakonhczono.
ZLespot Kontrolny dokonat adnotacji o przeprowadzonej kontroli w ksigzce konfroli.

Kontrole przeprowadzono na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.

o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2021 r. poz. 711 z pdzn. zm.) oraz (Dz. U. z 2022 r. poz.
633 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow

(Dz. U.z2021 r. poz. 162 z pbdzn. zm.) oraz (Dz. U.z 2023 r. poz. 221).

Pouczenie:

Jezeli po sporzgdzeniu protokotu, a przed jego podpisaniem kierownik podmiotu
wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczqg zgtosi umotywowane zastrzezenia co do faktéw
stwierdzonych w trakcie kontroli i opisanych w protokole, osoby wykonujgce czynnosci
kontrolne sq obowigzane zbada¢ dodatkowo te fakty i uzupetnic protokdt.

Kierownik podmiotu wykonujgcego dziatalno$¢ leczniczqg, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu, ma prawo do wniesienia zastrzezeh co do sposobu
przeprowadzenia czynnosci kontrolnych oraz ustalen zawartych w protokole.

Protokot sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych:
e jeden egzemplarz ofrzymat podmiot leczniczy,

e drugi egzemplarz wraz z dowodami pozostawiono w aktach Wydziatu Zdrowia
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim.

Gorzéw WIkp., 11 wrzesnia 2023 r.



Podpisy oséb kontrolujgcych:

1. Inspektor Wojewodzki
w Oddziale Nadzoru i Kontroli Podmiotdw Leczniczych
w Wydziale Zdrowia
Magdalena Flis

2. Starszy Inspektor Wojewddzki
w Oddziale Nadzoru i Kontroli Podmiotéw Leczniczych
w Wydziale Zdrowia
Wiestawa Kandefer

Nie wnosze zastrzezen do tresci protokotu.

Miejsce i data Gorzow Wikp. 14.09.2023 r.

"AUDIOLAN" M. i R. Puchata
SPOLKA JAWNA
ul. Jana Dekerta 59 B
66-400 Gorzow WIkp.
M. Puchata NIP 5993162123. REGON 081028372-00026

Pieczatka podmiotu leczniczego
oraz podpis kierownika podmiotu leczniczego lub osoby upowaznionej



Odmawiam podpisania protokotu z powodu
(art. 112 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej)

Pieczgtka podmiotu leczniczego
oraz podpis kierownika podmiotu leczniczego lub osoby upowaznionej

(...) Wytaczenia dokonano na podstawie art. 5 ustawy z dnia é wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informaciji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902).



