b)

Protokot kontroli problemowej
podmiotu leczniczego
zdnia4i5maja2015r.

Firma albo imi¢ i nazwisko podmiotu leczniczego:

DOSZEL CENTRUM MEDYCZNE SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Zawada — Szkolna 22, 66 — 001 Zielona Géra.

Nazwa i adres przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego:

DOSZEL CENTRUM MEDYCZNE SP. Z O. O, ul. Zawada — Szkolna 22,
66 — 001 Zielona Gora (Nr ksiggi w RPWDL — 000000130616).

Data rozpoczecia czynnos$ci kontrolnych — 4 maja 2015 r.

Data zakonczenia czynnoSci kontrolnych — 5 czerwca 2015 r.

Zespol kontrolny w skladzie:

Marta Powchowicz — inspektor wojewodzki w Wydziale Zdrowia Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego
Nr 124 - 1/2015 z dnia 24 kwietnia 2015 r. — przewodniczaca zespotu kontrolnego,
Wiestawa Kandefer — inspektor wojewodzki w Wydziale Zdrowia Lubuskiego Urze¢du
Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego
Nr 124 - 2/2015 z dnia 24 kwietnia 2015 r. — cztonek zespotu kontrolnego.

Przedmiot kontroli: Ocena zabezpieczenia i realizacji opieki zdrowotnej nad matka
i dzieckiem zgodnie z art. 111 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;.
Okres objety kontrolg - od 01. 01. 2014 r. do 31. 03. 2015 .

Imi¢ i nazwisko, stanowisko osoby udzielajacej wyjasnien:

Anna Doszel - Kierownik DOSZEL CENTRUM MEDYCZNE SPOLKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA.

(dowdd akta kontroli str. 1- 11)

Opis stwierdzonego stanu faktycznego

Podmiot leczniczy zostal wpisany do Rejestru decyzja Wojewody Lubuskiego

z dnia 16 maja 2012 r. Data rozpoczgcia dziatalnosci leczniczej — 16 maja 2012 r.

Data ostatniej zmiany wpisu do rejestru — 27 marca 2015 r.

DOSZEL CENTRUM MEDYCZNE SP. Z 0.0 miesci sie w budynku parterowym.

W przedsigbiorstwie podmiotu leczniczego znajduje sie gabinet lekarza podstawowej opieki



zdrowotnej - pediatry, gabinet zabiegowy tacznie z punktem szczepien 1 gabinetem
pielegniarki i poloznej podstawowej opieki zdrowotnej, gabinet lekarski, poczekalnia,
rejestracja, pokdj socjalny, pomieszczenie biurowe, pomieszczenie higieniczno — sanitarne dla
pacjentow przystosowane dla 0sob niepetnosprawnych, pomieszczenie higieniczno — sanitarne
dla personelu, pomieszczenie gospodarcze. W trakcie kontroli w pomieszczeniach panowat tad
i porzadek.

Na zewnatrz budynku znajduje si¢ tablica z nazwg przedsigbiorstwa podmiotu
leczniczego. Na drzwiach oraz tablicy informacyjnej znajduje si¢ informacja dotyczaca dni
1 godzin przyjec¢ pacjentow oraz telefon do kontaktu.

Podmiot leczniczy czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8% do 18%.
Dzieci zdrowe przyjmowane sa w $rody od godz. 12% do godz. 14%°.

DOSZEL CENTRUM MEDYCZNE SP. Z O. O posiada regulamin organizacyjny,
w ktorym uwzglednione zostaly nastepujgce komorki organizacyjne: poradnia (gabinet)
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, poradnia (gabinet) pielegniarki podstawowej opieki
zdrowotnej, punkt szczepien, gabinet diagnostyczno - zabiegowy, poradnia (gabinet) potoznej
podstawowej opieki zdrowotnej oraz przedstawiony zakres udzielania $wiadczen
zdrowotnych.

Zgodnie z zebranymi deklaracjami (stan na 31.03.2015 r.) do lekarzy
Z przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego DOSZEL CENTRUM MEDYCZNE SP. Z O. O
zadeklarowanych byto 1802 pacjentow, pielegniarki 1812 pacjentow, a potoznej
897 pacjentow.

10. Zgodno$¢ danych podmiotu leczniczego, jednostek i komérek organizacyjnych
podmiotu leczniczego z wpisem do rejestru podmiotow wykonujacych dzialalnos¢
lecznicza prowadzonego przez Wojewode¢ Lubuskiego :
Oznakowanie podmiotu leczniczego oraz pomieszczen (nazwa): zgodne z wpisem do rejestru.
Liczba jednostek organizacyjnych ogétem - 1 - zgodne z wpisem do rejestru —
Doszel Centrum Medyczne Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia;
- jednostki org. nie wpisane do rejestru: brak
- jednostki org., ktore nie prowadza dziatalno$ci : brak
Liczba komorek organizacyjnych — 5- jest zgodna z wpisem do rejestru.

- komorki org. nie wpisane do rejestru - brak

- komorki org., ktére nie prowadza dziatalnosci — brak
(dowdd akta kontroli str. 12 — 21)



11. Zatrudnienie w DOSZEL CENTRUM MEDYCZNE SP. Z O. O personelu
medycznego $wiadczacego uslugi w zakresie zadan podstawowej opieki zdrowotnej —
ustalono na podstawie dokumentéw udostepnionych w trakcie kontroli, dotyczacych
kwalifikacji personelu medycznego, ktore wskazujg rowniez osoby zatrudnione w jednostce.
Kwalifikacje personelu zgodne z art. 5 pkt. 25, 28 oraz art. 55 ust. 2a ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych
(t.j. Dz. U. z 2015r., poz. 581 ze zm.).
e lek. med. — I° choroby wewnetrzne, specjalista medycyny rodzinnej, specjalista
w dziedzinie medycyny pracy,
e lek. med. specjalista w dziedzinie pediatrii,
e polozna posiadajaca kurs kwalifikacyjny w dziedzinie pielegniarstwa rodzinnego
dla potoznych,
e pielegniarka posiadajaca licencjat z pielegniarstwa, kurs kwalifikacyjny w dziedzinie
pielegniarstwa rodzinnego, kurs specjalistyczny w zakresie szczepien ochronnych
dla pielgegniarek oraz kurs specjalistyczny w zakresie resuscytacji krazeniowo —

oddechowej.

(dowdd akta kontroli str. 22)

12. Wyposazenie w sprzet i aparatur¢ medyczng jakim powinno dysponowaé
przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego okreslone zostalo w Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej.

W trakcie wizytacji ustalono, ze W przedsigbiorstwie podmiotu leczniczego -
DOSZEL CENTRUM MEDYCZNE SP. Z O. O znajduje si¢ sprz¢t zgodnie z wymogami w/w

rozporzadzenia.

(dowdd akta kontroli str. 23)

13. Dokumentacja prowadzona przez polozna podstawowej opieki zdrowotnej
Na podstawie przedstawionej dokumentacji udostgpnionej w trakcie kontroli ustalono,
ze potozna podstawowej opieki zdrowotnej prowadzi nastepujgca dokumentacje:

« Karta wizyty patronazowej potoznej sSrodowiskowo — rodzinnej u potoznicy,

« Karta wizyty patronazowej potoznej srodowiskowo — rodzinnej u noworodka,

o Dziennik Poloznej Nr 1,



« Ksigzka ewidencji noworodkow i badan profilaktycznych dzieci.

(dowdd akta kontroli str. 24)

14. Realizacja wizyt patronazowych wykonanych przez polozng podstawowej opieki

zdrowotnej od 01.01.2014 r. do 31.03.2015 r.

Od 01.01.2014 r. do 31.03.2015 r. potozna podstawowej opieki zdrowotnej objeta
opieka patronazowa w podmiocie leczniczym DOSZEL CENTRUM MEDYCZNE SP. Z 0. O
23 potoznice i 22 noworodki (jeden zgon noworodka) wykonujac:

e ogotem 120 wizyt patronazowych u noworodka i potoznicy,

e Srednio 5 - 6 wizyt przecigtnie u kazdej potoznicy i noworodka.

Liczbe wykonanych wizyt patronazowych przez potozng podstawowej opieki zdrowotnej
ustalono na podstawie Kkart wizyt patronazowych potoznej $rodowiskowo — rodzinnej
u poloznicy, kart wizyt patronazowych potoznej $rodowiskowo —  rodzinnej
u noworodka, Dziennika Potoznej Nr 1, Ksigzki ewidencji noworodkéw i badan
profilaktycznych dzieci.

Weryfikacji dokumentacji objetej kontrola, dotyczacej patronazy wykonanych
u potoznic i noworodkéw, dokonano na podstawie 23 kart wizyt patronazowych poloznej
srodowiskowo — rodzinnej u potoznicy i 22 kart wizyt patronazowych potoznej srodowiskowo
—rodzinnej u noworodka (w jednym przypadku potozna nie objeta opieka noworodka, z uwagi
na zgon dziecka).

Opisy wizyt bardzo doktadne 1 szczegotowe. W opisach uwzgledniono stan ogdlny noworodka
oraz r0zw0j psychofizyczny dziecka. Natomiast u potoznic opisany stan ogolny matki, sposob
karmienia noworodka oraz wystepujace problemy. Dokumentacja prowadzona doktadnie

i rzetelnie.

(dowdd akta kontroli str. 25 - 26)

15. Dokumentacja prowadzona przez pielegniarke podstawowej opieki zdrowotnej
Pielegniarka podstawowej opieki zdrowotnej prowadzita nastepujaca dokumentacje:
e Ksigzka ewidencji noworodkow i badan profilaktycznych dzieci,
e Zeszyt wizyt patronazowych u dzieci,
e Karta wizyty patronazowej pielggniarki podstawowej opieki zdrowotnej,

e Historia choroby,



e Karta badania przesiewowego u dziecka rocznego,
o Karta badania dziecka 5 — letniego,

e Zeszyt wykonanych bilanséw u dzieci w wieku 2, 41 5 lat.
(dowdd akta kontroli str. 27 - 28)

16. Realizacja wizyt patronazowych wykonanych przez pielegniarke podstawowej opieki
zdrowotnej od 01.01.2014 r. do 31.03.2015 r.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych
z zakresu podstawowe] opieki zdrowotnej, po zakonczeniu opieki nad potoznica
i noworodkiem, realizowanej przez polozng podstawowej opieki zdrowotnej, niemowleta
zostaja przekazane do dalszej opieki, ktora realizuje pielegniarka podstawowej opieki
zdrowotnej.

Od 01.01.2014 r. do 31.03.2015 r. pielggniarka podstawowej opieki zdrowotnej obje¢ta

opiecka w DOSZEL CENTRUM MEDYCZNE SP. Z O. O - 41 niemowlat. Ogétem wykonata
50 wizyt patronazowych u niemowlat.
Weryfikacji  dokumentacji  objetej  kontrola, dotyczacej patronazy  wykonanych
u niemowlgcia od 01.01.2014 r. do 31.03.2015 r., dokonano na podstawie 21 kart wizyt
patronazowych pielgegniarki podstawowej opieki zdrowotnej (51,2% wszystkich Kart).
We wszystkich skontrolowanych kartach widnialy wpisy 0 wykonanych patronazach
oraz podpisy osoby wykonujgcej patronaz.

Dokumentacja prowadzona byta przez pielegniarke podstawowej opieki zdrowotnej
starannie i rzetelnie. W dokumentacji pod opisami wizyt patronazowych znajdowaty si¢ daty
wykonania wizyt, podpis pielegniarki wykonujacej wizyte, tytul zawodowy oraz numer prawa

wykonywania zawodu.

(dowdd akta kontroli str. 29)

17. Realizacja testow przesiewowych wobec dzieci wykonanych przez pielegniarke
podstawowej opieki zdrowotnej od 01.01.2014 r. do 31.03.2015 r.

Liczbe wykonanych badan przesiewowych ustalono na podstawie Historii chorob, Kart
badania przesiewowego u dziecka rocznego, Kart badania dziecka 5 — letniego, Zeszytu
wykonanych bilanséw u dzieci w wieku 2, 4 1 5 lat oraz Ksigzki ewidencji noworodkow

1 badan profilaktycznych dzieci.



Weryfikacji dokumentacji objetej kontrola, dotyczacej dzieci w okreslonych grupach

wiekowych podlegajacych badaniom przesiewowym od 01.01.2014 r. do 31.03.2015 r.,

dokonano na podstawie 154 Historii chorob, wedtug szczegotowosci:

0 — 6 miesigc zycia — 33 Historii choréb (50,8% ogodtu),
9 miesigc zycia — 24 Historii chorob (51,1% ogotu),

12 miesigc zycia — 24 Historii chorob (52,2 % ogohu),

2 latki — 21 Historii chorob (51,2% ogotu),

4 latki — 26 Historii chorob (52,0% ogoétu),

5 latki — 26 Historii chorob (51,0% ogotu).

Na podstawie Historii choréb, Kart badania przesiewowego u dziecka rocznego, Kart

badania dziecka 5 — letniego, Zeszytu wykonanych bilansow u dzieci w wieku 2, 4 i 5 lat,

u ktorych wykonano badanie przesiewowe ustalono, iz wykonawstwo testow przesiewowych

w poszczegdlnych grupach wiekowych przedstawialo si¢ nastepujaco:

0 — 6 miesigc zycia - na 33 skontrolowane Historie chordb, w 33 dokonane byty wpisy
0 wykonanym badaniu przesiewowym (100% ogotu). Pielggniarki ogdtem wykonaty
101 testow przesiewowych. Srednio u jednego niemowlecia wykonaty
od 3 do 4 testow przesiewowych,

9 miesigc zycia - na 24 skontrolowanych Historii chorob, w 17 dokonane byty wpisy
0 wykonanym badaniu przesiewowym, w 7 brak wpisow 0 wykonanym badaniu
(70,8% ogotu),

12 miesigc zycia - na 24 skontrolowanych Historii chordb, w 24 dokonane byty wpisy
0 wykonanym badaniu przesiewowym (100% ogotu),

2 lata - na 21 skontrolowanych Historii chorob, w 21 dokonane byly wpisy
0 wykonanym badaniu przesiewowym (100% ogotu),

4 lata - na 26 skontrolowanych Historii chorob, w 26 dokonane byly wpisy
0 wykonanym badaniu przesiewowym (100% ogotu),

5 lat - na 26 skontrolowanych Historii choréb, w 26 dokonane byly wpisy

0 wykonanym badaniu przesiewowym (100% ogotu).

Kazde opisane badanie przesiewowe zawierato podpis pielegniarki wraz z nr prawa

wykonywania zawodu. Dokumentacja prowadzona doktadnie i rzetelnie.

Pielgegniarka podstawowej opieki zdrowotnej w trakcie kontroli poinformowata zespot

kontrolny, iz aby zwigkszy¢ liczbe wykonywanych testow przesiewowych u niemowlat



w wieku 9 miesigcy bedzie realizowaé druga wizyte patronazowa podczas ktérej wykona test

przesiewowy.

(dowdd akta kontroli str. 30 - 33)

Whnioski osob wykonujgcych czynnosci kontrolne:

1.

Przedsi¢biorstwo podmiotu leczniczego - DOSZEL CENTRUM MEDYCZNE SP. Z O. O,
odpowiednio oznakowany na zewnatrz i wewnatrz budynku dysponuje odpowiednimi
pomieszczeniami oraz wlasciwym wyposazeniem w sprzet diagnostyczny i leczniczy.
Przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego posiada odpowiednio wykwalifikowang kadre
medyczna, ktora realizuje zadania z zakresu opieki nad matkg 1 dzieckiem.

Wizyty patronazowe wykonywane byly przez potozng u noworodkéw podlegajacym
tym badaniom w 100% badanych przypadkow.

Dokumentacja medyczna objeta kontrolg dotyczaca wykonywanych wizyt patronazowych
przez potozng podstawowej opieki zdrowotnej prowadzona byta prawidtowo i rzetelnie.
Wizyty patronazowe wykonywane byly przez pielegniarke u niemowlat podlegajacym
tym badaniom w 100% badanych przypadkow.

Testy przesiewowe u dzieci podlegajacych tym badaniom w wieku: 0 - 6 miesigc zycia,
i 12 miesigcu zycia oraz w 2, 4 i 5 roku zycia wykonane przez pielggniarke podstawowej
opieki zdrowotnej we wszystkich badanych przypadkach.

Testy przesiewowe pielggniarka podstawowej opieki zdrowotnej u niemowlat
w 9 miesigcu zycia podlegajacych tym badaniom wykonata w 70,8 % badanych
przypadkow.

Dokumentacja medyczna objeta kontrolg dotyczaca wykonywanych wizyt patronazowych
oraz testOw przesiewowych byla prowadzona prawidlowo i rzetelnie. Pod kazdym wpisem

w karcie zdrowia dziecka widnial podpis pielegniarki oraz pieczatka.

Na tym kontrol¢ zakoficzono.

O przeprowadzonej kontroli zespdt kontrolny dokonat adnotacji w ksigzce kontroli

pod poz. Nr 2.



Kontrole przeprowadzono na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 217 ze zm.), oraz ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 672 ze zm.).

Zgodnie z art. 107 ust. 1. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej
(t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 217 ze zm.) podmiot wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza, wpisany
do rejestru jest obowigzany zglasza¢ organowi prowadzacemu rejestr wszelkie zmiany danych
objetych rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania.

Pouczenie: Jezeli po sporzadzeniu protokotu, a przed jego podpisaniem kierownik
podmiotu  wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza zglosi umotywowane zastrzezenia
co do faktow stwierdzonych w trakcie kontroli i opisanych w protokole, osoby wykonujace
czynnosci kontrolne sa obowigzane zbada¢ dodatkowo te fakty i uzupetni¢ protokot.

Kierownik podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu, ma prawo do wniesienia zastrzezen co do sposobu przeprowadzenia

czynnos$ci kontrolnych oraz ustalen zawartych w protokole.

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych:

- egz. nr 1 przekazano DOSZEL CENTRUM MEDYCZNE SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Zawada — Szkolna 22, 66 — 001 Zielona Gora,

- egz. nr 2 wraz z dowodami pozostawiono w aktach Wydziatu Zdrowia Lubuskiego Urzedu

Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp.

Data i miejsce sporzadzenia protokotu:
Gorzéw Wlkp., 18.06.2015 r.

Podpisy o0sob kontrolujacych:

1. Inspektor Wojewodzki

w Oddziale Ksztalcenia 1 Spraw Medycznych
w Wydziale Zdrowia

Marta Powchowicz

2. Inspektor Wojewddzki

w Oddziale Ksztalcenia i Spraw Medycznych
w Wydziale Zdrowia

Wiestawa Kandefer



lek. med. Anna Doszel
Kierownik

DOSZEL CENTRUM MEDYCZNE SP. Z O. O.
ul. Zawada — Szkolna 22, 66 — 001 Zielona Géra

Nie wnosze¢ zastrzezen do tresci protokolu

Miejscowos¢ Zielona Gora data 25 czerwca 2015 r.

Odmawiam podpisania protokolu z powodu

Sporzadzita: Marta Powchowicz

Pieczatka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej

lub osoby upowaznionej

Pieczatka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej
lub osoby upowaznionej



