Protokot kontroli problemowej
podmiotu leczniczego

z dnia 30 czerwca 2023 r.

Firma nazwa albo imie i nazwisko podmiotu leczniczego:
CENTRUM MEDYCZNE NOWA 5 SPOtKA 7 OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA ul.
Nowa 5, 66 - 400 Gorzow WIkp. (nr ksiegi w RPWDL - 000000166086-W-08),
Zaktad leczniczy:
+NOWA 5" ul. Nowa 5 w Gorzowie Wikp.
1. Zakres przedmiotowy kontroli: Ocena zabezpieczenia i realizacji opieki zdrowotnej
nad matkq i dzieckiem zgodnie z art. 111 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r.
o dziatalnosci leczniczej.
2. Datarozpoczecia czynnosci kontrolnych — 30 czerwca 2023 r.
Data zakonczenia czynnosci kontrolnych — 30 czerwca 2023 r.
4. Zespot kontrolny w sktadzie:
Wiestawa Kandefer- Starszy inspektor wojewoddzki w Wydziale Zdrowia Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. posiadajgca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 155-1/2023 z dnia 5 czerwca 2023 r. — przewodniczgca zespotu
kontrolnego.
Magdalena Flis — Inspektor wojewddzki w Wydziale Zdrowia Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp., posiadajgca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego — Nr 155-2/2023 z dnia 5 czerwca 2023 r. - cztonek zespotu kontrolnego,
5. Przedmiot kontroli: Ocena zabezpieczenia i realizacji opieki zdrowotnej nad matkqg
i dzieckiem zgodnie z art. 111 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej.
6. Okres objety kontrolg: od 01 stycznia 2022 r. do 31 maja 2023 r.
7. Imie i nazwisko, stanowisko osoby udzielajgcej wyjasnien:
Agnieszka Bednarczyk Prezes Zarzgdu
(dowdd akta kontroli str. 1- 10)

8. Opis stwierdzonego stanu faktycznego
Podmiot leczniczy zostat wpisany do Rejestru decyzjg Wojewody Lubuskiego w dniu
6 marca 2014,

9. Data rozpoczecia dziatalnosci leczniczej — 14 marca 2014r.



10. Zgodnos¢ danych podmiotu leczniczego, jednostek i komérek organizacyjnych
podmiotu leczniczego z wpisem do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnosé
leczniczg prowadzonego przez Wojewode Lubuskiego :

Oznakowanie podmiotu leczniczego oraz pomieszczen (nazwal) - zgodne z wpisem

do rejestru.
Liczba zaktaddw leczniczych — 1 -, ,NOWA 5" ul. Nowa 5 w Gorzowie WIkp.
Liczba jednostek organizacyjnych ogétem - 1- Centrum Medyczne ,NOWA 5"

Sp. z 0.0. zgodne z wpisem do rejestru

W sktad, ktérej wechodzi 31 komorek organizacyjnych - zgodnie z ksiegqg Rejestrowq
oraz wyjasnieniami Prezesa Zarzgdu.

Kontrolg problemowq objeto komdrke organizacyjng pod nazwqg Poradnia

Ginekologiczna oraz Gabinet diagnostczno — zabiegowy.
11. Termin kontroli: od 30 czerwca 2023 r. do 28 wrzesnia 2023 .

Podmiot leczniczy CENTRUM MEDYCZNE NOWA 5 SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA ul. Nowa 5, 66 - 400 Gorzéw WIkp. (nr ksiegi w RPWDL -
000000166086-W-08), posiadat regulamin organizacyjny, ktéry okresla nazwe
podmiotu, cele i zadania podmiotu, strukture organizacyjng zaktadu leczniczego
+NOWA 5" ul. Nowa 5 w Gorzowie Wlkp., w ktérym uwzgledniono 31 jednostek
organizacyjnych, w tym jednostke organizacyjng Poradnia ginekologiczna, ktéra byta
przedmiotem kontroli. Regulamin Organizacyjny spetniat wymogi ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (art.24). i zapisy byty zgodne ze stanem
faktycznym (na podstawie informacji uzyskanej od Prezesa Zarzgdu Pani Agnieszki
Bednarczyk) oraz zgodne z wpisem do ksiegi rejestrowej. Podczas kontroli stwierdzono,
ze zaktad leczniczy byt kontrolowany kompleksowo przez PSSE w Gorzowie WIkp.

w dniu 4. 05. 2022 r— w zakresie gospodarki odpadami medycznymi oraz
postepowania z bielizng brudng i czystg (zakres Higieny komunalnej), jak réwniez
dokonano oceny stanu sanitarno - higienicznego oraz sanitarno — technicznego,
procesow sterylizacji, dezynfekcji, prowadzenia kontroli wewnetrznych w obszarze
realizacji dziatan zapobiegajgcych szerzeniu sie zakazen i chordb zakaznych.

W rezultacie przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci, co wpisane
byto w protokole pokontrolnym.

Podmiot leczniczy posiadat aktualng polise jako ciggtose, tj. umowe ubezpieczenia

od odpowiedzialnosci cywilnej. Oddzielng umowe ubezpieczenia OC - (ciggtosc



umowy byta zachowana) posiadata Pani doktor ginekolog realizujgca swiadczenia
w poradni ginekologiczne;.
Data ostatniej zmiany wpisu do rejestru — Ostatniej zmiany w Ksiedze Rejestrowej
dokonano w dniu 20 grudnia 2022r.

(dowod akta kontroli str. 11 - 38)
Kontrolowana komdrka organizacyjna Poradnia Ginekologiczna miesci sie na
pierwszym pietrze w budynku trzykondygnacyjnym przyjaznym dla oséb
niepetnosprawnych, ktéry byt prawidtowo oznakowany(na drzwiach i na ogdlnej
tablicy informacyjnej). W wewnagtrz budynku jest umieszczona tablica informacyjna
dotyczqgce zaktadu leczniczego oraz funkcjonujgcych w nim poradni. Majgc na
uwadze zakres kontroli stwierdzono, ze komadrka organizacyjna poradnia
ginekologiczna nie posiada umowy z Lubuskim Oddziatem Wojewddzkim
Narodowego Funduszu Zdrowia w Zielonej Gorze na Swiadczenia z zakresu
dziatalnosci tej poradni. Wszystkie swiadczenia w poradni ginekologicznej realizowane
sg komercyjnie. Poradnia czynna jest we wtorki i srody. We wtorek od godziny 15.00
do 17.00 i w Srode od godziny 8.00 do godziny 12.00. W sktad poradni wchodzqg frzy
pomieszczenia gabinet ginekologiczno - potozniczy, gabinet zabiegowy,
pomieszczenie higieniczno — sanitarne. Przed wejsciem do poradni znajduje
sie poczekalnia. W gabinecie ginekologiczno — potozniczym znajduje sie biurko
z zestawem komputerowym, szafki 2 sztuki stojgce, w ktdrych przechowywany jest
sprzet jednorazowy. W gabinecie znajduje sie rowniez umywalka ze sprzetem
do mycia i dezynfekcji rgk oraz z pojemnikiem na reczniki jednorazowe. Gabinet
czesciowo przedzielony jest sciankg zamiast parawanu. Za sciankqg znajduje sie fotel
ginekologiczny sterowany noznie, (wysokos$¢ oraz ustawienie zagtdéwka) przy fotelu
znajduje sie stotek. W dalszej czesci gabinetu znajduje sie kozetka , lampa
bakteriobdjcza, lampa bezcieniowa, aparat USG wyposazony w trzy gtowice 1.
do badania przez pochwe, przez brzuch oraz do badania piersi. W gabinecie
znajdowata sie rowniez waga elektroniczna. Narzedzia uzywane podczas badania
w wiekszosci sg jednorazowe, natomiast narzedzia wielokrotnego uzytku
sq sterylizowane w Wielospecjalistycznym Szpitalu Wojewddzkim w Gorzowie WIkp.
na podstawie zawartej umowy. Uzywane narzedzia wielorazowe umieszczone byty

w pakietach z aktualng datg waznosci.



Z gabinetu ginekologiczno — potozniczego jest wejscie do pomieszczenia higieniczno
- sanitarnego, ktére posiada WC, bidet, umywalke do ktérej umocowany jest kosz
wiszgcy przeznaczony na odpady oraz udostepnione sqg urzgdzenia do mycia
i dezynfekcijirgki pojemnik na reczniki jednorazowe. W tym pomieszczeniu pacjentki
przygotowujq sie do badania lekarskiego. Na potce znajdujqg sie podpaski, buty,
spodniczki jednorazowe do wykorzystania przez pacjentki podczas badania. W
dalszej czesci pomieszczenia higieniczno — sanitarnego znajdowat sie wieszak i krzesto.
Z drugiej strony gabinetu ginekologiczno — potozniczego jest wejscie do gabinetu
zabiegowego, ktéry uzytkowany jest przez ginekologa oraz urologa w rozdzielnosci
czasowej. W gabinecie zabiegowym znajdowat sie sprzet i aparatura wykorzystywana
przez urologa oraz ginekologa tj. fotel do uroflometrii, t6zko urologiczne, stolik
zabiegowy, lampa bakteriobdjcza i lampa zabiegowa bezcieniowa, umywalka z
zestawem do mycia i dezynfekcji rgk oraz pojemnikiem na jednorazowe reczniki. Na
uwage zastuguje fakt, ze wszystkie kosze na zuzyte materiaty sg umieszczone nad
podtogq przy umywalkach. Istnieje mozliwos¢ doktadnego umycia i dezynfekcji
podtogi. Wszystkie pomieszczenia wchodzgce w sktad poradni ginekologicno —
potozniczej byty czyste i przestronne i klimatyzowane.

(dowdd akta kontroli str. 39- 42)
12. Zatrudnienie:
W Komodrce Organizacyjnej Poradnia ginekologiczno — potoznicza ktéra byta
przedmiotem kontroli zatrudnienie personelu medycznego Swiadczgcego ustugi
w zakresie zadan specjalistycznej opieki zdrowotnej - ustalono na podstawie
dokumentdw dotyczgceych kwalifikacji personelu medycznego, udostepnionych
w trakcie kontroli. W Poradni Ginekologiczno — potoznicze] zatrudniony jest 1
specjalista w dziedzinie ginekologii i potoznictwa, ktéry posiadat aktualne prawo
wykonywania zawodu.

(dowdd akta kontroli str. 43)

13. Wyposazenie w sprzet i aparature medyczng
W dniu kontroli, kontrolowany przedtozyt Zespotowi Kontrolujgcemu wykaz sprzetu

i aparatury medycznej, wykorzystywanej w komoérce organizacyjnej Poradnia



Ginekologiczna, Wyposazenie w sprzet i aparature medycznqg, jakimi powinien
dysponowac zaktad leczniczy, Swiadczgcy ustugi z zakresu specjalistycznej opieki
zdrowotnej, okreslone zostato w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia é listopada
2013 r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej (Dz. U.z2016r. poz. 357 z pdzn. zm.).
Natomiast koniecznos¢ posiadania aktualnych certyfikatow i paszportéw sprzetu
medycznego wskazane zostato w ustawie z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach
medycznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1565),
W dniu kontroli kontrolowana komarka organizacyjna (Poradnia Ginekologiczna)
spetniata wymogi powyzszych aktow prawnych. Fakt ten dotyczyt aparatu USG,
Natomiast wyroby medyczne, tj. aparat do pomiaru cisnienia tetniczego krwi dla
dorostych, termometr bezdotykowy byty sprawne.

(dowdod akta kontroli str. 43)

W okresie objetym kontrolg w Poradni Ginekologicznej ogdtem przyjeto 1789 kobiet
z problemami ginekologicznymi, 77 potoznic oraz 98 kobiet ciezarnych
pierwszorazowych. Ogotem ciezarne odbyty 452 wizyty podczas przebiegu cigzy,
Srednio na jednqg ciezarng przypada od 4 do 5 wizyt. Od 1 stycznia 2022 r. do 31 maja
2023 r. wykonano 1396 badan cytologicznych w ramach dziatan profilaktycznych.
W przypadku nieprawidtowego wyniku, pacjentka informowana jest telefonicznie

o koniecznosci zgtoszenia sie do lekarza w celu pogtebienia diagnostyki, lub
skierowania do szpitala.

Dokumentacja medyczna

Dokumentacja w Poradni Ginekologicznej prowadzona jest elekironicznie. Podczas
kontroli umozliwiono dostep do dokumentacji elekironicznej (komputer). Kontroli
poddano 10 % kart opieki nad chorqg ginekologicznie. Karta zawierata nazwe
podmiotu leczniczego, adres, telefon, REGON oraz Kod res., nazwisko i imie pacjentki,
PESEL, miejsce zamieszkania, date wizyty, nazwisko lekarza realizujgcego wizyte. Wpisy
w dokumentacji dokonywane sg chronologicznie, opisywana wizyta ginekologiczna
zawiera informacije dotyczgce wywiadu ginekologicznego, badania
przedmiotowego, zalecen lekarskich, wydane skierowania oraz  rozpoznania,
zastosowane procedury (badanie USG wykonane sondg dopochwowq, wykonane

USG piersi specjalng sondg, wydane recepty, pobranych cytologii (ocena wynikow).



Kontroli poddano 10 % kart opieki nad kobietq ciezarng oceny dokonano réwniez na

podstawie dostepu do kart w komputerze.

Karta opieki nad kobietqg ciezarng zawierata nazwe podmiotu leczniczego, adres,
telefon, REGON oraz Kod res., nazwisko i imie pacjentki, PESEL, miejsce zamieszkania,
date wizyty, nazwisko lekarza readlizujgcego wizyte. Wpisy w dokumentacji
dokonywane sg chronologicznie. Opisywana wizyta ciezarnej zawiera informacije
dotyczgce wywiadu potozniczego, badania przedmiotowego, w tym (wykonanie
i opis USG potozniczego), zalecen lekarskich, w tym wydanych skierowan na badania
laboratoryjne, wydanych recept na ewentualne leki, proponowany termin nastepnej
wizyty u lekarza. Przy kazdej wizycie kobieta ciezarna jest zwazona oraz ma wykonany
pomiar RR. Wykonane sg badania poziomu cukru - dwukrotnie (w przypadku
nieprawidtowego wyniku ciezarna ma wykonanqg krzywq cukrowq) oraz badania
w kierunku HIV i WR réowniez dwukrotnie. W frakcie catego przebiegu cigzy

wykonywane sqg rowniez badania hormondw tarczycy.

Kontroli poddano 10% kart opieki nad potoznicqg oceny dokonano na podstawie

dostepu do kart w komputerze.

Karta opieki nad potoznicq zawierata nazwe podmiotu leczniczego, adres, telefon,
REGON oraz Kod res., nazwisko i imie pacjentki, PESEL, miejsce zamieszkania, date
wizyty, nazwisko lekarza realizujgcego wizyte. Wpisy w dokumentacji dokonywane sq
chronologicznie. W dokumentacji potoznicy w wywiadzie opisany jest przebieg
porodu, waga i wzrost dziecka, stan ogdiny dziecka po urodzeniu wg punktacji Apgar
oraz cel wizyty potozniczej. Nastepnie opisane jest badanie przedmiotowe oraz
wykonane zabiegi. W dalszym przebiegu wizyty lekarz wydaje zalecenia i stawia

rozpoznanie.

Dokumentacja w Poradni Ginekologicznej prowadzona jest zgodnie

z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia é kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw,
zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U.
72020 . poz. 666 z pdzn. zm.), nadmieni¢ nalezy, ze kazda kobieta ciezarna objeta
opiekq przez specjaliste w dziedzinie potoznictwa i ginekologii ma wykonane
wszystkie badania laboratoryjne i diagnostyczne zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie standardu organizacyjnego opieki

okotoporodowej (Dz. U. 2018 r. poz. 1756).



(dowod akta kontroli str. 44 —67)

16. Wnioski oséb wykonujgcych czynnosci kontrolne:

1. Podmiot leczniczy CENTRUM MEDYCZNE NOWA 5 SPOtKA 7 OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA ul. Nowa 5 w Gorzowie Wikp., jest odpowiednio oznakowany
na zewnatrz i wewnaqgtrz budynku.

2. Kontrolowana komodrka organizacyjna Poradnia Ginekologiczna w zaktadzie
leczniczym ,NOWA 5" przy ulicy Nowa 5, 66-400 Gorzow WIkp.

jest oznakowana wewnagtrz budynku, dysponuje odpowiednimi pomieszczeniami w
celu readlizacji zadan z zakresu Swiadczen specjalistycznych nad matkqg i dzieckiem.
3. Zaktad leczniczy byt kontrolowany kompleksowo przez PSSE w Gorzowie WIkp.

w dniu 04. 05. 2022 r.— w zakresie gospodarki odpadami medycznymi oraz
postepowania z bielizng czystq i brudng (zakres Higieny komunalnej) oraz w zakresie
epidemiologii tj. oceny stanu sanitarno — higienicznego z uwzglednieniem stanu
technicznego, procesdéw sterylizacii, dezynfekciji, prowadzenia kontroli wewnetrznych
w obszarze realizacji dziatan zapobiegawczych szerzeniu sie zakazen i choréb
zakaznych stanu sanitarno - higienicznego oraz sanitarno — technicznego. W wyniku
przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci.

4. Podmiot leczniczy posiadat aktualng polise jako ciggtose, tj. umowe ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej - zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia
29 kwietnia 2019 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej podmiotu wykonujgcego dziatalno$¢ leczniczg (Dz. U. z 2019 r. poz. 866).

5. Lekarz realizujgcy $wiadczenia z zakresu potoznictwa i ginekologii posiadat
aktualna polise od odpowiedzialnosci cywilnej.

6. Zaktad leczniczy posiadat odpowiednio wykwalifikowanqg kadre medycznqg, ktéra
realizowata zadania z zakresu opieki nad matkq i dzieckiem.

6. Aparatura medyczna wykorzystywana w kontrolowanej jednostce organizacyjnej tj.
aparat USG, posiadat aktualny przeglad techniczny. Pozostaty sprzet tj. aparat do
mierzenia cisnienia, termometr, byt sprawny. Koniecznos¢ posiadania aktualnych
certyfikatéw i paszportdw sprzetu medycznego wskazane zostato w ustawie z dnia 20
maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1565) oraz ustawie z dnia
7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 974),

W dniu kontroli kontrolowany zaktad leczniczy spetniat wymogi powyzszych aktéw

prawnych.



7. Dokumentacja medyczna byta prowadzona elektronicznie oraz zgodnie
z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2020 r. poz. 666 z

pozn. zm.) oraz (Dz.U. z 2022 r. poz. 1304 z pdzn. zm.),

17. Uchybienia i nieprawidtowosci - brak

Na tym konftrole zakonczono.

O przeprowadzonej kontroli zespdt kontrolny dokonat adnotaciji w ksigzce kontroli pod

numerem 21

Kontrole przeprowadzono na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2021 r. poz. 711 z pdzn. zm.), (Dz. U. 2 2022 r. poz. 633 z
pozn. zm.) oraz (Dz. U. z 2023 r. poz.991) oraz Ustawy z dnia é marca 2018 r. Prawo

przedsiebiorcdw (Dz.U. z 2021 r. poz.162 z pdzn. zm.) oraz (Dz. U. z 2023 r. poz. 221),

Pouczenie: Jezeli po sporzgdzeniu protokotu, a przed jego podpisaniem kierownik
podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg zgtosi umotywowane zastrzezenia
co do faktdw stwierdzonych w trakcie kontroli i opisanych w protokole, osoby
wykonujgce czynnosci kontrolne sg obowigzane zbadac¢ dodatkowo te fakty

i uzupetnic protokdt.

Kierownik podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu, ma prawo do wniesienia zastrzezenh co do sposobu

przeprowadzenia czynnosci kontrolnych oraz ustalen zawartych w protokole.

Protokét sporzgdzono w dwéch jednobrzmiqgcych egzemplarzach, z ktérych:

- egz. nr 1 otrzymat Prezes Zarzgdu podmiotu leczniczego CENTRUM MEDYCZNE
NOWA 5 SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA ul. Nowa 5, 66 - 400
Gorzéw Wikp.

- egz. nr 2 wraz z dowodami pozostawiono w aktach Wydziatu Zdrowia Lubuskiego

Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp.



Data i miejsce sporzgdzenia protokotu:

Gorzow Wilkp., 21 lipiec 2023'r.

Podpisy oséb kontrolujgcych:

1. Starszy Inspektor Wojewddzki w Oddziale
Nadzoru i Kontroli Podmiotéw Leczniczych
w Wydziale Zdrowia

Wiestawa Kandefer

2. Inspektor Wojewddzki w Oddziale
Nadzoru i Kontroli Podmiotéw Leczniczych
w Wydziale Zdrowia

Magdalena Flis

Nie wnosze zastrzezen do tresci protokotu
Miejscowosc Gorzow Wikp. data 28.07.2023 r.
Podpis - Agnieszka Bednarczyk

Pieczgtka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej lub osoby upowaznionej

PREZES ZARZADU CENTRUM MEDYCIZNE

CENTRUM MEDYCZNEGO NOWA 5 Sp. zo.0.

NOWA 5 Sp. zo.0. ul. Nowa 5, 66-400 Gorzow WIkp.
Agnieszka Bednarczyk tel. 697 970 134

Odmawiam podpisania protokotu z powodu

Pieczgtka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej lub osoby upowaznionej

Sporzgdzita: Wiestawa Kandefer



