PS-1.431.2.2.2016

PROTOKOL
KONTROLI SPRAWDZAJACEJ

przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej
w Kostrzynie nad Odra
w dniu 5 pazdziernika 2016r.

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2016r., poz. 930 ze zm.), przepisow rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 61,
poz. 543 ze zm.), przepisOw rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012r., poz. 964)

Zespol kontrolny w skladzie:

1. Marta Mikolajczyk — Inspektor wojewoddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzegdu Wojewoddzkiego w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznieniec Wojewody
Lubuskiego Nr 206-1/2016 z dnia 20 wrzesnia 2016r. - przewodniczgca zespotu.

2. Aleksandra Kaczmarek — Inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie WIkp., posiadajagca upowaznienie

Wojewody Lubuskiego Nr 206-2/2016 z dnia 20 wrze$nia 2016r.
(akta kontroli str.1- 4)

przeprowadzit w dniu 5 pazdziernika 2016r. w Domu Pomocy Spotecznej w Kostrzynie
nad Odra kontrole sprawdzajaca w zakresie realizacji zalecen pokontrolnych wydanych
na skutek kontroli doraznej dokonanej w dniach 30 marca i 28 kwietnia 2015r.
zgodnie z programem kontroli zatwierdzonym przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spoteczne;j

Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego.
(akta kontroli str. 5-14)

O rozpoczeciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany pismem Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp.
z dnia 23 wrzesénia 2016r. znak: PS-1.431.2.2.2016.MMik.

(akta kontroli str. 15-24)

Przed przystgpieniem do kontroli zespot kontrolny ztozyt pisemne oswiadczenia

0 braku okolicznosci uzasadniajgcych wytaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.



Celem kontroli byto podniesienie jakosci ustug §wiadczonych na rzecz mieszkanca

Domu Pomocy Spotecznej w Kostrzynie nad Odra.
(akta kontroli str. 25-28)

Pismem z dnia z dnia 29 czerwca 2014r. znak: PS-1.431.3.3.2015.MMik wydano

Jednostce do realizacji zalecenie o tresci: podja¢ dzialania w celu dostosowania profilu Domu

do rzeczywistych potrzeb mieszkancow.

Kontrolg objeto okres od dnia 28 kwietnia 2015r. do dnia kontroli.

Celem oceny stanu realizacji wydanego zalecenia pokontrolnego, zbadano nastepujace
zagadnienia:

1. Wskaznik zatrudnienia w zespole terapeutyczno — opiekuniczym.

2. Ocena stanu zdrowia i sprawnos$ci mieszkancow Domu.

3. Organizacj¢ ustug w Domu.
4. Pielegnacj¢ mieszkanca.
5

Pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych.

W toku czynnosci kontrolnych zastosowano nastepujace techniki i1 narzedzia
kontrolne: analize¢ dokumentacji organizacyjnej i1 indywidualnej mieszkanca, analizg
dokumentéw sporzadzonych przez Dyrektora Domu oraz dokumentacj¢ nadestang

przez Dyrektora Domu (data wptywu do Urzgdu — 10 pazdziernika 2016r.).
Dokonano na tej podstawie nastepujacych ustalen:

Dom Pomocy Spotecznej ,,Dom Seniora” w Kostrzynie nad Odra powstat w 1998r.
i dziala na podstawie zezwolenia wojewody lubuskiego nr PS.I.AKac/9013/5/09 z dnia
17 lutego 2009r. Jednostka funkcjonuje na podstawie Statutu przyjetego Uchwatg
Nr 209/XXV111/2009 Rady Powiatu Gorzowskiego z dnia 22 wrzesnia 2009r. Zgodnie
Z powyzszym, Dom przeznaczony jest dla osob w podesztym wieku z liczbg miejsc
rzeczywistych 58. Uwzgledniajac §3 ust. 1 i 2 Statutu Dom s$wiadczy ushugi bytowe,
opiekuncze, wspomagajace i edukacyjne na poziomie obowigzujacego standardu w zakresie
I formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb mieszkancow, a organizacja Domu, zakres

1 poziom $§wiadczonych ustug uwzglednia rdwniez stopien fizycznej 1 psychicznej sprawnosci



mieszkancow. Szczegdlowy zakres dziatalnosci Domu okresla Regulamin Organizacyjny

ustalony Uchwatg Nr 196/2009 Zarzadu Powiatu Gorzowskiego z dnia 29 czerwca 2009r.

Na skutek kontroli doraznej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej
w Kostrzynie n/O w dniach 30 marca i 28 kwietnia 2015r. pismem z dnia 29 czerwca 2014r.
znak: PS-1.431.3.3.2015.MMik podpisanym przez Zastepce Dyrektora Wydziatu PolityKi
Spotecznej LUW i wydanym zaleceniem pokontrolnym w zakresie podjecia dziatlan w celu
dostosowania profilu Domu do rzeczywistych potrzeb mieszkancéow - zbadano sposob
realizacji przedmiotowego zalecenia. Na prosbe kontrolujacych Dyrektor Domu przedtozyta
dokumentacje¢ zwigzang ze zmiang profilu Domu wedlug istniejacych potrzeb mieszkancow,
tj. projekt Statutu i Regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w Kostrzynie,
Strategi¢  dziatalnosci DPS na lata 2014-2018 oraz korespondencj¢ zwigzang

z przeprofilowaniem Domu.

Pismem z dnia 22 stycznia 2016r., Dyrektor Domu poinformowata Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Gorzowie o dziataniach podj¢tych w celu dostosowania profilu
Domu do rzeczywistych potrzeb mieszkancoéw, do czego zobowigzat si¢ rowniez Wicestarosta
Powiatu Gorzowskiego pismem z dnia 18 stycznia 2016r. kierowanym do Zastgpcy Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Zgodnie z przedtozong korespondencja (kierowang ostatecznie
do tut. Wydziatu) Dyrektor Domu na miesiace maj/czerwiec 2016r. zaplanowata
przygotowanie 1 opracowanie dokumentow niezbednych do poszerzenia oferty
i ,,doprofilowania” Domu Seniora o profil przeznaczony dla osob przewlekle somatycznie
chorych z liczba miejsc rzeczywistych 15; jednocze$nie Dom oferowatby 43 miejsca dla osob
w podesztym wieku. Ogdlna liczba miejsc nie ulegltaby zmianie 1 wyniostaby 58. W dalsze;j
kolejnosci zaplanowano przedtozenie tej dokumentacji tj. projektu statutu, regulaminu
i wniosku Zarzadowi Powiatu Gorzowskiego i cyt. ,,podj¢cie dziatan dotyczacych zmiany
profilu Domu z dotychczasowego (...) na dom dla os6b w podesztym wieku 1 o0séb
przewlekle somatycznie chorych” (zgodnie z pismem Wicestarosty Powiatu Gorzowskiego
z dnia 18.01.2016r.). Pismem z dnia 21 lipca 2015r. Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
w Kostrzynie nad Odra zwrécita sie zprosba do Starosty Powiatu Gorzowskiego
0 wystgpienie z wnioskiem do Wojewody Lubuskiego o zmiang profilu. Do dnia dzisiejszego
do tut. Urzedu nie wptyneta dokumentacja dotyczaca zmiany profilu Domu a w szczegdlnosci
wniosek 0 zmiang zezwolenia wojewody lubuskiego na prowadzenie domu pomocy

spoteczne;j.
(akta kontroli str.324-444)
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1. Wskaznik zatrudnienia w zespole terapeutyczno — opiekunczym.

Dom pomocy spotecznej jest forma pomocy adresowang do osob, ktore ze wzgledu
na utrat¢ lub brak zdolnosci do zaspokajania swoich codziennych potrzeb, nie moga
samodzielnie funkcjonowaé w srodowisku dotychczasowego zamieszkania. Jest to placowka
catodobowego statego pobytu oferujaca ustugi bytowe wraz ze wszystkimi sktadnikami zycia
codziennego. Realizacja ustawowych zadan natozonych na domy pomocy spotecznej mozliwa
jest, gdy faktycznie istniejg warunki do ich realizacji. Ustawodawca natozyt na kierujacego
placowka obowigzek m.in.: zatrudnienia kadry, wskazujagc rownocze$nie na proporcje
pomiedzy liczba personelu terapeutyczno-opiekunczego, a liczba mieszkancéw (wskaznik
zatrudnienia) zapewniajac tym samym jako$¢ ustug i opieki $wiadczonej mieszkancom.
Organizacje wsparcia udzielanego mieszkancom ustawodawca uzaleznit od potrzeb
mieszkancow z uwzglednieniem ich podstawowych praw.

Posiadanie odpowiedniego wskaznika zatrudnienia w zespole terapeutyczno —
opiekunczym jest jednym z warunkow efektywnej realizacji ushlug opiekunczych
i wspomagajacych $wiadczonych w domu pomocy spotecznej. Przepisy rozporzadzenia
W sprawie domow pomocy spotecznej okreslaja sktad ww. zespolu, w ktory wchodza
W szczegblnosci pracownicy domu zajmujacy si¢ bezposrednio wspieraniem mieszkancow,

zatrudnieni w_pelnym wymiarze czasu pracy. Jednocze$nie, ustawodawca dopuszcza

zatrudnienie wolontariuszy, stazystow praktykantow oraz osob odbywajacych shuzbe
zastepcza w domu, jesli pracuja bezposrednio z mieszkancami w Domu. Przy wyliczaniu
wskaznika, udziat 0sob nie bedacych pracownikami domu nie moze przekroczy¢ 30% ogodlnej
liczby 0sob zatrudnionych w zespole terapeutyczno — opiekunczym.

Dom Pomocy Spotecznej w Kostrzynie nad Odra dziata na podstawie zezwolenia
wojewody nr PS.1.AKac/9013/5/09 z dnia 17 lutego 2009r. z tresci ktorego wynika,
ze przeznaczony jest dla 58 os6b w podesztym wieku. Zgodnie z §6 ust. 2 pkt 3 lit. d
cyt. rozporzadzenia wskaznik, o ktéorym mowa powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,40
na jednego mieszkanca tego Domu. Biorgc pod uwage liczbe 58 oferowanych miejsc Dom

powinien dysponowaé nie mniej niz 23,2 etatami.

Zespot kontrolny dokonal szczegdlowej analizy dokumentacji przedtozonej
przez Dyrektora Domu, tj. wykazu pracownikdéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego
DPSw Kostrzynie nad Odrag wg stanu na dzien 05.10.2016r., informacji dot. stanu
zatrudnienia w ww. zespole wraz z analizg umow, porozumien wolontariackich; dokumentacji

zwigzanej z odbywaniem praktyk zawodowych oraz listy obecnosci pracownikéw zespotu.



Na podstawie przedlozonego przez Dyrektora Domu dokumentu ustalono, ze w dniu
prowadzonych w siedzibie Jednostki czynno$ci kontrolnych, w zespole terapeutyczno —
opiekunczym zatrudniano liczb¢ 0s6b w wymaganym ustawowo wymiarze, w przeliczeniu
na etaty. Z przedstawionej informacji wynika, ze warto§¢ wskaznika zatrudnienia w zespole
terapeutyczno — opiekunczym w dniu kontroli wynosita 0,48, co w przeliczeniu na etaty

stanowi 27,9 etatéw, tj. 4,7 etaty ponad okre$long formalnie minimalng warto$é. Kontrolujacy

pozytywnie oceniajg zatrudnienie w zespole przekraczajagce wymagane minimum, ze wzgledu
na konieczno$¢ utrzymania stabilnosci wskaznika w sytuacjach naglych takich
jak np. rozwigzanie umowy o prace, dlugotrwata absencja pracownika i inne.

Wyliczajac wskaznik zatrudnienia w zespole terapeutyczno — opiekunczym brano
pod uwage rzeczywisty stan zatrudnienia w Domu, pomniejszajac go o pracownikow
przebywajacych na dlugotrwatych zwolnieniach chorobowych (powyzej 30 dni) oraz urlopie
macierzynskim/ wychowawczym. Analiza list obecnosci i1 grafikow dyzuréw wykazata,
ze W ww. zespole znajdujg si¢ 3 takie osoby: kierownik dziatu terapeutyczno — opiekunczego
(zwolnienie chorobowe i1 urlop macierzynski), instruktor ds. kulturalno — os$wiatowych
i opiekun (zwolnienie chorobowe powyzej 30 dni).

Wedlug stanu na dzien kontroli, w sktad zespolu wchodzily ogétem 44 osoby,
w tym: kierownik zespotu pielggniarek, pracownik socjalny, aspirant pracy socjalnej
(2 osoby), instruktor terapii zajeciowej (2 osoby), instruktor ds. kulturalno-oswiatowych
(1 osoba), pielegniarka, starsza pielegniarka (4 osoby); opiekun (12 os6b); pokojowa
(3 0soby), 2 osoby odbywajace staz (2 etaty), 10 wolontariuszy (tacznie 1,5 etatu).
Do wskaznika zatrudnienia w zespole terapeutyczno — opiekunczym wliczono ponadto

50s0b spoza dzialu terapeutyczno — opiekunczego petnigcych funkcje pracownika

pierwszego kontaktu, co stanowi 11% ogolnej liczby pracownikéw zespotu. Do wskaznika
zatrudnienia wliczono Y2 wymiaru etatu kazdego z nastepujacych stanowisk: glownej
ksiggowej, starszego referenta ds. kadr i ptac, referenta, robotnika gospodarczego, kapelana,

co stanowi 1gcznie 1,25 etatu do zespotu terapeutyczno — opiekunczego. Sposob,

a tym samym jakos$¢ sprawowanej opieki w domu pomocy spotecznej to przede wszystkim
praca zespotu terapeutyczno — opiekunczego, sktadajacego sie z wykwalifikowanego
personelu, ktory jest merytorycznie przygotowany do pracy z mieszkancem i bezposrednio
uczestniczy w jego zyciu. W opinii zespotu kontrolnego powierzanie funkcji pracownika
pierwszego kontaktu osobom zatrudnionym na stanowiskach administracyjnych,
gospodarczych czy obstugi powinno by¢ rozwigzaniem doraznym, wyjatkowym w Domu

Zuwagi na to, ze faktycznie osoby te nie majg wystarczajacej wiedzy o mieszkancu,
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ktora jest niezb¢dna do realizacji jego indywidualnego procesu wsparcia. Powyzsze
stanowisko potwierdza swoim pismem z dnia 27 grudnia 2011r., znak: DPS-VI1-074-7210-
ZG-29/11 dwcezesne Ministerstwo Pracy i1 Polityki Spoteczne;.

Liczba opiekunéw wchodzacych w sktad zespolu stanowi 27% ogétu pracownikow
zespolu, natomiast liczba pokojowych ksztaltuje si¢ na poziomie 7% wszystkich
pracownikow zespolu. Z przedlozonego zestawienia wynika, ze 15 pracownikow posiada
umowy o prac¢ zawarte na czas nieokreslony, 12 na czas okreslony.

Jednoczesnie z przedtozonej kontrolujacym dokumentacji wynika, ze 17 0sob
niebedacych pracownikami Domu zostalo wliczonych do wskaznika zatrudnienia w zespole
terapeutyczno — opiekunczym, co stanowi 39% ogotu pracownikéw ww. zespotu,
tj. przekroczono dopuszczalny ustawowo 30% wskaznik, o ktorym mowa w §6 ust.2 pkt 3
rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej. Do przedmiotowego wskaznika
zatrudnienia wliczono: osoby $wiadczace prace odptatnie w ramach przepisOw prawa
cywilnego (tj. umowy zlecenia - 4 osoby), wolontariuszy (10 osdb), stazystow (1 osoba),

kaptana. Lacznie ww. osoby stanowily 3,9 etatow.
(akta kontroli str.29-286)

Podsumowujac, przeprowadzone czynnos$ci kontrolne wykazaly, ze przekroczono
dopuszczalny ustawowo 30% wskaznik o0s6b niebedacych pracownikami zespotu
terapeutyczno — opiekunczego w Domu. Odnotowano znaczny udziat pracownikow spoza
dziatu terapeutyczno — opiekunczego petnigcych funkcje pracownika pierwszego kontaktu
wliczanych do wskaznika zatrudnienia. Liczba 0sob zatrudnionych w zespole terapeutyczno —
opiekunczym w Domu w przeliczeniu na etaty jest zgodna z ustawowymi wymaganiami
(wtym rowniez uwzglgdniajac symulacje zmiany profilu Domu dostosowang do stanu
zdrowia 1 sprawnos$ci mieszkancow).

Dyrektor Domu podje¢ta dzialania w kierunku zapewnienia dostosowania profilu
Domu do stanu zdrowia i sprawnos$ci mieszkancoéw, nie dokonano formalnej zmiany

w tym zakresie.

2. Ocena stanu zdrowia i sprawnosci mieszkancow Domu.

Zgodnie z zapisami art. 55 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, dom pomocy
spotecznej §wiadczy ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace i edukacyjne na poziomie

obowigzujacego standardu, w zakresie 1 formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb
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0osOb w nim przebywajacych. Wilasciwy zakres ustlug zapewniony przez dom, powinien
opierac¢ si¢ na indywidualnych potrzebach mieszkanca tego domu.

W dniu kontroli liczba mieszkancow w Domu Pomocy Spotecznej w Kostrzynie nad
Odrg wynosita 57. Z analiz prowadzonych na podstawie sprawozdan kwartalnych z kosztow
utrzymania domu pomocy spotecznej, w ktorych okresla si¢ rowniez liczbe mieszkancow
sklasyfikowanych w skali Barthel 0-40 pkt wynika, ze od dluzszego czasu liczba
,barthelowcow” ksztattuje si¢ na poziomie 21% - 28% w stosunku do ogolnej liczby miejsc
Domu, tj. 12- 16 os6b. Zgodnie z informacjg Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
w Kostrzyniec nad Odrg, w dniu kontroli liczba mieszkancow sklasyfikowanych w skali
Barthel 0-40 pkt wynosita 14 0sdb, co stanowi 24% ogoélnej liczby miejsc. W toku czynnosci
kontrolnych korzystajac z prawa nadanego art. 126 pkt 1 ustawy o pomocy spolecznej
zazgdano przedtozenia dokumentacji wszystkich mieszkancow sklasyfikowanych w ww. skali
od 0 do 40 pkt potwierdzajacej dokonang ocen¢. Przedtozono kontrolujacym ,,Oceng
mieszkanca wg skali Barthel” dla 14 tak ocenionych mieszkancow.

Z analizy przedlozonej kontrolujacym dokumentacji wynika, ze sposrod
tych mieszkancow jedna osoba zostata sklasyfikowana w skali Barthel na poziomie 30 pkt,
dwie — na poziomie 25 pkt, cztery — 20 pkt, jedna — 15 pkt, cztery — 10 pkt i dwie — 5 pkt.
Najczes$ciej mieszkancy wykazuja calkowita niesamodzielnos¢ w myciu 1 kapieli
oraz wchodzeniu i1 schodzeniu po schodach (po 13 0s6b w kazdym ww. obszarze). Znaczna
liczba mieszkancow jest catkowicie zalezna od personelu w korzystaniu z toalety (WC),
potrzebuje pomocy przy wykonywaniu czynno$ci osobistych (utrzymywaniu higieny
osobistej) i1 nie porusza si¢ samodzielnic (10 mieszkancow). Sposrod 14 0sob
sklasyfikowanych w skali Barthel — 9 jest zaleznych od drugiego czlowiecka w kwestii
ubierania i rozbierania si¢. Wszyscy mieszkancy sklasyfikowani w skali Barthel ponizej
40 pkt potrzebuja pomocy w spozywaniu positkow (w krojeniu, smarowaniu mastem
itp.). Zadnego z ,,barthelowcow” nie oceniono na maksymalng liczbe punktéw w dziesieciu
mozliwych obszarach, ktora o0znaczatlaby samodzielno$¢, niezalezno$¢ lub czgsciowy
samodzielno$¢. Ponadto, zgodnie z informacjg sporzadzong przez Dyrektora Domu ustalono
ze w Domu Pomocy Spotecznej w Kostrzynie nad Odra w dniu kontroli przebywato
6 mieszkancow posiadajacych otepienie starcze, z czego pig¢ to osoby rownoczesnie
sklasyfikowane w skali Barthel 0-40 pkt. Jedna z osob sklasyfikowanych w skali Barthel
do 40 pkt jest rownoczesnie chora na chorobe Alzheimera.

Z powyzszego wynika, ze mieszkaniec sklasyfikowany w skali Barthel do 40 pkt

wymaga znacznego zaangazowania personelu przy Swiadczeniu ustug pielggnacyjno -
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opickunczych, co przeklada si¢ na wzmozone zapotrzebowanie kadrowe w zespole
terapeutyczno — opiekunczym. W opinii kontrolujacych mieszkancy sklasyfikowani w skali
Barthel do 40 pkt, ze wzgledu na brak samodzielnosci w podstawowych obszarach
funkcjonowania lub jej ograniczenia przy jednoczesnych dodatkowych schorzeniach
potrzebujg zastosowania rozwigzan ulatwiajgcych pobyt w domu pomocy spolecznej,
w tym w zakresie warunkdw wspomagajaco — opiekunczych.

Dodatkowo, na podstawie listy dotyczacej mieszkancow posiadajacych orzeczenie
0 stopniu niepetnosprawnosci przedtozonej przez Dyrektora Domu ustalono, ze na dzien
30 wrzesnia 2016r. na 57 mieszkancow - 48 o0sOb posiada orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci, co stanowi 84% ogdéhu mieszkancéw Domu, z tego 79 % posiada stopien
znaczny, co kwalifikuje osobe do dlugotrwatej opieki i pomocy innych oséb w celu pelnienia
rol spotecznych, w zwiazku z niezdolno$cia do samodzielnej egzystencji. Koniecznos$é
sprawowania opieki oznacza catkowitg zalezno$¢ osoby od otoczenia, polegajaca
na pielggnacji w zakresie higieny osobistej i karmienia lub w wykonywaniu czynnosci
samoobstugowych.

Liczba osob sklasyfikowanych w skali Barthel do 40 punktow nadal utrzymuje si¢
na statym poziomie. Nie zmienita si¢ sytuacja w tym zakresie od czasu przeprowadzenia
czynnos$ci kontrolnych w Jednostce w poprzednim badanym okresie. Nadal zatem istnieje

konieczno$¢ dostosowania profilu Domu do faktycznych potrzeb mieszkancow.
(akta kontroli str. 287-320-321-322;539-666; 669-670; 805-886; 889-1008)

Podsumowujac, aktualne zatrudnienie w zespole terapeutyczno — opiekunczym
jest adekwatne do liczby mieszkancow sklasyfikowanych w skali Barthel do 40 punktow.

Brak formalnych rozwigzan w tym zakresie.

3. Organizacja ustug w Domu

W dniu przeprowadzania czynnosci kontrolnych w Jednostce, przedtozono
kontrolujgcym projekt Statutu i Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej
w Kostrzynie nad Odrg. Dokonano analizy i ustalono, ze uwzgledniaja one dostosowanie
profilu Domu do rzeczywistych potrzeb mieszkancoéw, tj. §2 ust. 3 projektu Statutu
oraz §1 ust. 3 projektu Regulaminu Organizacyjnego. Faktycznie w dniu kontroli powyzsze

projekty nie zostaly uchwalone przez wlasciwe organy. Dodatkowo Dyrektor Domu



dnia 29 kwietnia 2016r. opracowata dokument pod nazwg ,,Strategia dziatalnosci Domu
Pomocy Spolecznej w Kostrzynie nad Odrg na lata 2014-2018”, ktorej gldwnym celem
jest podniesienie bezpieczenstwa oraz zwickszenie jakosci i poziomu ustug socjalno-
bytowych, opiekunczo-pielggnacyjnych i wspierajacych dla mieszkancéw Domu na poziomie
obowigzujacego standardu. Realizacj¢ zalozonego celu zaplanowano poprzez podejmowanie
okreslonych dziatan, w tym rowniez poprzez ,,doprofilowanie” Domu o typ dla przewlekle
somatycznie chorych. Bezposrednim wykonawcg i koordynatorem przedmiotowej Strategii
jest Dom Pomocy Spotecznej w Kostrzynie nad Odra. Brak okre$lenia doktadnych terminow
zalozonych celow, dziatan, osob odpowiedzialnych za wdrazanie planowanych zadan.
Przedtozona Strategia Jednostki nie zostala opatrzona jakimkolwiek podpisem osoby

upowaznionej, tym samym zgodnie z prawem nie stanowi formalnego dokumentu.
(akta kontroli str.348-421)

W ramach czynno$ci kontrolnych zbadano rzeczywistg liczbe pracownikow zespotu
terapeutyczno — opiekunczego w miesigcu wrze$niu 2016r. Przeanalizowano przedlozone
na zadanie kontrolujacych grafiki dyzuréw oraz listy obecnosci. Zdaniem kontrolujacych
liczba pracownikow zardwno na dyzurze dziennym i nocnym jest dostosowana do liczby
mieszkancow Domu. Organizacja pracy charakteryzuje si¢ zrdéznicowaniem godzin pracy
poszczeg6lnych pracownikéw tzn. dyzury w godzinach 6%0-14%, 790.14% 7901590 g% 16%,
12%0-20%, 14%-22% oraz tzw. nocki od 22%°-6%. Oceny organizacji pracy w Jednostce
dokonano w oparciu o analize¢ grafikow dyzuréw oraz list obecnosci w okresie od 24 do 30
wrzesnia 2016r. (ostatni tydzien miesigca wrzesnia 2016r.). W zaleznosci od grupy
zawodowej zabezpieczenie kadrowe organizowane jest w sposob zrdznicowany. Praca
opiekunéw organizowana jest przez cala dobe (godz. 6°°-14%, 14%-22% 22%.6%) 7 dnj
w tygodniu. Pielegniarki petnia dyzury w godzinach 6%°-22% kazdego dnia w tygodniu,
pokojowe w godzinach od 7°°-20%0d poniedziatku do pigtku. W porze nocnej nie zapewnia
si¢ opieki pielegniarskiej i pomocy pokojowych. W ciggu dnia pomocy w realizowanych
obowigzkach dodatkowo udzielajg wolontariusze 1 stazy$ci. Na podstawie prowadzonej
dokumentacji wolontarystycznej (zeszyty pn. ,,Spotkania z wolontariuszami”) trudno ustali¢
faktyczny czas, liczbe godzin realizowanych czynnosci na rzecz mieszkanca Domu (data,
imi¢ 1 nazwisko mieszkanca z ktérym przeprowadzono rozmowg, podpis wolontariusza).
Uwzgledniajagc sposéb dokumentacji prowadzonej przez wolontariuszy, nalezy uznac,
ze pomoc $wiadczona na rzecz Domu stanowi form¢ wsparcia w wymiarze okre§lonym

w umowach zlecenia pracy wolontarystycznej. W porze nocnej, tj. w godzinach 22%°-6%
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mieszkancy Domu majg zapewniong dwuosobowg obsade opiekundéw. Zabezpieczenie

kadrowe pod wzgledem liczby pracownikéw na dyzurach nie budzi zastrzezen.
(akta kontroli str.169-206)

Celem zbadania sposobu realizacji wynikajacych z zajmowanych stanowisk zadan
przez pracownikow Domu kontrolujacy dokonali szczegdtowej analizy zakresow czynnoS$ci
pracownikow zespotu terapeutyczno — opiekunczego. Ustalono, ze pracownicy ww. zespotu
realizujg zadania dodatkowe, nie zwigzane bezposrednio z wykonywanym zawodem,
co czgsciowo powoduje ich okresowe wylaczenie z bezposredniej pracy z mieszkancem.
Kontrolujacy przyjeli wybrane losowo akta pracownikow zespolu terapeutyczno —
opiekunczego z wykazu pracownikow zespolu terapeutyczno — opiekunczego
DPS w Kostrzynie nad Odra sporzadzonego przez St.Referenta ds. Kadr 1 Plac
I zatwierdzonego przez Dyrektora Domu. Zastosowano Kkryterium wykonywanego zawodu,
tj. poproszono o0 akta aspiranta pracy socjalnej, opiekuna, pokojowej oraz wszystkich
pracownikow spoza zespotu terapeutyczno — opiekunczego petnigcych funkcje pracownikéw
pierwszego kontaktu, tj. gtownej ksiegowej, starszego referenta ds. kadr i ptac, referenta
I pracownika gospodarczego.

Na podstawie analizy zakresOw czynnosci 0osob zatrudnionych na stanowisku aspiranta
pracy socjalnej oraz opiekuna ustalono, ze poza realizacja zadan wynikajacych wprost
z wykonywanego zawodu do obowigzkow ww. stanowisk nalezg rowniez dodatkowe zadania.
Do obowigzkow aspiranta pracy socjalnej wskazano zadania zwigzane ze wspolorganizacija
i udziatem w zajeciach terapeutycznych, kulturalno - os$wiatowych, aktywizacyjnych
(rozwiazywanie krzyzowek, gry, poranna gimnastyka, spacery itp.), organizacja positkow
(asystowanie przy wydawaniu positkow, realizacja zadan zwigzanych z dostarczaniem
positkow, odpowiedzialnos¢ za terminowe dostarczanie harmonogramoéw zywienia
mieszkancow i jako$¢, kaloryczno$¢ positkow), odbieraniem odziezy i bielizny z pralni.
Obowigzujace uregulowania prawne szczegétowo okreslaja zadania i role pracownika
socjalnego, takze zatrudnionego w domu pomocy spotecznej. W opinii zespotu kontrolnego
pracownik socjalny domu powinien mie¢ na co dzien kontakt z mieszkancami oraz innymi
Specjalistami zajmujacymi si¢ nimi, uczestniczy¢ w wydarzeniach wspdlnie z mieszkancem
ina biezgco dokonywaé analizy sytuacji, przy jednoczesnym wsparciu mieszkanca
W sytuacjach tego wymagajacych. Zatem, wykonywanie czynno$ci administracyjnych,
zwigzanych z terapig, obszarem kulturalno — o$wiatowym czy innym zwigzanym

Z bezposrednim wsparciem i pomocg udzielang mieszkancowi wydaje si¢ by¢ uzasadnione.
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Nalezy rownoczesnie pamigtaé, ze gtowng rolg pracownika socjalnego jest $wiadczenie
szeroko rozumianej pracy socjalnej. Powyzsze stanowisko, potwierdza rowniez swojg opinig
o6wczesne Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 stycznia 2013r., znak: DPS-V-
074-240-8418/W/12.

Dodatkowo, zgodnie z przedtozonym zakresem czynnosci, aspirant pracy socjalnej
jest odpowiedzialny za realizacj¢ zadan zwigzanych z jako$cig i kalorycznoscig positkow.
Zdaniem kontrolujacych ww. udzial powinien by¢ posredni, np. z pozycji przedstawiciela
mieszkancow w zglaszanych przez nich propozycjach zmiany dan, positkoéw. Podobnie
realizacja zadanh zwigzanych z  dostarczaniem positkdéw, moze by¢ realizowana
przez pracownika zespotu w sytuacji, gdy dostarczanie to wynika wprost z prosby i osobistej
potrzeby mieszkanca. Realizacja zadan zwigzanych z dostarczaniem positkow, w opinii
kontrolujacych, nalezy do  zadanh  gospodarczych  (zaopatrzenia).  Ponoszenie
odpowiedzialnosci za terminowe dostarczanie harmonograméw zywienia mieszkancow,
jako$¢, kaloryczno$¢ positkéw to zadanie pracownikéw obstugi, kuchni, dietetyka.

Analiza zakresu czynnosci opiekuna wykazata, ze odpowiada on za wspoétrealizacje
dzialan kulturalno — o$wiatowych oraz we wspolpracy z aspirantem pracy socjalnej
i opickunem wykonuje czynnosci porzadkowe tj. ,,czysto$¢ we wszystkich pomieszczeniach,
tacznie z korytarzami, tazienkami i toaletami”, o czym w dalszej czesci protokotu kontroli.
Pozostate zakresy obowigzkow badanej proby, tj. gléwnej ksiggowej, starszego referenta
ds. kadr i ptac, referenta, pokojowej i pracownika gospodarczego nie budza watpliwosci
w zakresie rodzaju wykonywanych czynno$ci. Z zakresu obowigzkow pokojowej wynika,
ze jednym z jej zadan jest m.in. dbanie o higien¢ osobistg i wyglad zewngtrzny mieszkanca,
pomoc przy ubieraniu, rozbieraniu i kgpieli, zwracanie uwagi na stan zdrowia. Wlacza
si¢ zatem czgsciowo w bezposredniag prace z mieszkancem, rowniez jako pracownik
pierwszego kontaktu, do jej gtéwnych zadan naleza czynno$ci porzadkowe w Domu.

Realizowanie innych zadan, niz wynikajace z zajmowanego przez pracownika
stanowiska, potwierdza réwniez dokumentacja zwigzana z umozliwieniem mieszkancom
udzialu w terapii zajeciowe] oraz raporty opiekundéw. Dyrektora Domu poproszono
0 przedtozenie dziennikéw z realizowanych w Domu zaje¢ oraz dokumentacji
z realizowanych zadan przez opiekunéw w okresie od 17 do 30 wrzesnia 2016r., tj. 14 dni —
dwa ostatnie tygodnie miesigca. Dokonano analizy przedtozonych dziennikéw prowadzonych
przez instruktora terapii zajeciowej 1 ds. kulturalno — o$wiatowych oraz raportow opiekunow.

Analiza dziennikow prowadzonych przez kadr¢ terapeutyczna wykazata, ze w Zadnej

pracowni nie odnotowano zapisow w calym Zzadanym do badania okresie. Ustalono, Ze zapisy
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W zaleznos$ci od rodzaju prowadzonych zaje¢ dotyczg od 10 do 11 dni w badanym okresie
(nal14 dni). Zazwyczaj zajecia nie odbywaly si¢ w weekendy, tj. soboty i niedziele
oraz po godz. 15% lub 16” w dni powszednie. Zawarte w dokumentacji zbiorczej adnotacije
zawierajg daty, rodzaje i tematy prowadzonych zaje¢ w podziale na godziny i nazwiska
uczestniczacych w nich mieszkancow (nie w kazdym przypadku), podpis osoby prowadzacej
zajecia, ewentualne dodatkowe uwagi. Dodatkowo, w Domu prowadzona jest indywidualna
karta uczestnictwa mieszkanca Domu w zajeciach, w ktérym poza datg i godzing, okresla si¢
rodzaj, metode, technik¢ i cel przeprowadzonych zaj¢é, ewentualne uwagi dodatkowe
oraz podpis pracownika. Kontroluyjagcym w  dniu kontroli przedtozono dokumentacje
prowadzong przez dwodch na trzech zatrudnionych w Domu Pomocy Spotecznej w Kostrzynie
instruktorow: terapii zajeciowej 1 ds. kulturalno — o$wiatowych (jedna osoba przebywata
na dtugotrwatym zwolnieniu chorobowym). Ustalono, Ze poza realizacja zadan wynikajacych
wprost z wykonywanych zawoddéw pracownikdéw, realizowali oni rdwniez: zajecia
porzadkowe, kulinarne, opieckuncze wobec mieszkanca czy organizacyjne, jak np.udzial
pracownika w organizowanych przez Dyrektora Domu odprawach. Analiza dokumentacji
wykazata, zZe nazadania zwigzane z przygotowywaniem positkow, czynno$ciami
porzadkowymi, tj. uzupetnianiem $rodkow czystosci, sprzataniem w magazynie, sprzataniem
pomieszczen, zbieraniem brudnej bielizny przygotowywaniem, wydawaniem positkéw
(w tym takze mieszkancom mniej sprawnym) pracownicy w badanym okresie przeznaczyli
tacznie 52 godziny czasu pracy. Przyjmujac zasade o$miogodzinnego czasu pracy w ciggu
dnia w okresie 21 dni, ktére rozpisano w dzienniku zaje¢, na powyzsze czynnosci
przeznaczyli tacznie 32% ustawowego czasu, tj. Srednio 2,4 godziny w ciggu dnia.
W zaleznosci od danej pracowni i precyzyjnosci zapisow w dokumentacji czas ten ksztalttowat
si¢ w granicach od 3,4 do 1,4 godzin dziennie. Najczesciej w badanym okresie 14-dniowym
zadania porzadkowo - organizacyjne trwaty od 3 do 4,5 godzin i 4 godzin. Analiza
dziennikow oraz indywidualnych kart uczestnictwa mieszkancow w terapii wykazala
niespdjnos¢ pod wzgledem udzialu konkretnego mieszkanca w poszczegdlnych zajeciach.
Przyktadowo aktywno$¢ mieszkanca odnotowana w dzienniku instruktora ds. kulturalno —
o$wiatowych nie znajduje potwierdzenia w indywidualnej karcie mieszkanca (np. w dniach
20.09.2016r., 21.09.2016r.). Powyzsze rozbiezno$ci potwierdza rdéwniez frekwencja
mieszkancow w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dokumentacji. W badanym okresie
W terapii  uczestniczylo $rednio 12 mieszkancow (zgodnie z dziennikami zajec)
I 6 mieszkancow (na podstawie indywidualnych kart), co stanowi 50% roznice w liczbie

mieszkancow. Uwzgledniajac liczbe mieszkancow Domu w dniu przeprowadzanych
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czynno$ci kontrolnych (57 osob), frekwencja udziatu w zajeciach ksztattuje si¢ na poziomie
21% (zgodnie z dziennikami zaje¢) i 10% (na podstawie indywidualnych kart).

W przypadku opiekundéw realizacja zadan wynikajacych wprost z wykonywanego
zawodu wyglada podobnie, jak w przypadku kadry terapeutycznej. Analiza raportow
opiekunow w badanym okresie (tj. 17- 30 wrze$nia 2016r.), pod tym wzgledem wykazata,
ze pracownicy zatrudnieni na tym stanowisku realizuja takze =zadania porzadkowe,
organizacyjne, gospodarcze (sprzatanie S$wietlicy, mycie podldég, holu, WC, mycie
po $niadaniu, kolacji) czy zwigzane przygotowywaniem positkOw mieszkancom, w tym takze
mniej sprawnym (zup mlecznych, kanapek), wynoszenie $Smieci, dezynfekcja 16zek, zmiana
poscieli, sprzatanie §wietlicy. Z uwagi na to, ze zapisy zawarte w raportach opiekunéow pisane
s§ W sposob ciggly i zmianowy (zmiana I, II i Ill- nocka) trudny do ustalenia faktyczny
wymiar czasu poswiecony przez opiekunow na dodatkowe, nie zwigzane z rodzajem
zajmowanego stanowiska, czynnosci.

Zdaniem kontrolujacych kazda czynno$§¢ wykonywana w ramach obowigzkow
stuzbowych przez pracownika zespolu terapeutyczno — opiekunczego powinna wynikaé
Zjego uprawnien zawodowych 1 zajmowanego stanowiska. Wlaczanie pracownika
W realizacje innych zadan (administracyjnych, gospodarczych, obstugi, zywieniowych) wiaze
si¢ z konieczno$cig odliczenia czasu poswiecanego na wykonywanie dodatkowych czynnosci,
od wymiaru zatrudnienia w zespole.

W  opinii kontrolujacych powierzanie pracownikom zadan wykraczajacych
poza czynno$ci zwigzane z wykonywanym zawodem nie moze by¢ praktyka stala,
lecz doraznie stosowanym rozwigzaniem i moze dotyczy¢ wylgcznie zadan ustawowo

natozonych na zespo6t terapeutyczno - opiekunczy.
(akta kontroli str.502-668; 805-886)

Analiza dokumentacji wykazata, Ze pracownicy terapii zajeciowe] wlaczaja si¢
W czynno$ci opiekuncze, porzadkowe, organizacyjne i zwigzane z przygotowaniem positkow.
Opiekunowie za§ w czynnosci porzadkowe, organizacyjne, gospodarcze 1  zwigzane
Z organizacjg positkow. Do zbadania pozostaja potrzeby w zakresie terapii zajeciowej
narzecz rozszerzenia grupy opiekunow. Zespot terapeutyczno — opiekuficzy nie moze
realizowa¢ zadanh gospodarczych, organizacyjnych, porzadkowych, gdyz wptywa

to na czesciowe wylaczenie z wartosci wskaznika w zespole terapeutyczno — opiekunczym.
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Podsumowujac, zapotrzebowanie w  poszczegdlnych  grupach zawodowych
nie jest dostosowane do potrzeb mieszkancow Domu. Do zbadania i uregulowania kwestia

organizacji pracy w Domu.

4. Pielegnacja mieszkanca

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 lit.b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej,
Dom niezaleznie od typu $wiadczy ustugi w zakresie potrzeb opiekunczych, polegajacych
m.in. na pielegnacji.

Zgodnie z art. 55 ustawy o pomocy spotecznej dom pomocy spotecznej §wiadczy
ustugi opiekuncze na poziomie obowigzujacego standardu, w zakresie 1 formach
wynikajacych z indywidualnych potrzeb oséb w nim przebywajacych. Organizacja domu
pomocy spotecznej, zakres i poziom $wiadczonych uslug uwzglednia stopien fizycznej
i psychicznej sprawnosci mieszkancow.

W toku czynnosci kontrolnych w badanym zakresie ustalono, ze zadanie to w rdznej
formie i zakresie wskazane zostato w Uchwale nr 196/2009 Zarzadu Powiatu Gorzowskiego
z dnia 29 czerwca 2009r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy
Spotecznej ,,Dom Seniora” w Kostrzynie nad Odra, Strategii Dziatalnosci Domu Pomocy
Spotecznej ,,Dom Seniora” w Kostrzynie nad Odrg, Procedurze nr 1 utrzymania higieny
mieszkancoOw oraz w raportach pielegniarskich i opiekunow.

W uchwale nr 196/2009 Zarzadu Powiatu Gorzowskiego z dnia 29 czerwca 2009r.
w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom Seniora”
w Kostrzynie nad Odra w § 2 pkt 5 wskazano, ze Dom $wiadczy ustugi opiekuncze
polegajace m.in. na pielegnacji. Rowniez w § 6 pkt 1 1 2 okreSlajacym sktad dziatu
medyczno-rehabilitacyjnego i zadania tego zespotu znajduje si¢ zapis dotyczacy zapewnienia
mieszkancom podstawowych zabiegdw higienicznych 1 pomoc przy ich wykonaniu.
W Strategii dziatalno$ci Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom Seniora” w Kostrzynie nad Odra
na lata 2014-2018 w czgsci dotyczacej charakterystyki DPS uwzgledniono zapis, ze zadaniem
Domu jest zapewnienie catodobowej opieki oraz zaspokojenie potrzeb bytowych
I spotecznych zgodnych ze standardami okreslonymi dla danego typu domu, w oparciu
0 indywidualne potrzeby mieszkanca. Wskazano przy tym, ze Dom $wiadczy ushugi
opiekuncze, w tym m.in. pielegnacje.

Procedura nr 1 utrzymania higieny mieszkancow Domu Pomocy Spolecznej ,,Dom

Seniora” w Kostrzynie nad Odrg stanowi zalgcznik nr 1 do zarzadzenia wewngtrznego
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nr 8/2007 Dyrektora DPS ,,Dom Seniora” w sprawie wprowadzenia procedur z dnia 17 lipca
2007r. Niniejszy dokument wskazuje rodzaj czynnos$ci wykonywanych przez personel Domu
(grupa zawodowa pielegniarek i opiekundow) zwigzanych z higieng osobista mieszkancow.
W dokumencie szczegdétowo okreslono rodzaj wykonywanych czynnosci higienicznych
(mycie zebow lub wykonanie toalety jamy ustnej, mycie ragk przed i po kazdym positku,
obcinanie paznokci) i ich czestotliwos¢é. Oprocz codziennej toalety porannej i wieczornej
mieszkancoOw niesprawnych wskazano na wykonanie kapieli ,,w zalezno$ci od potrzeb
nie rzadziej niz raz w tygodniu” oraz korzystanie z ustug fryzjera — wg potrzeb, nie rzadziej
niz raz na trzy miesigce. W dokumencie uwzgledniono zapis, ze podczas wykonywania
zabiegéw higienicznych szczegblng uwage zwraca si¢ na zachowanie potrzeby intymnosci.
Zwrocono réwniez uwage na udzielenie pomocy przez personel w powyzszych czynnosciach
mieszkancom, ktérych stan zdrowia nie pozwala na samodzielne zaspokajanie potrzeb
czystosci.

W opinii kontrolujacych nie wszystkie zapisy w powyzszych dokumentach sg jasno
zdefiniowane dla pracownikéw Domu. Sformutowanie ,codzienna toaleta poranna
i wieczorna” lub ,, Podczas wykonywania zabiegéw higienicznych szczegdlng uwage zwraca
si¢ na zachowanie potrzeby intymno$ci” okreslone jest zbyt ogdlnie. W przedtozonych
dokumentach brakuje informacji dotyczacej dezynfekcji sprzg¢tu uzywanego do czynnosci
higienicznych. Watpliwosci wzbudza réwniez zapis dotyczacy liczby kapieli mieszkancow
,»W zaleznosci od potrzeb nie rzadziej niz raz w tygodniu”, poniewaz moze sugerowac
wykonywanie tej czynnos$ci raz w tygodniu.

W celu dokonania oceny zaspokojenia potrzeb pielegnacyjnych mieszkanca do analizy
przyjeto nastepujaca dokumentacje: informacje Dyrektora Domu pn. ,,Podziat mieszkancow
Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom Seniora” w Kostrzynie n/O wg skali Barthel do 40 pkt”,
arkusz oceny dla 14 mieszkancow wg skali Barthel rok 2016, indywidualny rejestr
zuzywanych pieluchomajtek (okres 17-30 wrze$nia 2016r.), rejestr kapieli za miesiac
wrzesien 2016r., indywidualny rejestr toalet (okres 17-30 wrze$nia 2016r.), raporty
pielggniarek i opiekunéw w okresie od 17-23 wrzesnia 2016r. Na tej podstawie dokonano
oceny czestotliwosci wykonywanych w Domu czynnosci.

Analiza badanego okresu w ,Rejestrze kapieli” wykazala, ze mieszkaniec
sklasyfikowany w skali Barthel do 40 pkt kgpany jest srednio 1 raz w tygodniu. L.aczna liczba
kapieli w ciggu badanego okresu wyniosta od 1-3 razy dla mieszkanca. Najczesciej kapano
mieszkancow, ktorzy w arkuszu oceny mieszkanca wg skali Barthel w zakresie utrzymania

higieny osobistej oraz mycia, kapiel calego ciata uzyskali odpowiednio 0 i 5 pkt

15



(maksymalnie wykonano 3 kapiele dla jednego mieszkanca W ciggu badanego okresu
tj. w ciagu 1 tygodnia). ,,Rejestr zmian pieluchomajtek” wskazuje na wykonanie od 15 do 72
takich czynnoséci. Analiza rejestru wykazata, ze s$rednio w ciggu 1 dnia jednemu
mieszkancowi zmieniono od 1 do 3 pampersow. Biorgc pod uwage fakt, ze analiza raportow
piclegniarskich i opiekunow wykazata, ze 5 mieszkancow sklasyfikowanych w skali Barthel
0-40 pkt jest wyprowadzana do toalety przez personel Domu, jak roéwniez,
ze 11 mieszkancoéw, u ktéorych z zalaczonej dokumentacji wynika, ze nie kontroluja
oddawania moczu/stolca (,,sporadyczne, bezwiedne oddawanie stolca, moczu”),
a czestotliwo$¢ zmiany pampersa Wynosi 3, powyzszy wynik w opinii kontrolujgcych
jest niewystarczajacy do realizacji potrzeb mieszkancéw w tym zakresie.

Dodatkowo, w ,,Rejestrze toalet” wskazano na wykonanie 7-41 blizej nieokre§lonych
czynno$ci, nie doprecyzowano ich rodzaju, w zwigzku z czym kontrolujagcym trudno dokona¢
petnej oceny realizacji potrzeb mieszkancOw w niniejszym zakresie.

Czynnos$ci higieniczne, takie jak: obcinanie paznokci, zmiana pampersa, bielizny
osobistej 1 poscielowej oraz zwigzane z kapiela mieszkanca odnotowywane sg réwniez
w raportach pielegniarskich 1 opiekunoéw. Przeanalizowano wszystkie zapisy dotyczace
podanych czynno$ci, w tym rowniez mieszkancow sklasyfikowanych w skali Barthel do 40
pkt. W analizowanym okresie wszystkie czynnos$ci zwigzane z czynno$ciami higienicznymi
odnotowano ze wskazaniem mieszkancoéw, ktorych dotyczyty. Sposob prowadzonych
zapisOw dotyczacych rodzaju podejmowanych czynnosci zrdznicowany. Nie w kazdym
przypadku doktadnie okreslono rodzaj dokonywanych czynnosci. Zdarzaty si¢ sytuacje
ogolnego formutowania podejmowanych przez personel dziatan, np. ,,czynnosci
pielegnacyjne/ toalety” (272 razy w ciggu tygodnia na 35 mieszkancow, tj. §rednio 1 czynnos¢
na danego mieszkanca w ciggu 1 dnia).

Przedlozone kontrolujacym wyniki oceny funkcjonowania mieszkancéw podpisane
przez Dyrektora Domu potwierdzaja, ze 60 % mieszkancow wymaga catkowitej opieki
lub pomocy/wsparcia personelu przy wykonywaniu czynnosci higienicznych (mycie sig,
kapiel catego ciata, korzystanie z toalety, obcinanie paznokci).

W opinii kontrolujacych osoby sklasyfikowane w skali Barthel do 40 pkt powinny
podlega¢ kapielom przynajmniej raz dziennie oraz dodatkowym czynno$ciom toaletowym
W ciggu dnia. Szczegdlnie dotyczy to osob lezgcych, pampersowanych. Zaniechanie
tych czynno$ci  stwarza zagrozenie wystgpowania zmian na ciele mieszkancow
oraz nieprzyjemnych jego zapachow.

(akta kontroli str. 287-318;348-395;671-800; 887-888; 805-1128;)
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Liczba kapieli w opinii kontrolujacych, opartej o dokonang klasyfikacj¢ sprawnosci
mieszkancow wg skali Barthel, nie jest dostosowana do potrzeb i mozliwo$ci mieszkancow.
Sposéb dokonywania zapisow w raportach pielegniarek i opiekunéw uniemozliwia dokonanie
pelnej oceny realizowanych potrzeb w zakresie utrzymania higieny osobistej.
Do dopracowania pozostaje procedura nr 1dotyczaca utrzymania higieny mieszkancow.

Do ~zbadania pozostaje faktyczne =zapotrzebowanie mieszkancow na ustugi
pielegnacyjne i adekwatne dostosowanie zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opiekunczym

oraz formalne uregulowanie.

5. Pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 lit.a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej,
Dom niezaleznie od typu $wiadczy ustugi w zakresie potrzeb opiekunczych, polegajacych
m.in. na udzielaniu pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych.

Z przedtozonych kontrolujacym informacji  dotyczacych  sklasyfikowania
mieszkancOow Domu w skali Barthel 0-40 pkt wynika, Ze osoby te wymagaja opieki
lub pomocy personelu w takich podstawowych czynnosciach jak: spozywanie positkow,
przemieszczanie si¢, W tym rowniez wchodzenie i schodzenie po schodach, ubieranie
i rozbieranie sig.

W trakcie kontroli dokonano analizy raportéw pielggniarek 1 opiekunow pod katem
adnotacji czynno$ci wykonywanych przez personel przy mieszkancach Domu, a dotyczacych
pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych (tj. karmienie, dopajanie, zmiana pozycji
ciata, transfer na: wobzek, 16zko, $wietlice, pomoc przy ubieraniu/rozbieraniu).
Przeanalizowano wszystkie zapisy dotyczace podanych wyzej wskazanych czynnosci
w tym rowniez mieszkancow sklasyfikowanych w skali Barthel do 40 pkt w okresie od dnia
17 do 23 wrzesnia 2016r. tj. 14 dni. W raportach w przypadku czynno$ci zwigzanych
Z dopajaniem mieszkancow i transportem na $wietlicg nie odnotowano nazwisk mieszkancow,
ktérych to czynnosci dotyczyly (7 wpisd6w w ciagu analizowanego okresu). Poza tym,
najczesciej wskazywano na ,,zmiang pozycji ciata”, transfer na wozek, karmienie, dopajanie,
transport na $wietlice, pomoc przy ubieraniu, wyprowadzenie do toalety.

Na podstawie analizowanej dokumentacji ustalono, ze w ciggu 1 dnia przy jednym
mieszkancu, ktory w arkuszu oceny wg skali Barthel w obszarze przemieszczanie si¢ (z t6zka

na krzesto i z powrotem/siadanie) uzyskat 0 pkt wykonano $§rednio 1 czynno$¢ w zakresie
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zmiany pozycji ciata. W =zakresie dotyczacym czynno$ci zwigzanych z karmieniem
mieszkancow Srednio w ciggu 1 dnia przy jednym mieszkancu, ktory w arkuszu oceny
wg skali Barthel w obszarze spozywanie positkow uzyskat 5 pkt (potrzebuje pomocy
W krojeniu, smarowaniu) odnotowano $rednio 1 czynno$¢ w ciggu dnia. W zakresie czynnosci
dotyczacych samoobstugi tj. ubierania i rozbierania mieszkancow catkowicie
niesamodzielnych, w ciggu dnia odnotowano s$rednio 1 czynnos¢. W przypadku
3 mieszkancow niesamodzielnych, w trakcie 14 dni nie odnotowano anijednego wpisu
dotyczacego pomocy personelu przy ubieraniu/rozbieraniu sie.

Lacznie w powyzszych raportach odnotowano 16 mieszkancow korzystajacych
z pomocy personelu w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych.

Z przedtozonej przez Dyrektora Domu informacji dotyczacej podzialu mieszkancoéw
Domu Pomocy Spotecznej ,.Dom Seniora” w Kostrzynie n/O wg skali Barthel do 40
pkt wynika, Zze na dzien 30 wrze$nia 2016r. w Jednostce przebywato 14 takich osob.
Powyzsze raporty wskazuja, ze mieszkancoOw wymagajacych znacznego zaangazowania
personelu przy podstawowych czynno$ciach zyciowych jest wigce;.

Powyzsze wnioski potwierdza rowniez przedtozona przez Dyrektora Domu informacja
dotyczaca wykazu mieszkancow jednostki posiadajacych orzeczenie 0  stopniu
niepetnosprawnosci, o czym pisano w punkcie 2 protokotu kontroli.

Liczba czynnos$ci zwigzanych z pomoca w podstawowych czynnosciach zyciowych
takich jak: karmienie, ubieranie/rozbieranie, przemieszczanie si¢ w opinii kontrolujacych,
opartej o dokonang klasyfikacj¢ sprawnosci mieszkancow wg skali  Barthel,
nie jest dostosowana do potrzeb i mozliwosci mieszkancow. Badana dokumentacja
potwierdza wysoki udzial mieszkancOw o znacznym stopniu niepelnosprawnosci,

a wiec catkowicie zaleznych od otoczenia.
(akta kontroli str. 287-318;805-1012)

Do zbadania pozostaje faktyczne zapotrzebowanie mieszkancow na ushugi zwigzane
ze S$wiadczeniem pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych 1 adekwatne
dostosowanie zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opieckunczym oraz formalne

jego uregulowanie.

Na tym kontrole zakonczono.
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WNIOSKI:

10.

11.

12.

13.

Dyrektor Domu podjeta dziatania w kierunku dostosowania profilu Domu do stanu
zdrowia i sprawno$ci mieszkancow, nie dokonano formalnej zmiany w tym zakresie.
Czgséciowo zrealizowano zalecenie pokontrolne.

Projekty dokumentacji organizacyjnej Jednostki (Statut, Regulamin organizacyjny
Domu) oraz Strategia dziatalnosci Domu uwzgledniaja dostosowanie profilu Jednostki
do rzeczywistych potrzeb mieszkancow. Brak ostatecznych rozwigzan formalnych
W powyzszym zakresie.

Wskaznik zatrudnienia w zespole terapeutyczno — opiekunczym w przeliczeniu
na etaty zgodny z ustawowymi wymaganiami i adekwatny do liczby mieszkancow
sklasyfikowanych w skali Barthel 0 do 40 punktéw w profilu dla os6b przewlekle
somatycznie chorych.

Przekroczono dopuszczany 30% wskaznik osob niebedacych pracownikami Domu
wliczanych do wskaznika zatrudnienia w zespole terapeutyczno — opiekunczym.
Znaczny udzial pracownikdéw spoza zespotu terapeutyczno — opiekunczego petnigcych
funkcje pracownikow pierwszego kontaktu.

Dopracowania wymaga Strategia dzialalnosci Domu zgodnie ze wskazdéwkami
zawartymi w protokole kontroli.

Liczba pracownikow na dyzurze dziennym i nocnym dostosowana do liczby
mieszkancow Domu.

Konieczno$¢ dopracowania dokumentacji zwigzane] z prowadzonymi zajeciami
terapeutycznymi (dzienniki terapii, indywidualne karty uczestnictwa mieszkancow
W terapii) uwzgledniajac uwagi zawarte w tresci przedmiotowego protokotu.
Pracownicy zespotu terapeutyczno — opiekunczego realizuja dodatkowo zadania
gospodarcze, organizacyjne 1 porzadkowe, co wplywa na cze¢sSciowe wylaczenie
ich czesci etatu z wartosci wskaznika w ww. zespole.

Zapotrzebowanie na ustugi w poszczegdlnych grupach zawodowych nie jest
dostosowane do potrzeb mieszkancéw Domu. Do zbadania i uregulowania kwestia
organizacji pracy w Jednostce.

Uszczegdlowienia wymaga dokumentacja zwigzana z pielggnacja mieszkanca zgodnie
z sugestiami zawartymi w protokole kontroli (procedura dot. utrzymania higieny
mieszkancow, raporty opiekundw 1 pielegniarek).

Liczba kapieli niedostosowana do indywidualnych potrzeb 1 mozliwosci
mieszkancow.

Liczba czynno$ci podejmowanych przez pracownikéw zespotu terapeutyczno —
opiekunczego w stosunku do mieszkanca Domu a zwigzana z pomocg
W podstawowych czynno$ciach zyciowych nie jest dostosowana do jego
indywidualnych potrzeb 1 mozliwosci. Koniecznos¢ dalszego zbadania faktycznego
zapotrzebowania mieszkancéw na ww. ustugi.
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Whioski zawarte w punktach 1, 2, 4, 9, 12, 13 stanowig istotne uchybienia, natomiast

whnioski zawarte w punktach 5, 6, 8, 10, 11 stanowig uchybienia.

Za stwierdzone uchybienia w pkt 1 i 2 odpowiedzialny jest Starosta Powiatu
Gorzowskiego jako organ prowadzacy, za pozostale uchybienia odpowiedzialno$¢ ponosi
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Kostrzynie nad Odra.

POUCZENIE

Zgodnie z § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
odmowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych =zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pisSmie do dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. wobec zastrzezen.

Niniejszy protokét kontroli  sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych jeden przekazano Staroscie Powiatu Gorzowskiego, drugi — Dyrektorowi Domu Pomocy
Spotecznej w Kostrzynie nad Odrg, trzeci egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp.

Kontrolujacy: Dyrektor
Domu Pomocy Spolecznej
w Kostrzynie n/Odra
Marta Mikotajczyk
DYREKTOR

Inspektor wojewddzki Domu Pomocy Spotecznej

Bogustawa Strojnowska

Aleksandra Kaczmarek

Inspektor wojewodzki

Gorzéw WIkp., dnia 10 stycznia 2017r. Kostrzyn n/Odrg, dnia 16 stycznia 2017r.
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