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Roczny Program Działania Lubuskiego Urzędu Wojewódzkiego na rok 2023 

Roczny Program wyznacza priorytetowe zadania oraz kierunki działania 

Dyrektora Generalnego Lubuskiego Urzędu Wojewódzkiego w 2023 roku. 

Przyczynią się one do realizowania jednego z ważniejszych celów jakim jest 

stałe podnoszenie jakości obsługi klienta w Urzędzie oraz usprawnianie pracy. 

 

1. Stworzenie planów ciągłości działania Lubuskiego Urzędu 

Wojewódzkiego w sytuacjach kryzysowych. 

2. „Oszczędność to nie ascetyzm” - podniesienie świadomości 

użytkowników budynku Lubuskiego Urzędu Wojewódzkiego w zakresie 

oszczędnych zachowań (optymalizacja zużycia energii elektrycznej, 

optymalizacja zużycia usług pocztowych, optymalizacja zużycia 

materiałów biurowych). 

3. Wdrożenie zaktualizowanej procedury zarządzania ryzykiem. 

4. Opracowanie ankiety satysfakcji klienta instytucjonalnego. 

5. Aktualizacja arkusza oceny bieżącej pracowników urzędu. 

6. Opracowanie procesów adaptacji i wdrożenia nowego pracownika.  

7. Analiza uprawnień do systemów IT. 

8. Rozpowszechnienie wiedzy wśród Lubuszan na temat działalności 

patronów ustanowionych przez Sejm Rzeczypospolitej Polskiej  na rok 

2023.  


