Protokot kontroli problemowej
podmiotu leczniczego

z dnia 02 marca 2012r.

1. Firma albo imie¢ i nazwisko podmiotu leczniczego oraz adres siedziby:

spotka cywilna: Bogumita Bancer, Teresa Czernik, Helena Kubera, Marzanna Pitura,
Wanda Baszuro, ul. Baczynskiego 24, 66 — 400 Gorzow Wielkopolski.

2. Nazwa i adres przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego:

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Osrodek Pielegniarsko — Potozniczy ,,Opieka” s.c.
ul. Baczynskiego 24, 66 — 400 Gorzow Wielkopolski.

(Nr ksiggi w RPWDL — 000000004275)

3. Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych - 02 marca 2012r.

4. Data zakonczenia czynno$ci kontrolnych - 09 marca 2012r.

5. Zespol kontrolny w skladzie:

a) Marta Powchowicz — St. inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 42-1/2012 z dnia 27 lutego 2012r. — przewodniczaca zespotu
kontrolnego,

b) Wiestawa Kandefer — St. inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 42—-2/2012 z dnia 27 lutego 2012r. — cztonek zespotu kontrolnego.

6. Przedmiot kontroli: Ocena zabezpieczenia i realizacji opieki zdrowotnej nad matka

i dzieckiem zgodnie z art. 111 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej.

7. OKres objety kontrolg - od 01. 07. 2011r. do 01.03. 2012r.
8. Imie i nazwisko, stanowisko osoby udzielajacej wyjasnien:

Wylaczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5
ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostgpie do informacji

bli j(Dz. U. Nr 112, . 1198 z p6zn. zm. . r .
publiczne(D2. U NI 112, por. 11992 pofn. zm) — osoba reprezentujqca spotke cywilng.

(dowdéd akta kontroli str. 1- 14)

9. Opis stwierdzonego stanu faktycznego

Podmiot leczniczy =zostal wpisany do Ksigegi Rejestrowej decyzja Wojewody
Lubuskiego z dnia 02 pazdziernika 2003r.
Data rozpoczecia dziatalnosci - 02. 01. 2004r.



Podmiot leczniczy czynny od poniedziatku do piatku w godzinach od 8% do 18%.
W gabinecie jest dostepna pielegniarka od 8% do 10%.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Osrodek Pielegniarsko — Potozniczym ,,Opieka” s.c.,
ul. Baczynskiego 24 w Gorzowie Wielkopolskim mie$ci si¢ w budynku jednopigtrowym
na | pigtrze z podjazdem dla oso6b niepetnosprawnych przy gldéwnym wejsciu do budynku.
Brak windy na I pigtro. Pacjenci niepetnosprawni zadeklarowani do Niepublicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej Osrodka Piclegniarsko — Potozniczego ,,Opieka” s.c. przyjmowani
sg na parterze w gabinecie udostepnianym przez Miejski Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej ,,OSIEDLE STASZICA” Zespolowa Praktyke Lekarska s.c. Na zewnatrz
budynku znajduje si¢ tablica z nazwa przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego. Na drzwiach
gabinetu pielggniarki i potoznej srodowiskowo — rodzinnej znajduje si¢ informacja dotyczaca
dni i godzin przyj¢¢ pacjentow oraz telefon do kontaktu.

Zgodnie z zebranymi deklaracjami Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Osrodek
Pielegniarsko — Potozniczy ,,Opieka” s.c. objal opieka na dzien 31.12.2011r. 8903 pacjentow,
w tym od 0 — 5 lat 304 dzieci. W 2012r. NZOZ objat opiekg 9163 pacjentow, w tym
od 0 do 5 lat 299 dzieci.

10. Zgodno$¢ danych podmiotu leczniczego, jednostek i komérek organizacyjnych
podmiotu leczniczego z wpisem do rejestru podmiotow wykonujacych dzialalnos¢
lecznicza prowadzonego przez Wojewode¢ Lubuskiego :

Oznakowanie podmiotu leczniczego oraz pomieszczen (nazwa): zgodne z wpisem
do rejestru.

Liczba jednostek organizacyjnych ogotem - 1 - zgodne z wpisem do rejestru w tym :

1. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Osrodek Pielggniarsko — Potozniczym ,,Opieka”
s.c. ul. Baczynskiego 24, 66 — 400 Gorzéw Wielkopolski.

- jednostki org. nie wpisane do rejestru: brak

- jednostki org., ktore nie prowadza dziatalnosci : brak

Liczba komorek organizacyjnych — 2 - jest zgodna z wpisem do rejestru.

- komorki org. nie wpisane do rejestru - brak

- komorki org., ktére nie prowadzg dziatalnosci — brak

NZOZ posiada gabinet pielegniarki i potoznej sSrodowiskowo — rodzinnej oraz pomieszczenie
higieniczno — sanitarne przeznaczone dla personelu. Pomieszczenie higieniczno — sanitarne

dla pacjentow znajduje si¢ na korytarzu.



NZOZ posiadat statut spoiki, brak natomiast regulaminu organizacyjnego podmiotu
wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza.

(dowdd akta kontroli str. 15— 24)
11. Zatrudnienie w NZOZ personelu medycznego swiadczacego ustugi w zakresie zadan
POZ - ustalono na podstawie dokumentow udostepnionych w trakcie kontroli, dotyczacych

kwalifikacji personelu medycznego, ktore wskazujg réwniez osoby zatrudnione w jednostce:

Wytaczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji
publicznej(Dz. U. Nr 112, poz. 1198 z p6zn. zm.)

o — polozna posiadajaca kurs kwalifikacyjny dla

potoznych srodowiskowych,

Wylaczenia dokonat zesp6t kontrolny na podstawie art. 5
ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej(Dz. U. Nr 112, poz. 1198 z pdzn. zm.)

o — pielggniarka posiadajaca kurs kwalifikacyjny

dla pielegniarek srodowiskowo — rodzinnych,

Wylaczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5
ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostgpie do informacji
publicznej(Dz. U. Nr 112, poz. 1198 z pozn. zm.)

- pielggniarka posiadajagca kurs kwalifikacyjny

dla pielegniarek srodowiskowo — rodzinnych,

Wylaczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5
ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostgpie do informacji
publicznej(Dz. U. Nr 112, poz. 1198 z pozn. zm.)

o - pielegniarka posiadajagca kurs kwalifikacyjny

dla pielegniarek srodowiskowo — rodzinnych,

Wylaczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5
ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostgpie do informacji
publicznej(Dz. U. Nr 112, poz. 1198 z pdzn. zm.)

o - pielggniarka posiadajaca kurs kwalifikacyjny

dla pielegniarek srodowiskowo — rodzinnych.

(dowod akta kontroli str. 25)

12. Wyposazenie w sprzet i aparatur¢ medyczna jakim powinien dysponowaé
Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej okreslone zostato w Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotne;.
W trakcie wizytacji ustalono, ze w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej
Osrodku Pielegniarsko — Polozniczym ,,Opieka” s.c. znajduje si¢ sprzgt (zgodnie
z wymogami w/w rozporzadzenia). Pielggniarki i potozna posiadaty nesesery wyposazone
W sprzet 1 aparature oraz leki zgodnie zapisami powyzszego rozporzadzenia. Leki znajdujace
si¢ w neseserach posiadaty aktualng dat¢ waznosci.

(dowdd akta kontroli str. 26)



13. Dokumentacja prowadzona przez pielegniarki POZ.
Na podstawie analizy dokumentacji udostgpnionej w trakcie kontroli ustalono,
ze pielggniarki POZ prowadza nastepujacg dokumentacje:

o ksigzke urodzen,

e karte odwiedzin pielegniarskich w $rodowisku,

e karte - patronaz pielegniarski.

(dowdd akta kontroli str. 27)

14. Realizacja wizyt patronazowych wykonanych przez pielegniarki POZ
od 01.07.2011r. do 01.03.2012r.
Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w Sprawie $wiadczen gwarantowanych
z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, po zakonczeniu opieki nad potoznicg
I noworodkiem, realizowanej przez potozng POZ, niemowleta zostaja przekazane do dalszej
opieki, ktora realizuje pielegniarka POZ.
Od 01.07.2011r. do 31.12.2011r. pielggniarki POZ objety opieka 39 niemowlat.
Na podstawie informacji uzyskanej od pielegniarki POZ $rednio u niemowlgcia
zadeklarowanego do pielggniarek W Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
Osrodku Pielggniarsko — Potozniczym ,,Opieka” s.c. wykonane sa 2 - 3 wizyty. Ogotem
pielggniarki od 01.07.2011r. do 31.12.2011r. wykonaty 90 wizyt patronazowych.
Weryfikacji dokumentacji objetej kontrolg, dotyczacej patronazy wykonanych u niemowlecia
od 01.07.2011r. do 31.12.2011r., dokonano na podstawie 39 kart odwiedzin pielegniarskich
w $rodowisku (100% wszystkich kart). We wszystkich skontrolowanych kartach widniaty
wpisy 0 wykonanych patronazach oraz podpisy osob wykonujacych patronaz.
Od 01.01.2012r. do 01.03.2012r. niemowl¢ta nie zostaly jeszcze objete opieka przez
pielegniarki, gdyz w dalszym ciggu nad 16 niemowletami opieke sprawuje potozna.
[lo$¢ wykonanych wizyt patronazowych przez pielegniarki POZ ustalono na podstawie
ksigzki urodzen, kart odwiedzin pielegniarskich w $rodowisku, Kart patronazy
pielegniarskich.

(dowéd akta kontroli str. 28 - 29)
15. Realizacja testéw przesiewowych wobec dzieci wykonanych przez pielegniarki POZ
od 01.07.2011r. do 01.03.2012r.
[los¢ wykonanych badan przesiewowych wustalono na podstawie kart odwiedzin
pielegniarskich w $rodowisku, ksigzki urodzen. Weryfikacji dokumentacji objetej kontrola,

dotyczacej dzieci w okreslonych grupach wiekowych podlegajacych badaniom



przesiewowym od 01.07.2011r. do 31.12.2011r., dokonano na podstawie 154 kart zdrowia
dziecka, wedhug szczegdtowosci:

- 0 — 6 miesigc zycia — 14 kart (51,8% ogotu),

- 9 miesigc zycia — 22 karty (51,2% og6tu),

- 12 miesigc zycia — 6 kart (50 % ogotu),

- 2 latki — 41 kart (50% ogoétu),

- 4 latki — 35 kart (50,7 % ogotu),

- 5 latki — 36 kart (50,7 % ogotu).

W kartach odwiedzin pielggniarskich dzieci od 0 do 12 miesigca zycia podlegajacych testom
przesiewowym widniatly wpisy o wykonanych badaniach przesiewowych oraz podpisy
pielegniarek wykonujacych badanie. W kartach zdrowia dzieci w wieku 2, 4 i 5 lat nie byto
wpisow o wykonanych testach przesiewowych.

Weryfikacji dokumentacji objetej kontrola, dotyczacej dzieci w okreslonych grupach
wiekowych podlegajacych badaniom przesiewowym od 01.01.2012r. do 01.03.2012r.,
dokonano na podstawie 152 karty zdrowia dziecka, wedtug szczegétowosci:

- 0 — 6 miesigc zycia — 20 kart (51,3% ogoétu),

- 9 miesigc zycia — 21 kart (51,2% ogéhu),

- 12 miesigc zycia — 6 kart (50% ogotu),

- 2 latki — 35 kart (50,7% ogodtu),

- 4 latki — 33 karty (50,7 % og6tu),

- 5 latki — 37 kart (50,7 % ogotu).

W kartach odwiedzin pielggniarskich dzieci od 0 do 12 miesigca zycia podlegajacych testom
przesiewowym widniaty wpisy o wykonanych badaniach przesiewowych oraz podpisy
pielegniarek wykonujacych badanie. W kartach zdrowia dzieci w wieku 2, 4 1 5 lat nie bylo

wpisow o  wykonanych testach  przesiewowych. W  trakcie kontroli  Pani

Wylaczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5
ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji

publiczne(D2. U NI 112, por. 11992 pofn. zm) o$wiadczyla, iz pielegniarki od marca 2012 roku rozpoczng

wykonywanie testow przesiewowych u dzieci podlegajacych tym badaniom.
(dowdéd akta kontroli str. 30 - 34)

Whioski osob wykonujgcych czynnosci kontrolne:
1. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Osrodek Pielegniarsko — Potozniczym ,,Opieka”
s.c., odpowiednio oznakowany na zewnatrz i wewnatrz dysponuje odpowiednimi

pomieszczeniami oraz wlasciwym wyposazeniem w sprzet diagnostyczny 1 leczniczy,



a pielegniarki odpowiednio = wyposazonymi torbami patronazowymi (zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2009r. Nr 139,
poz. 1139 ze zm.).

2. Zgodnos¢ danych komoérek organizacyjnych podmiotu leczniczego z wpisem do rejestru
podmiotow wykonujacych dziatalno§¢ lecznicza prowadzonego przez Wojewode
Lubuskiego.

3. W zakresie poddanym kontroli stwierdzono, wigksza niz wymagang liczbe wizyt
patronazowych wykonanych u jednego niemowlecia - 2-3, zgodnie z cytowanym powyzej
rozporzadzeniem (minimum 1 wizyta).

4. Posiada odpowiednio wykwalifikowang kadr¢ medyczna, ktora realizuje zadania z zakresu
opieki nad matka i dzieckiem.

5. Testy przesiewowe u dzieci podlegajacych tym badaniom w wieku od 0 do 12 miesigca
zycia w okresie od 01.07.2011r. do 01.03.2012r. pielegniarki wykonywaty we wszystkich
badanych przypadkach.

6. Testy przesiewowe u dzieci podlegajacych tym badaniom w wieku 2, 4 i 5 lat w okresie
od 01.07.2011r. do 01.03.2012r. nie byly wykonywane przez pielggniarki.

7. Dokumentacja medyczna objeta kontrolg prowadzona byla prawidtowo oraz zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010r. w sprawie rodzajow
zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2010r. Nr 252,
poz.1697).

Na tym kontrol¢ zakonczono.

O przeprowadzonej kontroli zespot kontrolny dokonal adnotacji w ksiazce kontroli pod
poz. Nr 1.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci
leczniczej (Dz. U. z 2011r. Nr 112, poz. 654), oraz ustawy z dnia 2 lipca 2004r.
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2004r., Nr 173, poz. 1807 z pdzn. zm.).
Zgodnie z art. 107 ust. 1. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej
(Dz. U. z 2011r. Nr 112, poz. 654) podmiot wykonujacy dzialalno$¢ lecznicza, wpisany
do rejestru jest obowigzany zglasza¢ organowi prowadzacemu rejestr wszelkie zmiany

danych objetych rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania.



Pouczenie: Jezeli po sporzadzeniu protokotu, a przed jego podpisaniem kierownik podmiotu
wykonujacego dzialalno$¢ leczniczg zglosi umotywowane zastrzezenia co do faktéw
stwierdzonych w trakcie kontroli i opisanych w protokole, osoby wykonujace czynnosci
kontrolne sg obowigzane zbada¢ dodatkowo te fakty i1 uzupetic protokot.
Kierownik podmiotu wykonujacego dziatalno§¢ lecznicza, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu, ma prawo do wniesienia zastrzezen co do sposobu przeprowadzenia
czynnos$ci kontrolnych oraz ustalen zawartych w protokole.
Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych:
- egz. nr 1 przekazano spéice cywilnej: Bogumita Bancer, Teresa Czernik, Helena Kubera,
Marzanna Pitura, Wanda Baszuro, ul. Baczynskiego 24 w Gorzowie Wielkopolskim,
-egz. nr 2 wraz z dowodami pozostawiono w aktach Wydzialu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp.

Data i miejsce sporzadzenia protokotu:

Podpisy o0sob kontrolujacych:

Pieczatka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej

lub osoby upowaznionej

Pieczatka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej

lub osoby upowaznionej

Sporzgdzita: Marta Powchowicz



