Protokét kontroli problemowej
podmiotu leczniczego

zdnia 4 i 5 pazdziernika 2012r.

1. Firma albo imi¢ i nazwisko podmiotu leczniczego oraz adres siedziby:
Zespotowa Praktyka Lekarska s.c. Elzbieta Babiszkiewicz, Maria Duchnowska, Grzegorz Kusiak,
Elzbieta Plonka, llona Sroka, Melania Suszek, Janina Krystyna Tumitowicz 66 - 400 Gorzow Wlkp.,
ul. Baczynskiego 24

2. Nazwa i adres przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego:
Miejski Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej ,,Osiedle Staszica” Zespolowa Praktyka Lekarska
s.c. w Gorzowie Wlkp., ul. Baczynskiego 24
(Nr ksiggi w RPWDL — 000000003931)

3. Data rozpoczecia czynnoS$ci kontrolnych - 4 pazdziernika 2012r.
4. Data zakonczenia czynno$ci kontrolnych - 10 pazdziernika 2012r.
5. Zespél kontrolny w skladzie:

a. Wiestawa Kandefer — St. inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzgdu
Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 358 —
1/2012 z dnia 26 wrzes$nia 2012r. — przewodniczgca zespotu kontrolnego,

b. Zdzistaw Makowski — St. inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp., posiadajacy upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 358 —2/2012 z dnia 26 wrzes$nia 2012r. — cztonek zespotu kontrolnego,

¢. Marta Powchowicz — St. inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 358 —
3/2012 z dnia 26 wrzesnia 2012r. — cztonek zespotu kontrolnego.

6. Przedmiot kontroli: Ocena zabezpieczenia i realizacji opieki zdrowotnej nad matka
i dzieckiem zgodnie z art. 111 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalno$ci lecznicze;j.

7. OKres objety kontrola - od 01. 07. 2011r. do 03.10. 2012r.

8. Imie i nazwisko, stanowisko osoby udzielajacej wyjasnien:
Pani Emilia Kowalczyk —Specjalista ds. kadr i ekonomicznych — 0soba reprezentujgca Miejski
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Osiedle Staszica” Zespolowa Praktyka Lekarska s.c.
(dowdd akta kontroli str.1- 12)



9. Opis stwierdzonego stanu faktycznego

Podmiot leczniczy zostal wpisany do Ksigegi Rejestrowej decyzja Wojewody Lubuskiego z dnia
12 lutego 1998r.

Data rozpoczgcia dziatalnosci - 12 luty 1998r.

Przedsigbiorstwo Podmiotu Leczniczego Miejski Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Osiedle
Staszica” Zespotowa Praktyka Lekarska s.c. w Gorzowie WIlkp., ul. Baczynskiego 24, posiada
nastepujaca jednostke organizacyjna:

Miejski Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Osiedle Staszica” Zespotowa Praktyka Lekarska
s.c. w Gorzowie WIkp., ktory miesci si¢ W jednopigtrowym budynku z podjazdem przeznaczonym
dla osob niepetnosprawnych. Czynny jest od poniedziatku do piagtku w godzinach od 8% do 18%.
Pomieszczenia, w ktorych znajduja si¢ komorki organizacyjne zakladu mieszcza si¢ na parterze
oraz I pietrze. Na | pietrze znajduja si¢ 4 gabinety lekarskie, ogélna poczekalnia dla pacjentow,
gabinet zabiegowy - wyposazony w kompletny zestaw przeciwwstrzasowy (leki z aktualng data
waznosci), gabinet w ktorym wykonywane jest EKG i spirometria. Na I pigtrze usytuowany jest
rowniez pokdj socjalny dla personelu, pomieszczenie higieniczno — sanitarne przeznaczone
dla pacjentow, pomieszczenie higieniczno — sanitarne przeznaczone dla personelu oraz szatnia
personelu.

Na parterze znajduja si¢ dwie rejestracje w celu usprawnienia rejestracji pacjentow
do poszczegodlnych lekarzy POZ (skrocenie czasu oczekiwania na rejestracje), poczekalnia, gabinet
w ktorym wykonywane jest EKG, gabinet w ktérym dokonuje si¢ pobran krwi (punkt diagnostyki
laboratoryjnej), pokéj socjalny dla personelu, pomieszczenie higieniczno — sanitarne przeznaczone
dla personelu, brudownik, 3 gabinety lekarskie, poczekalnia dla pacjentdw, dwa pomieszczenia
higieniczno — sanitarne przeznaczone dla pacjentow i personelu. W czesci pediatrycznej znajduje
si¢ izolatka z osobnym wejSciem i wyjSciem oraz z pomieszczeniem higieniczno — sanitarnym,
poczekalnia dla dzieci zdrowych, gabinet dzieci zdrowych, z ktoérego korzysta rowniez potozna POZ,
punkt szczepien oraz pomieszczenie higieniczno sanitarne przeznaczone dla pacjentow. Wszystkie
pomieszczenia higieniczno — sanitarne przeznaczone dla pacjentdw nie byly przystosowane dla osob
niepetnosprawnych. Dla 0s6b niepelnosprawnych przy gléwnym wejsciu do budynku znajduje
si¢ podjazd, ale na I pigtro NZOZ prowadza schody (brak windy). Na zewnatrz budynku znajduje
si¢ tablica z nazwa przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego. Na drzwiach wszystkich gabinetow
lekarskich, gabinetu zabiegowego, gabinetu pobran laboratoryjnych, gabinetu dzieci zdrowych
oraz potoznej POZ znajduja si¢ informacje dotyczace dni i godzin przyjec¢ pacjentow.

Zgodnie z zebranymi deklaracjami Miejski Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Osiedle
Staszica” Zespotowa Praktyka Lekarska s.c. w Gorzowie Wlkp., objat opieka przez lekarzy POZ
na dzien 31.12.2011r.- 15 051 pacjentéw, w tym 2731 dzieci w wieku od 0 — 19 roku zycia. Potozna
POZ objeta opicka w tym samym okresie 998 kobiet i noworodkdéw obu pici. Na dzien 30.09.2012r.

liczba zadeklarowanych do lekarza POZ pacjentow wynosita 14 997, w tym 2642 dzieci w wieku



od 0 — 19 roku zycia, do potoznej w tym samym okresie zadeklarowanych bylo 1014 kobiet
1 noworodkow obu plci.
10. Zgodno$¢ danych podmiotu leczniczego, jednostek i komorek organizacyjnych podmiotu
leczniczego z wpisem do rejestru podmiotow wykonujacych dzialalnos¢ lecznicza prowadzonego
przez Wojewode Lubuskiego :
Oznakowanie podmiotu leczniczego oraz pomieszczen (nazwa): zgodne z wpisem do rejestru.
Liczba jednostek organizacyjnych ogbtem -1 - zgodne z wpisem do rejestru tj.:

1. Miejski Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Osiedle Staszica” Zespolowa Praktyka
Lekarska s.c. w Gorzowie Wlkp., ul. Baczynskiego 24
- jednostki org. nie wpisane do rejestru: brak
- jednostki org., ktére nie prowadzg dziatalnosci : brak
Liczba komorek organizacyjnych — 5 - jest zgodna z wpisem do rejestru.
- komorki org. nie wpisane do rejestru - brak
- komorki org., ktére nie prowadza dziatalnosci — 1
Zgodnie z wpisem do rejestru w NZOZ znajduje si¢ gabinet pielggniarki $rodowiskowo — rodzinnej
i potoznej POZ, gabinet lekarza POZ, punkt szczepien, gabinet zabiegowy. Pomimo wpisu do rejestru
NZOZ nie $wiadczy ustug z zakresu pielegniarki $rodowiskowo - rodzinnej, nie posiada umowy
na te dziatalno§¢ z LOW NFZ. Zgodnie z o§wiadczeniem kierownika Miejski Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej ,,Osiedle Staszica” Zespotowa Praktyka Lekarska s.c. przygotowuje niezbedna
dokumentacje do zawarcia umowy z LOW NFZ na zadania pielggniarki POZ.
Miejski Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Osiedle Staszica” Zespotowa Praktyka Lekarska
S.C. posiadat statut, oraz regulamin porzadkowy.

(dowdd akta kontroli str. 13— 23)
11. Zatrudnienie w NZOZ personelu medycznego $swiadczacego ustugi w zakresie zadan POZ -
ustalono na podstawie dokumentéw udostepnionych w trakcie kontroli, dotyczacych kwalifikacji
personelu medycznego, ktore wskazujg rowniez osoby zatrudnione w jednostce:
1. lek. med. Elzbieta Babiszkiewicz- pediatra, anestezjolog, specjalista medycyny rodzinnej,
lek. med. Maria Duchnowska — internista, specjalista chor6b ptuc,

lek. med. Grzegorz Kusiak — internista specjalista medycyny rodzinnej,

2
3
4. lek. med. Linda Ososinska — Wigeckowska - specjalista medycyny rodzinnej,
5. lek. med.Elzbieta Plonka — internista specjalista medycyny rodzinnej,
6. lek. med. llona Sroka - specjalista medycyny rodzinnej,
7. lek. med. Melania Suszek — pediatra, specjalista medycyny rodzinnej,
8. lek. med. Janina Krystyna Tumitowicz — pediatra, specjalista medycyny rodzinnej.
Polozna:
1. Edyta Bielen — potozna posiadajaca kurs kwalifikacyjny dla potoznych srodowiskowych, kurs

specjalistyczny z zakresu ratownictwa.



Pielegniarki:

1. Agnieszka Artemczyk,

2. Wanda Kowalska,

3. Dorota Pilarczyk

— pielegniarki obstugujace gabinet diagnostyczno - zabiegowy posiadajace:

e certyfikat uczestnictwa w szkoleniu z zakresu badania spirometrycznego,
o Kkurs specjalistyczny z zakresu ratownictwa,
e kurs specjalistyczny z zakresu szczepien ochronnych dla pielggniarek.

4. Beata Lukowiak — posiadajgca kurs specjalistyczny z zakresu szczepien ochronnych,
ratownictwa.

5. Urszula Wronkowska — posiadajaca kurs specjalistyczny z zakresu szczepien, ochronnych,
ratownictwa, kurs specjalistyczny z zakresu leczenia ran dla pielegniarek, Kkurs
specjalistyczny z zakresu terapii bolu dla pielggniarek i potoznych, kurs specjalistyczny
z zakresu wykonania i interpretacji zapisu EKG, kurs kwalifikacyjny z zakresu

pielegniarstwa w ochronie zdrowia pracujacych.

Te dwie pielegniarki obstuguja punkt szczepien oraz dzieci zdrowe.
(dowdd akta kontroli str. 24 — 51)
12. Wyposazenie w sprzet i aparature medyczng jakim powinien dysponowaé Podmiot leczniczy
okreslone zostatlo w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych
z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej. W trakcie wizytacji ustalono, ze w Miejskim
Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej ,,Osiedle Staszica” Zespotowa Praktyka Lekarska s.c.
znajduje si¢ sprzet (zgodnie z wymogami w/w rozporzadzenia). Polozna POZ posiadata neseser
wyposazony w sprzet i aparature oraz leki. Leki znajdujace sie w neseserze posiadaly aktualng date
waznosci. Brak zestawu do porodu naglego, ktory powinien znajdowac si¢ w neseserze potoznej POZ
zgodnie zapisami powyzszego rozporzadzenia.
(dowdd akta kontroli str.52 - 55)
13. Dokumentacja prowadzona przez polozna POZ.
Na podstawie analizy dokumentacji udostgpnionej w  trakcie kontroli  ustalono,
ze potozna POZ prowadzi nastepujaca dokumentacje:
o Ksigzke Ewidencji Noworodkow i Badan Profilaktycznych.
e Karte Zdrowia Dziecka.
e Karte opieki nad noworodkiem i niemowlgciem do 6 tygodnia zycia.
e Karte opieki nad potoznica.
(dowdd akta kontroli str. 56)



14. Realizacja  wizyt patronazowych wykonanych przez polozna POZ
od 01.07.2011r. do 03.10.2012r.

Od 01.07.2011r. do 03.10.2012r. urodzity si¢ 42 noworodki, ktére wraz z potoznicag zostaly objete
opieka przez potozng POZ. Potozna POZ wykonata u poloznicy i noworodka 42 wizyty patronazowe
pierwszorazowe. Ogétem od 01.07.2011r. do 03.10.2012r. wykonata 198 wizyt. Srednio
u 1 noworodka i potoznicy potozna wykonata od 4 do 5 wizyt. Ilos¢ wykonanych wizyt
patronazowych przez polozng POZ ustalono na podstawie ksigzki ewidencji noworodkoéw i badan
profilaktycznych, kart zdrowia dziecka, kart opieki nad noworodkiem oraz kart opieki nad potoznica.
Weryfikacji dokumentacji objetej kontrola, dotyczacej patronazy wykonanych u noworodka
i potoznicy od 01.07.2011r. do 03.10.2012r., dokonano na podstawie ksigzki ewidencji noworodkow
i badan profilaktycznych, 42 kart zdrowia dziecka, 42 kart opieki nad noworodkiem oraz 42 kart
opieki nad potoznicg (100% wszystkich kart). We wszystkich skontrolowanych kartach widniaty
wpisy 0 wykonanych patronazach wraz z opisem rozwoju psychicznego i fizycznego noworodka,
zaistniatymi problemami wystepujacymi u noworodka lub u potoznicy. Kazda zakonczona wizyta
opatrzona podpisem i pieczatka potozne;.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych
z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, po zakonczeniu opieki nad potoznica
1 noworodkiem, realizowanej przez potozng POZ, niemowlgta zostaja przekazane do dalszej opieki

pielegniarce POZ.

(dowdd akta kontroli str. 57 - 58)

15. Realizacja badan bilansowych wykonanych przez lekarzy POZ u dzieci i mlodziezy
w poszczegoélnych grupach wiekowych, w okresie od 01.07.2011r. do 03.10.2012r.
Ilo$¢ wykonanych badan bilansowych ustalono na podstawie:

e ksigzki ewidencji noworodkow i badan profilaktycznych (wpisane 2,4,6 latki), dziennego
zeszytu przyje¢ dzieci zdrowych, (w ktorym jest odnotowana data wykonania badania
bilansowego),

e  zeszytow wykonanych badan bilansowych u 10,13,16,18/19 latkow,

e kart zdrowia dziecka.

Weryfikacji dokumentacji objetej kontrola, dotyczacej dzieci w okreslonych grupach wiekowych
podlegajacych badaniom bilansowym od 01.07.2011r. do 03.10.2012r., dokonano na podstawie 440
kart zdrowia dziecka 50,8% ogotu dzieci i mlodziezy, wedhug szczegotowoscei:

- 2 latki — 94 karty (50,5% ogotu),

- 4 latki — 88 kart (50,6% ogoétu),

- 6 latki — 84 karty (50,3 % ogotu),



- 10 latki — 69 kart (50,7% og6tu),

- 13 latki — 34 karty (51,5% ogéhu),

- 16 latki — 33 karty (53,2 % ogoétu),
- 18/19 latki — 38 kart (50,7% ogotu).

We wszystkich skontrolowanych kartach zdrowia dziecka w wieku 2 i 4 lat widnialy wpisy lekarzy
POZ o wykonanych badaniach bilansowych oraz podpisy wraz z pieczatka lekarza wykonujacego
to badanie.

Kontroli poddano 84 karty zdrowia dziecka dzieci w wieku 6 lat, w 14 kartach zdrowia dziecka
stwierdzono brak wykonanego badania bilansowego. Brak badania stwierdzono u dzieci urodzonych
W miesigcach o lipca do grudnia. U dzieci urodzonych w tych miesigcach jest jeszcze czas
na wykonanie badania bilansowego.

Kontroli poddano 69 kart zdrowia dziecka dzieci w wieku 10 lat, w 14 kartach zdrowia dziecka
stwierdzono brak wykonanego badania bilansowego. Brak badania stwierdzono u dzieci urodzonych
miesigcach od lipca do grudnia. U dzieci urodzonych w tych miesigcach byt jeszcze czas
na wykonanie badania bilansowego.

Kontroli poddano 34 karty zdrowia dziecka dzieci w wieku 13 lat, we wszystkich skontrolowanych
kartach zdrowia dziecka widniaty wpisy lekarzy POZ o wykonanych badaniach bilansowych oraz
podpisy wraz z pieczatka lekarza wykonujacego to badanie.

Kontroli poddano 33 karty zdrowia dziecka dzieci w wieku 16 lat, w 5 kartach stwierdzono brak
wpisu 0 wykonanym badaniu bilansowym, u 1 dziecka urodzonego w miesigcu pazdzierniku,
dziecko urodzone w tym miesigcu ma jeszcze czas na wykonanie badania bilansowego. Czworo
dzieci, ktére powinny mie¢ wykonane badanie bilansowe nie zglosito si¢ z kartg bilansows
od pielegniarki w srodowisku nauczania i wychowania.

Kontroli poddano 38 kart mtodziezy w wieku 18/19 lat, w 15 przypadkach brak byto wykonanego
badania bilansowego (nie zgtosili si¢ z kartg bilansowa od pielegniarki w $rodowisku nauczania
i wychowania). Prawdopodobnie 15 osob w tym wieku nie uczgszcza juz do szkoly.

Podczas kontroli dokumentacji medycznej (kart zdrowia dziecka) prowadzonej przez lekarzy POZ
w zakresie wpisow 0 wykonanym badaniu bilansowym, stwierdzono w 10 przypadkach lakoniczny
opis badania bilansowego. Brak bylo pomiaréw cis$nienia tetniczego, wspotczynnika masy ciata
(BMI) oraz rozwoju psychomotorycznego. W dwoch przypadkach w karcie zdrowia dziecka opis

badania bilansowego polegat na wpisie ,,bilans prawidlowy” co jest niedopuszczalne.

(dowdd akta kontroli str. 59 - 62)



Whnioski:

1.

Miejski Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Osiedle Staszica” Zespotowa Praktyka
Lekarska s.c. odpowiednio oznakowany na zewnatrz i wewnatrz, posiada statut oraz regulamin
porzadkowy.
Dysponuje odpowiednimi pomieszczeniami oraz wilasciwym wyposazeniem w sprzet
diagnostyczny i leczniczy z wyjatkiem braku zestawu do porodu naglego, ktory powinien
znajdowac si¢ w neseserze potoznej POZ.
Istnieje niezgodno$¢ danych komorek organizacyjnych podmiotu leczniczego z wpisem
do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza prowadzonego przez Wojewode
Lubuskiego (wpisany jest gabinet piclegniarki srodowiskowo — rodzinnej). Pomimo wpisu
do rejestru NZOZ nie swiadczy ustug z zakresu zadan pielggniarki srodowiskowo — rodzinnej.
Posiada odpowiednio wykwalifikowana kadre medyczna, ktora realizuje zadania z zakresu
opieki nad matka i dzieckiem.
W  zakresie poddanym kontroli stwierdzono, wymagana liczbe wizyt patronazowych
wykonanych przez potozng POZ u noworodka i potoznicy (4 do 5 wizyt).
Dokumentacja medyczna prowadzona przez polozng objeta kontrola, prowadzona byla
prawidtowo, rzetelnie oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Badania bilansowe u dzieci podlegajacych tym badaniom w wieku 2, 4 i 13 lat w okresie
od 01.07.2011r. do 03.10.2012r. lekarze POZ wykonali we wszystkich badanych przypadkach.
Badania bilansowe u dzieci podlegajacych tym badaniom lekarze POZ nie wykonali w wieku:

e 6 lat u 14 dzieci,

e 10 lat u 14 dzieci,

e 16 lat u 5 dzieci,

e 18/19 lat u 15 dzieci

Dzieci te s3 urodzone w miesigcach od lipca do grudnia i na wykonanie badania bilansowego maja

jeszcze czas. Natomiast mtodziez 18/19 letnia moze juz nie uczeszczac do szkoty.

9.

Dokumentacja medyczna lekarska objeta kontrola prowadzona byla nieprawidlowo oraz
niezgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009r.w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U.09.Nr139, poz.1139 ze zm.)

— co wskazano powyzej.

Na tym kontrole zakonczono.

O przeprowadzonej kontroli zespot kontrolny dokonat adnotacji w ksigzce kontroli pod. poz. nr 4.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej

(Dz. U. z 2011r. Nr 112, poz. 654), oraz ustawy z dnia 2 lipca 2004r.0 swobodzie dziatalnosci

gospodarczej (Dz. U. z 2004r., Nr 173, poz. 1807 z pdzn. zm.).



Zgodnie z art.107 ust.1.ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r.0 dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2011r.
Nr 112, poz. 654) podmiot wykonujacy dziatalnos$¢ lecznicza, wpisany  do rejestru jest obowigzany
zglasza¢ organowi prowadzacemu rejestr wszelkie zmiany danych objetych rejestrem w terminie
14 dni od dnia ich powstania.

Pouczenie: Jezeli po sporzadzeniu protokolu, a przed jego podpisaniem Kkierownik podmiotu
wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza zglosi umotywowane zastrzezenia co do faktow stwierdzonych
w trakcie kontroli i opisanych w protokole, osoby wykonujace czynnosci kontrolne sa obowiazane
zbada¢ dodatkowo te fakty i uzupetni¢ protokot.

Kierownik podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu, ma prawo do wniesienia zastrzezen co do sposobu przeprowadzenia czynnosci
kontrolnych oraz ustalen zawartych w protokole.

Protokot sporzadzono w dwaéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych:

- egz. nr 1 przekazano Zespotowej Praktyce Lekarskiej s.c. Elzbieta Babiszkiewicz, Maria
Duchnowska, Grzegorz Kusiak, Elzbieta Plonka, Ilona Sroka, Melania Suszek, Janina Krystyna
Tumitowicz 66 - 400 Gorzéw Wlkp., ul. Baczynskiego 24,

- egz. nr 2 wraz z dowodami pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego

Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp.

Data i miejsce sporzadzenia protokotu:

Podpisy 0sob kontrolujacych:

Pieczatka i podpis kierownika jednostki kontrolowane;

lub osoby upowaznionej



Odmawiam podpisania protoketu z powodu

Pieczatka i podpis kierownika jednostki kontrolowane;j

lub osoby upowazniongj

Sporzgdzita: Wiestawa Kandefer



