1.

Protokot kontroli problemowej
podmiotu leczniczego
z dnia 25 i 26 kwietnia 2013r.

Firma albo imi¢ i nazwisko podmiotu leczniczego:

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Przychodnia Lekarska “’Arka — Med” s.c.

Anna Dusza, Zbigniew Dusza, ul. Obywatelska 5, 67 — 120 Kozuchow

2.

Nazwa i adres przedsi¢biorstwa podmiotu leczniczego:

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Przychodnia Lekarska ARKA —-MED” s.c.
ul. Obywatelska 5, 67 — 120 Kozuchow (Nr ksiegi w RPWDL — 000000019610)

b)

4

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych — 25 kwietnia 2013r.

Data zakonczenia czynno$ci kontrolnych — 8 maja 2013r.

Zespol kontrolny w skladzie:

Marta Powchowicz — St. inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego
Nr 138-1/2013 z dnia 19 kwietnia 2013r. — przewodniczaca zespotu kontrolnego,
Wiestawa Kandefer — St. inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Gorzowie WIlkp., posiadajgca upowaznienie Wojewody Lubuskiego
Nr 138-2/2012 z dnia 19 kwietnia 2013r. — cztonek zespotu kontrolnego.

Przedmiot kontroli: Ocena zabezpieczenia i realizacji opieki zdrowotnej nad matka
I dzieckiem zgodnie z art. 111 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnos$ci lecznicze;.
Okres objety kontrolg - od 01. 01. 2012r. do 31. 03. 2013r.

Imi¢ i nazwisko, stanowisko osoby udzielajacej wyjasnien:

Anna Dusza — wspdlnik spotki Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Przychodnia

Lekarska ’Arka — Med” s.c. Anna Dusza, Zbigniew Dusza.
(dowdd akta kontroli str. 1- 11)

Opis stwierdzonego stanu faktyczneqo

Podmiot leczniczy zostal wpisany do Rejestru decyzja Wojewody Lubuskiego z dnia

marca 2005r. Data rozpoczecia dziatalnosci leczniczej — 07 marca 2005r.

Data ostatniej zmiany wpisu do rejestru — 11 marca 2013r.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Przychodnia Lekarska ’ARKA -MED”’ s.c.

miesci si¢ W budynku parterowym.



W przedsigbiorstwie podmiotu leczniczego znajduja si¢ gabinety lekarza POZ, gabinet
zabiegowy, punkt szczepien, rejestracja, poczekalnia, pokdj socjalny, pomieszczenie
higieniczno — sanitarne dla pacjentow, przystosowane dla oséb niepetlnosprawnych,
pomieszczenie higieniczno - sanitarne dla personelu, pomieszczenie gospodarcze,
pomieszczenie na odpady medyczne. W trakcie kontroli we wszystkich pomieszczeniach
panowat tad i porzadek.

Na zewnatrz budynku znajduje si¢ tablica z nazwa przedsigbiorstwa podmiotu
leczniczego.

Przedsigbiorstwo podmiotu leczniczego posiada regulamin organizacyjny, w ktérym
uwzglednione zostaly nastgpujace komorki organizacyjne: Poradnia Lekarza POZ, Poradnia
Pielegniarki Srodowiskowo — Rodzinnej, Punkt szczepien, Gabinet Zabiegowy.

Podmiot leczniczy czynny od poniedziatku do piatku w godzinach od 8% do 18%. Dzieci
zdrowe przyjmowane sa we wtorki i czwartki od godz. od 16% do 17% .

Zgodnie z zebranymi deklaracjami (stan na 31.03.2013r.) Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Przychodnia Lekarska ’ARKA —-MED’’ s.c., objat opieka 3 191 pacjentow,
w tym 926 dzieci i mtodziezy od 0 do 18 roku zycia.

10. Zgodnos¢ danych podmiotu leczniczego, jednostek i komérek organizacyjnych
podmiotu leczniczego z wpisem do rejestru podmiotow wykonujacych dzialalnos¢
leczniczg prowadzonego przez Wojewode¢ Lubuskiego :
Oznakowanie podmiotu leczniczego oraz pomieszczen (nazwa): zgodne z wpisem do rejestru.
Liczba jednostek organizacyjnych ogétem - 1 - zgodne z wpisem do rejestru, w tym :
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Przychodnia Lekarska < ARKA -MED” s.c.,
ul. Obywatelska 5, 67 — 120 Kozuchow.
- jednostki org. nie wpisane do rejestru: brak
- jednostki org., ktore nie prowadza dzialalnos$ci : brak
Liczba komoérek organizacyjnych — 4 - jest zgodna z wpisem do rejestru.

- komorki org. nie wpisane do rejestru - brak

- komorki org., ktére nie prowadza dziatalnosci — brak

(dowdéd akta kontroli str. 12 — 19, 35)

11. Zatrudnienie w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Przychodni
Lekarskiej> ARKA —MED”’ s.c. personelu medycznego swiadczacego ustugi w zakresie

zadan POZ - ustalono na podstawie dokumentow udostepnionych w trakcie kontroli,



dotyczacych kwalifikacji personelu medycznego, ktore wskazujg rowniez osoby zatrudnione
w jednostce.

Kwalifikacje personelu zgodne z art. 5 pkt 13, 25 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych. (Dz. U. z 2008 r.
Nr 164, poz. 1027, z pdz. zm.). W jednostce zatrudnionych bylo 2 lekarzy,

3 pielegniarki, w tym jedna srodowiskowo - rodzinna i rejestratorka medyczna.

(dowdd akta kontroli str. 20 - 31)

12. Wyposazenie w sprzet i aparatur¢ medyczna jakim powinno dysponowaé
przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego okreslone zostalo w Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotne;.

W trakcie wizytacji ustalono, ze w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
Przychodni Lekarskiej ’ARKA —MED”’ s.c. w Kozuchowie, znajduje si¢ sprz¢t zgodnie

Z wymogami w/w rozporzadzenia.

(dowdd akta kontroli str. 32)

13. Dokumentacja prowadzona w przedsi¢biorstwie podmiotu leczniczego
W Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Przychodni Lekarskiej >ARKA -MED”’

s.c. w Kozuchowie prowadzona byta nastepujaca dokumentacja:
e ksigzka ewidencji noworodka,
e Karta zdrowia dziecka,
e ksigzka ambulatoryjna,
e ksigzka pobierania krwi do badan diagnostycznych,
o ksiega gabinetu zabiegowego,
e zeszyt wykonanych EKG,
e zeszyt wykonanych pomiaréw cis$nienia tetniczego krwi, tgtna,
e zeszyt rejestru szczepionek,
e Kkarta badania bilansowego,
e zeszyt przyjetych kart zdrowia dziecka,
e  zeszyt szczepien WZW,
e zeszyt 0sOb zakwalifikowanych do grup dyspanseryjnych,
e zeszyt dzieci wypisanych i przyjetych,



e rejestr osOb, ktoére wyjechaty za granice.

(dowdd akta kontroli str. 33)

14. Realizacja wizyt patronazowych wykonanych przez pielegniarke POZ
0d 01.01.2012r. do 31.03.2013r.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie §wiadczen gwarantowanych
z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, po =zakonczeniu opieki nad potoznicg
i noworodkiem, realizowanej przez potozng POZ, niemowl¢ta zostaja przekazane do dalszej
opieki, ktora realizujg pielegniarki POZ.

Od 01.01.2011r. do 31.03.2013r. pielggniarka POZ objeta opicka w Niepublicznym
Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Przychodni Lekarskiej “ARKA -MED”’ s.c. w Kozuchowie
45 niemowlat. Ogotem wykonata 48 wizyt patronazowych u niemowlat. W trzech kartach
widnialy wpisy o dwoch wizytach patronazowych wykonanych u niemowlat.

Weryfikacji dokumentacji objetej kontrola, dotyczacej patronazy wykonanych
u niemowlecia od 01.01.2012r. do 31.03.2013r., dokonano na podstawie 45 kartach zdrowia
dziecka (100% wszystkich kart). We wszystkich skontrolowanych kartach widnialy wpisy
0 wykonanych patronazach oraz podpisy osoby wykonujacej patronaz.

Dokumentacja pielggniarki POZ prowadzona z ogromng starannos$cig i rzetelno$cig.
W dokumentacji pod opisami wizyt patronazowych znajdowaly si¢ daty wykonania wizyt,
podpis pielegniarki wykonujacej wizyte, tytul zawodowy oraz numeru prawa wykonywania
zawodu.

(dowdéd akta kontroli str. 34- 36)

15. Realizacja testéw przesiewowych wobec dzieci wykonanych przez pielegniarki POZ
od 01.01.2012r. do 31.03.2013r.

Ilos¢ wykonanych badan przesiewowych ustalono na podstawie kart zdrowia dziecka.
Weryfikacji dokumentacji objetej kontrola, dotyczacej dzieci w okre§lonych grupach
wiekowych podlegajagcych badaniom przesiewowym od 01.01.2012r. do 31.03.2013r.,
dokonano na podstawie 266 kart zdrowia dziecka, wedtug szczegdtowosci:

- 0 — 6 miesigc zycia — 47 kart (100% ogotu),

- 9 miesigc zycia — 34 karty (100% ogotu),

- 12 miesigc zycia — 44 karty (100 % ogotu),

- 2 latki — 50 kart (100% ogotu),

- 4 latki — 41 Kkart (51,2% ogotu),



- 5 latki — 50 kart (100% ogoétu).
Na podstawie skontrolowanej dokumentacji (kart zdrowia dziecka) ustalono,

iz wykonawstwo testow przesiewowych w poszczegdlnych grupach wiekowych

przedstawiato si¢ nastepujgco:

0 — 6 miesigc zycia - na 47 skontrolowane karty zdrowia dziecka w 47 kartach
dokonane byty wpisy o wykonanych testach przesiewowych (100% ogétu),

9 miesigc zycia - na 34 skontrolowane karty zdrowia dziecka w 17 kartach dokonane
byly wpisy o wykonanych testach przesiewowych, w 17 kartach brak bylo wpisow
0 wykonanych testach przesiewowych (50% ogotu),

12 miesigc zycia - na 44 skontrolowane karty zdrowia dziecka w 44 kartach dokonane
byly wpisy o wykonanych testach przesiewowych (100% ogotu),

2 latki — na 50 skontrolowanych kart zdrowia dziecka w 50 kartach dokonane byty
wpisy o wykonanych testach przesiewowych (100% ogétu),

4 latki — na 41 skontrolowane karty zdrowia dziecka w 36 kartach dokonane byty
wpisy o0 wykonanych testach przesiewowych, w 5 kartach brak wpisow
0 wykonanych testach przesiewowych, z tego w 3 przypadkach testy przesiewowe nie
zostaly wykonane, gdyz dzieci urodzone byly w miesigcu lutym i marcu 2009r.
(87,8 % ogotu),

5 latki — na 50 skontrolowanych karty zdrowia dziecka w 50 kartach dokonane byty
wpisy o wykonanych testach przesiewowych (100 % ogétu).

W kartach zdrowia dzieci podlegajacych testom przesiewowym widniaty wpisy

o wykonanych badaniach przesiewowych oraz podpisy pielggniarek wykonujacych badanie.

Testy przesiewowe u 2 i 4 — latkow opisane byly w kartach badan przesiewowych 2 — latka

1 kartach badan przesiewowych 4 — latka (karty te byly dopigte do kart zdrowia dziecka).

W  trakcie kontroli udzielajacy wyjasnien poinformowat, iz pielegniarki POZ

powiadamiaja rodzicow o konieczno$ci zglaszania si¢ na Szczepienia, testy przesiewowe

i badania bilansowe listownie.

(dowdéd akta kontroli str. 36 - 38)



Whioski osob wykonujgcych czynnosci kontrolne:

1. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Przychodnia Lekarska ’ARKA —-MED”’ s.c.,
odpowiednio oznakowany na zewnatrz i wewnatrz dysponuje odpowiednimi
pomieszczeniami oraz wlasciwym wyposazeniem w sprzet diagnostyczny i leczniczy.

2. Przedsigbiorstwo podmiotu leczniczego posiada odpowiednio wykwalifikowang kadre
medyczng, ktora realizuje zadania z zakresu opieki nad matka i dzieckiem.

3. Wizyty patronazowe wykonywane byly przez pielegniarke u niemowlat podlegajacym
tym badaniom w 100% badanych przypadkow.

4. Testy przesiewowe u dzieci podlegajacych tym badaniom w wieku: 0 - 6 miesigc zycia,
12 miesigc zycia, 2 lata, 5 lat wykonane przez pielegniark¢ POZ we wszystkich badanych
przypadkach.

5. Testy przesiewowe u dzieci podlegajacych tym badaniom w wieku:
¢ 9 miesigc zycia pielegniarki poz wykonaty w 50 % badanych przypadkow,

e 4 lat pielegniarki poz wykonaty w 87,8 % badanych przypadkow.

6. Dokumentacja medyczna obje¢ta kontrola dotyczaca wykonywanych przez pielggniarki
poz wizyt patronazowych oraz testow przesiewowych byta prowadzona prawidtowo
I rzetelnie. Pod kazdym wpisem w karcie zdrowia dziecka widnial podpis pielggniarki

oraz pieczatka.

Na tym kontrolg zakonczono.

O przeprowadzonej kontroli zespdt kontrolny dokonal adnotacji w ksigzce kontroli
pod poz. Nr 6.

Kontrole przeprowadzono na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r.
o dziatalno$ci leczniczej (Dz. U. z 2013r., poz. 217), oraz ustawy z dnia 2 lipca 2004r.
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (t. j. Dz. U. z 2010r., Nr 220, poz. 1447
z pozn. zm.).

Zgodnie z art. 107 ust. 1. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej
(Dz. U. z 2013r., poz. 217) podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza, wpisany
do rejestru jest obowigzany zgtasza¢ organowi prowadzacemu rejestr wszelkie zmiany danych
objetych rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania.

Pouczenie: Jezeli po sporzadzeniu protokotu, a przed jego podpisaniem kierownik

podmiotu  wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza zglosi umotywowane zastrzezenia



co do faktéw stwierdzonych w trakcie kontroli i opisanych w protokole, osoby wykonujace

czynnos$ci kontrolne s obowigzane zbada¢ dodatkowo te fakty i uzupeti¢ protokot.
Kierownik podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza, w terminie 7 dni od dnia

otrzymania protokotu, ma prawo do wniesienia zastrzezen co do sposobu przeprowadzenia

czynno$ci kontrolnych oraz ustalen zawartych w protokole.

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych:

- egz. nr 1 przekazano Niepublicznemu Zaktadowi Opieki Zdrowotnej Przychodnia Lekarska
“’Arka — Med” s.c. Anna Dusza, Zbigniew Dusza, ul. Obywatelska 5, 67 — 120 Kozuchéow,

- egz. nr 2 wraz z dowodami pozostawiono w aktach Wydzialu Polityki Spolecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp.

Data i miejsce sporzadzenia protokotu:
Gorzéw WIkp., dnia 15.05.2013 r.

Podpisy oséb kontrolujacych:

1 ST. INSPEKTOR

w Oddziale Nadzoru i Ksztalcenia
w Ochronie Zdrowia

w Wydziale Polityki Spoteczne;j
Marta Powchowicz

2 ST. INSPEKTOR

w Oddziale Nadzoru i Ksztalcenia
w Ochronie Zdrowia

w Wyadziale Polityki Spoteczne;j
Wiestawa Kandefer

KIEROWNIK NzZOZ
»ARKA- MED” s.c.
Zbigniew Dusza

Nie wnosze zastrzezen do tresci protokolu DYPLOMOWANA
PIELEGNIARKA RODZINNA

Miejscowos¢ Kozuchow data 21.05.2013 Anna Dusza

Podpis
Pieczatka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej
lub osoby upowaznione;j

Odmawiam podpisania protokotu z powodu

Pieczatka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej
lub osoby upowaznionej
Sporzadzita: Marta Powchowicz



