Lubuski Urzgd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wikp.

PS-1.431.1.2.2024

PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Trzebielu, ul. Zarska 41.

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz.U. 22023 r. poz. 901 ze zm.) oraz przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 .
(Dz.U. z 2020 r. poz. 2285).

Zespot inspektoréw w sktadzie:

1. Krzysztof Frisoli — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 13-1/2024 z 18 stycznia 2024 r. — kierujgcy zespotem
inspektorow;

2. Teresa Ozimek - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spoteczne;j
Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 13-2/2024 z 18 stycznia 2024 r. — cztonek
zespotu inspektorow;

3. Natalia Wisniowska — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 13-3/2023 z 18 stycznia 2024 r. — cztonek zespotu inspektorow;

przeprowadzit, w okresie od 23 stycznia 2024 r. do 22 marca 2024 r., kontrole kompleksowq
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Trzebielu (w dalszej czesci protokotu zwanego
Osrodkiem), w obszarze organizacji i funkcjonowania Osrodka wigzgcego sie

z wykonywaniem zadan okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej. Celem kontroli byto
podniesienie jakosci swiadczonych ustug.

Czynnosci kontrolnych dokonano 23 stycznia 2024 r. w obecnosci kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Trzebielu. Inspektor Natalia Wisniowska nie byta obecna -
w siedzibie jednostki — w dniu kontroli.

Ocenie poddano zagadnienia:

Pomoc $wiadczona na rzecz klientéw pomocy spotecznej;
Dziatania podejmowane przez gmine na rzecz oséb bezdomnych;
Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;
Instytucjonalne formy pomocy $wiadczone osobom zaleznym;
Warunki do realizacji zadan.

oL~


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkobqgyydi

Do oceny powyiszych zagadnien przyjeto:

e analize ztozonych wnioskdw oraz akt swiadczeniobiorcow;

e analize Uchwat Rady Gminy Trzebiel w sprawie warunkéw przyznawania i odptatnosci
za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze (...);

e analize zapisdw Regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Trzebielu;

e analize zakresu udzielanego wsparcia pod wzgledem adekwatnosci do potrzeb
klientéw o ograniczonej samodzielnosci;

e analize akt osobowych kierownika i pracownikdw socjalnych pod wzgledem
wymaganych kwalifikacji wskazanych w ustawie;

e analize wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych;

e ocene warunkéw lokalowych;

e analize dokumentdw udostepnionych kontrolujgcym w toku czynnosci dokonanych
w siedzibie jednostki (...) oraz dokumentacje przekazang przez Kierownika OPS
w Trzebielu pocztg e-PUAP 11.03.2024 r.

Przed przystgpieniem do kontroli, Zespodt inspektordw ztozyt pisemne oswiadczenia,
o braku okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[akta kontroli str.1-19]
Dokonano na tej podstawie nastepujgcych ustalen:

Ad. 1. Pomoc swiadczona na rzecz klientow pomocy spotecznej.

Ustugi opiekuncze

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej (art. 50 ust. 1-3) osobie samotnej, ktéra z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona,
przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze mogqg byc
przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze
wspodlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogq takiej pomocy zapewnic.
Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zaleconq przez lekarza pielegnacje i w miare mozliwosci kontakty

z otoczeniem. Ustugi sgsiedzkie obejmujg pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
zyciowych, podstawowq opieke higieniczno-pielegnacyjng, przez ktérg nalezy rozumiec
formy wsparcia niewymagajgce specjalistycznej wiedzy i kompetenciji, oraz, w miare
potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Formg ustug opiekunczych
Swiadczonych w miejscu zamieszkania jest pomoc sgsiedzka. Realizacja ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym, a decyzje o ich przyznaniu, zakresie i miejscu Swiadczenia podejmuje
oSrodek pomocy spotecznej. Osrodek pomocy spotecznej, powinien zatem posiadac
wiedze o sytuacjii potrzebach osdb zaleznych przebywajgcych w srodowisku.

Sytuacije te ustala sie na podstawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.



Do oceny zagadnienia przyjeto:

e zapisy uchwat Rady Gminy Trzebiel w sprawie szczegdtowych zasad przyznawania
i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze (...);

e sprawozdanie resorfowe MRiPS-03 stan na 30.06.2023 r.;

e dokumenty udostepnione w toku konftroli tj.: podania, oswiadczenia, decyzje
administracyjne, notatki stuzbowe.

Osrodek realizuje wsparcie wytqgcznie w formie ustug opiekunczych, nie jest swiadczona
pomoc sqgsiedzka.

Przyznanie pomocy w formie ustug opiekunczych regulujg zapisy: Uchwaty Nr V/29/2021
Rady Gminy Trzebiel z dnia 29 marca 2011 r. w sprawie szczegdtowych zasad
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze

Z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz czesciowego zwolnienia z optat i trybu ich pobierania, oraz

Uchwaty Nr XXIV/128/2021 Rady Gminy Trzebiel z dnia 1 lutego 2021 r. zmieniajgcej
uchwate Nr V/29/2021 Rady Gminy Trzebiel z dnia 29 marca 2011 r. w sprawie
szczegotowych zasad przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze, specjalistyczne
ustugi opiekuncze z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi oraz czesciowego zwolnienia z optat i trybu ich pobierania.
Rzeczywisty koszt jednej godziny ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dia oséb

z zaburzeniami psychicznymi, ustalany jest na podstawie kosztéw ustug opiekunczych

za poprzedni rok kalendarzowy. Koszt 1 godziny ustug opiekuhczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych swiadczonych w 2023 r. wynosit 31,62 zt, w 2024 r. - 35,31 zt.

Z danych ujetych w sprawozdaniu resortowym MRIPS-03 (stan na 30.06.2023 r.) wynika,
ze ustugi opiekuncze byty realizowane w stosunku do 31 oséb. Nie byty realizowane
specjalistyczne ustugi opiekuncze.

Przedstawiony przez kierownika Osrodka wykaz pn. ,,Ustugi opiekuncze realizowane

w okresie od 1.01.2023 r. do dnia kontroli”, zawiera 38 pozycji. Z przedtozonej informacii
wynika, ze 33 osoby to osoby samotne, 5 — zamieszkuje z rodzing. Najmtodsza osoba
korzystajgca z ustug opiekunczych miata 52 lata a najstarsza - 92 lata.

Konftrolujgcy zbadali akta 5 klientéw (13 % dokumentaciji), ktérym w 2023 r. przyznano
ustugi opiekuncze wg przedtozonego wykazu (zat. Tabela nr 1).

Klienci to osoby w wieku 75 — 90 lat. Dwie osoby mieszkajqg z rodzing, trzy - same.
Dokumentacja zgromadzona w sprawie wskazuje na potrzebe przyznania wsparcia

w formie ustug opiekunczych. W przedtozonych aktach znajdujq sie ,,zaswiadczenia
lekarskie kierowane do Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzebielu celem przyznania ustug
opiekunczych”. Lekarz ocenia zdolno$¢ pacjenta do poruszania sie w srodowisku

oraz wskazuje zalecane czynnosci pielegnacyjne. Dokumentem, ktérym postuguije sie
osoba sprawujgca ustugi opiekuncze, jest ,,kontrolka czasu pracy opiekunki”. Dokument
okredla dni i godziny pracy opiekunki u klienta. Wykonanie pracy — podopieczny -
potwierdza podpisem.

W wydawanych przez Osrodek decyzjach administracyjnych okreslony jest termin
przyznania ustug, odptatnos$¢ za swiadczone ustugi oraz wymiar godzin i zakres ustug.



W kontrolowanych decyzjach zakres ustug dla wszystkich klientow byt taki sam (nie jest
zindywidualizowany).

Zakres przyznanych ustug nie byt dostosowany do indywidualnych potrzeb klienta.
Osrodek nie swiadczyt ustug opiekunczych w dni wolne od pracy.

Na podstawie analizy akt ustalono, ze powodem przyznania ustug opiekunhczych sg
schorzenia zwigzane z wiekiem i stanem zdrowia. Osoby, ktérych akta badano, majg
znacznie ograniczong zdolno$¢ samodzielnosci. Jeden klient poruszat sie przy pomocy
balkonika.

W aktach znajdujqg sie zaswiadczenia lekarskie kierowane do Osrodka celem przyznania
ustug opiekunczych, w ktérym lekarz wskazat zakres potrzebnej pomocy. W wydanych
decyzjach administracyjnych Osrodek nie okreslit indywidualnego zakresu ustug/czynnosci
opiekunczych. Wskazany - przez lekarza - zakres ustug nie pokrywat sie z zakresem ustug
przyznanych przez Osrodek decyzjg administracyjng. Nie wynika rowniez z rodzinnych
wywiadow srodowiskowych. Ustugi swiadczone sg w dni robocze. Klienci korzystali z ustug
5 dni w tygodniu - jedng godzine / dwie godziny dziennie. Dwém klientom —w dni wolne
od pracy — wsparcia udziela najblizsza rodzina. W przypadku trzech pozostatych brak
informaciji, dotyczqgcej wsparcia zapewnianego w dni wolne od pracy. Klienci ponosili
odptatnosc¢ za sprawowanie ustug z wtasnych swiadczeh — emerytury, renty rodzinnej. Nie
korzystali z dodatkowej pomocy Osrodka. W wywiadach srodowiskowych, w planie
pomocy — jako inne formy wsparcia/praca socjalna, pracownik socjalny odnotowat
odwiedziny w srodowisku i rozmowe z klientem, w jednym przypadku kontrole pracy
opiekunki.

Osrodek zatrudnia opiekunki w ramach umowy o prace oraz umowy zlecenia. Wykonana
ustuga potwierdzana jest w karcie pracy.

ZLespot kontrolny ustalit, ze w Osrodku — w ramach umowy o prace — zatrudnionych jest

6 opiekunek oraz 1 opiekunka na umowe zlecenie.

[akta kontroli str. 109-119; 123-202; 203-459; 460-477; 487-492]

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie nieokreslenia indywidualnego zakresu
ustug dostosowanych do potrzeb podopiecznego. Ponadto — w niektérych przypadkach -
brak informaciji w jaki sposdb zapewnione jest wsparcie klientom w dni wolne od pracy.
Do rozwazenia realizacja ustug opiekunczych w dni wolne od pracy.

Zasitek staty (udzielana pomoc osobom ze znacznym i umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci)

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 19 ustawy o pomocy spotecznej — przyznawanie
i wyptacanie zasitkdw statych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. W mysl art. 37 ust. 1 pkt 112 cyt. ustawy — §wiadczenie przystuguje
petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej lub osobie pozostajgcej w rodzinie —
niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy. Na rzecz
poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym — zgodnie

z art. 45 ust. 1 pkt 1 cyt. ustawy — Swiadczona jest praca socjalna.

Kontrolujgcym przedtozono wykaz osdb pobierajgcych zasitki state. Na jego podstawie
zespo6t kontrolny ustalit, ze — na dzien kontroli — zasitki state z tytutu niepetnosprawnosci



pobierato 38 oséb (10 oséb posiadato orzeczenia o symbolu 02-P/01-U). Dwdm osobom
przyznano swiadczenie z tytutu wieku, 6 osdb miato orzeczony znaczny stopien
niepetnosprawnosci/l gr. Inwalidzkg, 20 — umiarkowany.

Analizie poddano wybrane akta 5 osob (1j. 18 % dokumentacji oséb korzystajgcych
z zasitkoéw statych pod katem petnego rozeznania ich potrzeb (Tabela nr 2). Akta wybrano
metodq losowq z listy oséb pobierajgcych zasitek staty.

L akt poddanych kontroli wynika, ze:

— 2 osoby legitymowaty sie znacznym stopniem niepetnosprawnosci, miaty wskazania
do korzystania z systemu srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencii,
przez co rozumie sie korzystanie z ustug socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych
i rehabilitacyjnych swiadczonych przez siec instytucji pomocy spotecznej, organizacje
pozarzgdowe oraz inne placowki;

— 1 osoba posiadata orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci;

— 1 osoba miata przyznane $wiadczenie z tytutu wieku;

- 1 osoba pobierata $wiadczenie rentowe z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Osrodek udzielal pomocy osobom pobierajgcym zasitek staty. Nie dostosowat wsparcia
do indywidualnych potrzeb klienta.
Zespot kontrolny ustalit, ze klienci to osoby w wieku: 47 - 66 lat. Klienci zostali objeci
ubezpieczeniem zdrowotnym. Osoby majgce orzeczony znaczny stopien
niepetnosprawnosci pobierajq zasitek pielegnacyjny.
Osoby, ktérych akta poddano konftroli, prowadzity samodzielne gospodarstwa domowe -
dwie majg zapewniane sporadyczne wsparcie ze strony najblizsze] rodziny. Jedna
przebywata w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym.
Kontrolujgcy w oparciu o przekazang dokumentacje — ustalili, ze w wywiadach
Srodowiskowych — w dwdch przypadkach jako ,inne formy wsparcia” odnotowano
,odwiedziny i rozmowe”, w jednym ,,porady indywidualne, odwiedziny i rozmowe”.
W wywiadach srodowiskowych brak adnotacii pracownika o dziataniach
podejmowanych na rzecz klienta, mimo zawartych informaciji odnosnie trudnej sytuacii
bytowej (np. brak wody, energii, koniecznosci /potrzebie zaopatrzenia w sprzet
ortopedyczny). W jednym analizowanym przypadku, nie odnotowano/wskazano jakie
wsparcie zostato udzielone klientowi w odniesieniu do wnioskowanej przez niego formy
pomocy (dodatek ostonowy). Nie sq prowadzone karty pracy socjalne;j.
Na przekazanym wykazie osdb pobierajgcych zasitki state wskazano, ze osoby te
dodatkowo korzystaty ze wsparcia w ramach pomocy zywnosciowej POPZ. Informacje te
nie znajdujg odzwierciedlenia w udostepnionych kontrolujgcym dokumentach klientéw
np. rodzinnych wywiadach srodowiskowych.

[akta kontroli str. 123-202; 203-459; 493-495]

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie braku informaciji o dziataniach
podejmowanych przez pracownika socjalnego i udzielenia wsparcia adekwatnie do
pofrzeb.



Praca socjalna

Zgodnie z art. 45 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalna swiadczona jest na rzecz
poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Prowadzona

jest z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci

i samodzielnosci zyciowej i nie zalezy od ich dochodu. W ustawie o pomocy spotecznej
(art. 119) praca socjalna wymieniona jest na pierwszym miejscu szczegdlnych zadan
pracownika socjalnego.

Na dzien kontroli prace socjalng w srodowisku realizowato 4 pracownikéw socjalnych.
Nie wszystkie rodzinne wywiady srodowiskowe zawieratly adnotacje dotyczqgce dziatan i
czynnosci podejmowanych w ramach pracy socjalnej.

W analizowanej dokumentacji (22 teczki — akt klientéw korzystajgcych z ustug
opiekunczych, zasitkdw statych, osdb bezdomnych, osdb z zaburzeniami psychicznymi,
0s0b kierowanych do domu pomocy spotecznej), w rodzinnych wywiadach
Srodowiskowych w pozycji ,,Diagnoza sytuaciji osoby/rodziny, wnioski pracownika
socjalnego”, wtasciwie wskazano na gtdwne problemy klientéw. Tylko w 8 przypadkach w
wywiadach srodowiskowych w Planie pomocy osobie/rodzinie, w pozyciji: inne formy
wsparcia pracownik socjalny odnotowywat propozycje form wsparcia klienta. Pozycja
»praca socjalna” zawierata tylko sporadyczne wpisy tj. odwiedziny, rozmowa, wizyta,
porady indywidualne. Brak odnotowanych konkretnych dziatan (w tym adnotacji w
wywiadzie) na rzecz klienta biorgc pod uwage jego sytuacje zyciowq, potrzeby oraz
posiadane zasoby. Celem pracy socjalnej jest wspieranie osdb i rodzin w przezwyciezeniu
trudnych sytuacji zyciowych, a takze wzmacnianie ich wtasnego potencjatu w dgzeniu do
poprawy sytuacii.

Osrodek nie prowadzit pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny. Na podstawie
przedstawionej dokumentacji trudno ustali¢, czy dziatania pracownika socjalnego,

w sposoéb wymierny, doprowadzity do polepszenia sytuaciji osdéb/rodzin,

czy i w jakim stopniu nastgpity pozytywne zmiany w zyciu klientéw — brak podsumowania.

Whnioski z analizy rodzinnych wywiaddw Srodowiskowych wskazujg, ze praca socjalna
sprowadzata sie wytgcznie do rozmdw z klientem oraz wizyt w srodowisku. Nie sq
sporzgdzane plany pomocy, a w istniejgcych brakuje ukierunkowanych , konkretnych”
dziatan w celu przywrdécenia/utrzymania mozliwosci spotecznego funkcjonowania
oséb/rodzin. Proponowane dziatania nie wyczerpujq catkowitego potencjatu
oséb/rodzin.

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie nie wykorzystywania narzedzi w pracy
socjalnej tj. planu pomocy z klientem, kontraktu socjalnego.

Wsparcie udzielane z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego - szczegdlnie w rodzinach niepetnych

i wielodzietnych.

Zgodnie z art. 7 ustawy o pomocy spotecznej bezradnosc w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach
niepetnych lub wielodzietnych, jest jedng ze szczegdinych przestanek do udzielania
pomocy spotecznej. Prowadzenie pracy socjalnej, w tym z rodzing przezywajgcq



bezradnos$¢ w ww. obszarach, nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym.

Do oceny zagadnienia przyjeto:

e sprawozdanie resorfowe MRiPS-03 stan na 30.06.2023 r.;

e dokumenty udostepnione w toku konftroli — akta oséb (wybrane losowo) korzystajgcych
Z pomocy z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego, tj.: wywiady srodowiskowe, wniosek
o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny, informacja nt. sposobu realizacji dziatan
przez OPS — wsparcia na rzecz ww. rodzin (wykaz rodzin), dodatkowe informacje

przekazane na pismie przez kierownika OPS.

Osrodek realizuje wsparcie wzgledem rodzin doswiadczajgcych bezradnosci

w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,

w tym szczegdlnie w rodzinach niepetnych i wielodzietnych. W wywiadach
srodowiskowych brak adnotacji o realizowanej pracy socjalnej na rzecz klientow.
Wedtug danych przedstawionych w sprawozdaniu MRiPS-03 — bezradnos¢

w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego byta
powodem przyznania pomocy w stosunku do 24 rodzin, w tym 3 wielodzietnych

i 10 niepetnych (stan na 30.06.2023 r.). Na dzien kontroli — z pomocy korzystato 16 rodzin,
w tym 9 wielodzietnych i é niepetnych. W rodzinach tych przebywato ogdtem 44 dzieci,

w tym 3 petnoletnich.

Asystent rodziny wspotpracowat z 9 rodzinami a kurator sprawowat nadzér nad

trzema. Dwie z rodzin byty objete zardwno wsparciem asystenta rodziny, jak i nadzorem
kuratora sgdowego.

W przypadku rodzin, zakwalifikowanych do wspodtpracy z asystentem rodziny, wskazano
niskie kompetencje opiekunczo-wychowawcze lub trudnosci w wypetnianiu funkciji
opiekunczo-wychowawczych jako przyczyny bezradnosci (...) i uzasadnienie dla objecia
rodziny wsparciem asystenta.

Nie znajduje to jednak potwierdzenia w wywiadach srodowiskowych. Brakuje w nich takze
pogtebionej diagnozy i rozpoznania sytuacji rodziny, jej potrzeb i zasobdw oraz
wynikajgcych z tego wnioskéw pracownika socjalnego do dalszej pracy i ustalenia —
wspdlnie z rodzing — planu pomocy.

Z analizy dokumentdw wynika, ze — w badanym okresie — rodziny doswiadczajgce
bezradnosci (...) uzyskiwaty pomoc w formie:
- $wiadczen z programu rzgdowego ,,Positek w szkole i w domu” — dofinansowanie
positkdw w stotdwkach szkolnych lub przedszkolnych (13 rodzin),
- $wiadczen pienieznych - zasitek celowy na zakup zywnosci (1 rodzina);
— udziatu rodzicow w warsztatach ,,Szkota dla Rodzicow” (2 osoby rozpoczety
szkolenie, jedna ukonczyta caty cykl spotkan);
— wsparcia asystenta rodziny (9 rodzin);
— wsparcia psychologa w srodowisku (1 rodzina);
— udziatu dzieci w zajeciach $wietlicy prowadzonej metodqg podwdrkowq
(2 rodziny);



- pedagogizacii (? rodzin) - brak jednak szczegdtowych informaciji, na czym ona
polegataq;

— pracy socjalnej (15 rodzin) — brak jednak szczegdtowych informacji o dziataniach
i czynnosciach pracownika socjalnego;

— nadzoru kuratora sgdowego (3 rodziny).

W celu petniejszej analizy, kontrolujgcy zbadali akta 4 rodzin (25 % dokumentacii

z przedstawionego wykazu), ktére — na dzien przeprowadzenia kontroli — byty objete
pomocq z tytutu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych

i prowadzenia gospodarstwa domowego (zat. Tabela nr 6A-6D).

Z przeanalizowanej dokumentaciji wynika, ze sq to rodziny wielodzietne, w tym 2 niepetne.
W rodzinach - tgcznie - przebywato 17 dzieci, w tym 3 petnoletnich.

ZLespot kontrolny ustalit, ze w dokumentacii brakuje szczegdtowych informacii

0 czynnosciach i dziataniach podejmowanych przez pracownika socjalnego

na rzecz rodzin borykajgcych sie z bezradnosciq |(...). W wywiadach najczesciej wystepuje
ogdlna wzmianka, ze prowadzona jest praca socjalna i/lub pedagogizacja.

W wywiadach w punkcie ,Inne formy wsparcia” wymieniane sq: odwiedziny i rozmowa
(w dwdch rodzinach) oraz odwiedziny, rozmowa, porady indywidualne (w jedne;j
rodzinie). Tylko w jednym przypadku, w wywiadzie sSrodowiskowym odnotowano, czego
dotyczyty rozmowy wspierajgce i motywujgce prowadzone przez pracownika socjalnego.

Kontrolujgcy - w jednym przypadku - stwierdzili brak aktualnego wywiadu
Srodowiskowego. Kierownik Jednostki ttumaczyt to faktem, ze rodzina od 2017

roku ( z uwagi na dobrg sytuacje materialng ) nie korzysta z pomocy finansowej Osrodka.
W dokumentacji nie ma innych dokumentdéw, np. notatek stuzbowych pracownika
socjalnego czy kart pracy socjalnej, ktére opisywatyby prowadzone dziatania na rzecz

tej rodziny.

W poddanych konftroli, aktach oséb/rodzin brak adnotacii/ opisu dotyczgcych
wspotpracy pracownika socjalnego z asystentem rodziny, ze spotecznosciq lokalng - m.in.
kontaktu z innymi instytucjami, podmiotami na rzecz poprawy sytuacj rodziny

i wsparcia jej w przezwyciezeniu frudnych sytuaciji zyciowych. Brakuje rowniez

informaciji i ewentualnego uzasadnienia, ze takie wsparcie nie jest konieczne lub
mozliwe do realizacji.

W okresie objetym kontrolg, Osrodek podejmowat réwniez dodatkowe dziatania
adresowane do rodzin i dzieci, ze szczegdinym uwzglednieniem tych, ktdre borykajqg sie
z problemem bezradnosci w sprawach opiekuhczo-wychowawczych . We wspotpracy
Z organizacjami pozarzgdowymi oraz spotecznosciq lokalng — w okresie objetym kontrolg —
byty organizowane m.in. pikniki, warsztaty, zajecia Swietlicowe.

[akta kontroli str. 499-506, 507]

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie braku informacji — w wywiadach
Srodowiskowych — dotyczgcych pogtebionej diagnozy sytuaciji rodziny, dziatan
i czynnosci podejmowanych w ramach pracy socjalnej, wspdtpracy pracownika



socjalnego z asystentem rodziny i spotecznosciq lokalng.

Sugestiq zespotu kontrolnego jest prowadzenie kart pracy socjalnej lub innej formy
dokumentowania czynnosci i dziatan podejmowanych przez pracownika socjalnego na
rzecz rodziny.

Ad. 2. Dziatania podejmowane przez gmine na rzecz oséb bezdomnych.

Zgodnie z art. 48 u.0.p.s. osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku

i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Zadania te — zgodnie z zapisem

art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy — nalezg do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Wymienione potrzeby stanowig minimum egzystencji, a Gmina
zobowigzana jest zapewnic je kazdej osobie tego pozbawionej. Obligatoryjne formy
zapewnienia schronienia i zasady ich udzielania, zostaty okreslone w przepisie

art. 48a ust. 1-10 cyt. ustawy. Udzielanie schronienia —w mysl art. 48a cyt. ustawy —
nastepuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla oséb
bezdomnych, schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuhczymi oraz ogrzewalni.
W zwigzku z uzupetniajgcym sie charakterem poszczegdlnych placowek i réznym
zakresem Swiadczonych w nich ustug, kazda gmina powinna zapewni¢ mozliwosé
udzielenia schronienia w kazdej z form, nie tylko w zakresie wynikajgcym z rozeznanych
potrzeb wystepujgcych w danym momencie na terenie gminy, ale takze, biorgc

pod uwage potencijalne potrzeby, jakie mogqg wystgpi¢, w tym zakresie w przysztosci.
Gminy powinny sie rowniez wykazac gotowoscig do udzielania schronienia

w tych formach.

Do oceny tego zagadnienia przyjeto:

e UmMowy o Swiadczenie ustug tymczasowego schronienia;

o rejestr Wojewody Lubuskiego miejsc udzielania tymczasowego schronienia;
e sprawozdanie resortowe MRiPS-03 stan na 30.06.2023 r.;

e akta 2 klientéw zmagajgcych sie z bezdomnosciq;

e dokumenty udostepnione w toku konftroli.

Na terenie gminy Trzebiel nie funkcjonuje zadna placéwka dla oséb bezdomnych.
Gmina zabezpiecza tymczasowe schronienie — w ramach wspoétpracy z organizacjq
pozarzgdowaq. Zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb
bezdomnych regulujq zapisy Uchwaty Rady Gminy.

ZLespot kontrolny stwierdzit, ze — w badanym okresie — Gmina Trzebiel podpisata
porozumienie ze Stowarzyszeniem Monar w Warszawie (aneks nr 3 z 24.11.2023 r.

do porozumienia z 14.07.2021 r.). Porozumienie dotyczy zapewnienia schronienia, positku
i niezbednej odziezy 1 osobie w Schronisku dla oséb bezdomnych Markot w Lutynce.
Gmina wpisana jest do Rejestru Wojewody Lubuskiego miejsc tymczasowego schronienia
pod pozycjq 75.

Osrodek nie jest przygotowany do zapewnienia osobom bezdomnym tymczasowego
schronienia we wszystkich, okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, formach,
tj. schronisku dla osdb bezdomnych w formie ustug opiekunczych, noclegowni



oraz ogrzewalni. Tym samym, Swiadczone ustugi nie zawsze bedq dostosowane
do wystepujgcych potrzeb.

Osoby bezdomne objete sq swiadczeniami pienieznymi. Osrodek zapewnienia osobom
bezdomnym tymczasowe schronienie w schronisku dla oséb bezdomnych.
Nie we wszystkich przypadkach byta realizowana praca socjalna z osobg bezdomng.

Wedtug danych przedstawionych w sprawozdaniu MRiPS-03 stan na 30.06.2023, oraz na
dzien kontroli — Osrodek udzielat pomocy z tytutu bezdomnosci 2 osobom. Analizie
poddano dokumentacije tych oséb (zat. Tabela nr 4). Osoby te prowadzg samodzielne
gospodarstwo domowe, nie utrzymujg kontaktu z rodzing. Nie sg aktywne zawodowo,
nie sq takze zarejestrowane w urzedzie pracy.

Nie posiadajg zadnego dochodu. Zmagajq sie z uzaleznieniami. Na dzien kontroli, jedna
osoba przebywata w schronisku dla oséb bezdomnych, druga - u znajomego, zajmujgc
pokdj z kuchnig. W zamian za udzielenie schronienia pomaga w prowadzeniu
gospodarstwa domowego.

W badanym okresie uzyskaty pomoc w formie:

- Swiadczen pienieznych w formie zasitkdw celowych na zakup positku i odziezy;

- wjednym przypadku w ramach prowadzonej pracy socjalnej — motywowano klienta
(z pozytywnym skutkiem) do pobytu w schronisku dia oséb bezdomnych.

W okresie objetym kontrolg, Osrodek nie opracowywat indywidualnych programow
wychodzenia z bezdomnosci. Nie zawierat rowniez Kontraktéow socjalnych.

Zgodnie z ustawqg o pomocy spotecznej — indywidualny program wychodzenia

z bezdomnosci to wsparcie dla osoby bezdomnej polegajace na rozwigzywaniu

jej problemow zyciowych, przede wszystkim problemdw rodzinnych, mieszkaniowych

i zwigzanych z zatrudnieniem. Natomiast — kontrakt socjalny jest pisemng umowqg zawartqg
z osobq ubiegajgcq sie o pomoc, okreslajgcg uprawnienia i zobowigzania stron umowy,
w ramach wspdlnie odejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej
sytuaciji zyciowej osoby lub rodziny.

Osrodek nie wykorzystat dodatkowej mozliwosci pomocy w postaci opracowywania
programu wychodzenia z bezdomnosci, w oparciu o ktéry powinna by¢ przyznawana
pomoc osobom znajdujgcym sie w kryzysie bezdomnosci.

Zdaniem kontrolujgcych, korzystanie przez Osrodek z mozliwosci, jakie daje ustawodawca,
w szerszym zakresie, przyczynitoby sie do wiekszej aktywizaciji osdéb bezdomnych.

[akta kontroli str. 20-43; 478-479]

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie braku zagwarantowania schronienia
we wszystkich, okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej formach. Brak prowadzonej
pracy socjalnej z osobami bezdomnymi, w tym réwniez w oparciu o kontrakt socjalny.

Ad. 3. Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3, 5, 6 ustawy o pomocy spotecznej oraz przepisdw ustawy
z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2123)
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gmina powinna zapewnic wsparcie i rozwdj réznych form oparcia spotecznego dla osdb
z zaburzeniami psychicznymi. Stosownie do zapisdw ustawy o pomocy spotecznej gmina
powinna organizowac i swiadczy¢ specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, prowadzi¢ i rozwijac infrastrukture
osrodkdw wsparcia dla tej grupy. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, zadaniem
jednostki jest rozpoznanie potrzeb klienta i opracowanie indywidualnego planu pomocy
(planu pracy socjalnej). Wsparcie udzielane klientowi jest uzaleznione od stopnia jego
potrzeb, uprawnien, zasobow i mozliwosci.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujgcy przyjeli analize:

e losowo wybranych akt 5 klientdw z zaburzeniami psychicznymi pobierajgcych zasitek
staty;

e sprawozdania resortowego MRIPS-03 stan na 30.06.2023 r.;

e sprawozdania resortowego MRIPS-06 stan na 31.12.2022r.;

e danych Gtownego Urzedu Statystycznego i Narodowego Funduszu Zdrowia za 2023 r.;

e dokumentdéw udostepnionych w toku konftroli.

Na koniec 2022 r., liczba oséb leczonych z powodu zaburzen psychicznych w gminie
Trzebiel wynosita - 254 oséb, natomiast na koniec 2023 r. — 301. Na przestrzeni tego okresu
odnotowano, wzrost o 47 osob(dane Lubuskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia). Liczba osdb leczonych z powodu zaburzen psychicznych w stosunku
do liczby mieszkancéw gminy (5.421 oséb — dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego na
31.12.2023 r.) stanowita ok. 5,56% populacii.

W okresie objetym kontrolg, 12 osdb posiadajgcych w orzeczeniu o niepetnosprawnosci
symbol 01-U/02-P, korzystato z réznych form wsparcia zapewnianych przez Osrodek
Pomocy Spotecznej w Trzebielu.

Na terenie gminy Trzebiel nie ma osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Gmina Trzebiel podpisata porozumienie w tym zakresie z Miastem Zary,
na terenie ktérego funkcjonuje srodowiskowego domu samopomocy.

Zawarte Porozumienie reguluje zasady wspotpracy dotyczgce zapewnienia udziatu
mieszkancow z terenu Gminy Trzebiel w zajeciach Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Zarach. Gmina nie ma mozliwoéci zapewnienia dojazdu na zajecia do $DS w Zarach.
7 przedtozonej dokumentaciji wynika, ze — na dzieh kontroli — z oferty zaje¢ SDS w Zarach
nie korzystat zaden mieszkaniec. Brak zainteresowania i wnioskdw mieszkancdw gminy
tg formg pomocy.

Z pisemnych wyjasnien Kierownika Osrodka wynika, ze rodziny, w ktérych przebywajg
osoby z zaburzeniami psychicznymi, sq informowane przez Osrodek o mozliwosciach
wsparcia terapeutycznego, prawnego oraz pomocy innych instytucji i organizacii
pozarzgdowych. Pracownicy socjalni w ramach prowadzonej pracy socjalnej informujg
réwniez o mozliwosci uczestnictwa w zajeciach SDS. Brak jednak takich adnotacii

w wywiadach srodowiskowych.

Gmina Trzebiel nie redlizuje zadania zleconego z zakresy administracji rzgdowej -
organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

11



Kierownik Jednostki ustnie wyjasnit, ze nie sq Swiadczone SUO dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi z uwagi na brak zainteresowania mieszkancow tqg formg wsparcia.

Do Osrodka — w badanym okresie — nie wptynat zaden wniosek o przyznanie tej formy
pomocy.

Osoby z zaburzeniami psychicznymi z orzeczeniami o niepetnosprawnosci w stopniu
umiarkowanym i znacznym sq objete pomocq w formie zasitku statego. Brak
podejmowanych dziatan dostosowanych do sytuaciji i potrzeb klienta w ramach pracy
socjalnej.

Kontrolujgcy ustdlili, ze — na dzien kontroli — sposrdd 38 klientdw pobierajgcych
Swiadczenie pieniezne w formie zasitku statego — 10 0séb (tj. 26%) posiadato orzeczenia
Powiatowych Zespotdw do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci z kodami
chorobowymi 01-U lub 02-P. 3 osoby, posiadaty orzeczenie o niepetnosprawnosci

w stopniu umiarkowanym, a 6 oséb w stopniu znacznym. Wszystkie osoby prowadzity
samodzielne gospodarstwo domowe, 8 swiadczeniobiorcéw to osoby w wieku
produkcyjnym. Najmtodsza osoba — na dzien kontroli — miata 33 lata, a najstarsza 77 lat.

ZLespot kontrolny przeanalizowat dokumentacije 5 swiadczeniobiorcow (1. 50%)
korzystajacych z zasitkbéw statych przyznanych na podstawie wydanych orzeczen

0 niepetnosprawnosci z tytutu zaburzen psychicznych (zat. Tabela nr 5).

Z analizy dokumentdw wynika, ze w badanym okresie w/w osoby (w ramach obszaru
pomocy spotecznej) poza zasitkiem statym, uzyskiwaty rowniez pomoc w formie zasitkdw
celowych na zakup zywnosci w ramach programu rzgdowego ,,Positek w szkole
iwdomu”.

Wsréd badanych — 1 osoba jest catkowicie ubezwtasnowolniona, opieke sprawuje
cztonek rodziny. Odnotowana praca socjalna w sporzgdzonych wywiadach
Srodowiskowych ww. beneficjentow: wizyta i rozmowa.

Z kontrolowanej dokumentacji wynika, ze w przypadku 3 oséb wystepuje koniecznose
statej lub dtugotrwatej opieki w zwigzku z ograniczong mozliwoscig samodzielnej
egzystencji oraz korzystania ze wsparcia z systemu srodowiskowego w samodzielnej
egzystenciji. Wszystkie osoby majg natomiast wskazania do korzystania z ustug socjalnych,
opiekunczych, terapeutycznych oraz rehabilitacyjnych swiadczonych przez siec instytuciji
pomocy spotecznej, organizacje pozarzgdowe oraz inne placowki. 1 osoba ma

wskazania do zatrudnienia w warunkach zaktadu pracy chronione;.

2 osoby — posiadajgce znaczny stopien niepetnosprawnosci — otrzymujg opieke ze strony
rodziny. W pozostatych przypadkach — w wywiadach srodowiskowych — brak jest
adnotacji o podejmowanych dziataniach pracownika socjalnego w celu zapewnienia
dodatkowych form wsparcia (np. uczestnictwo w zajeciach SDS, specjalistyczne

ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, Program Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej).

W dokumentaciji 1 klienta brak informacji o motywowaniu go do préby podjecia
zatrudnienia (aktywizacji zawodowej). Ponadto brak informacji o samodzielnosci klienta
w Srodowisku, ktory posiada znaczny stopien niepetnosprawnosci.
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[akta kontroli str. 44-81; 480-483]

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie braku ewidencjonowania — w wywiadach
srodowiskowych — dziatan i czynnosci podejmowanych w ramach pracy socjalnej
(np. mozliwoéci uczestnictwa w zajeciach $DS, propozycji korzystania z SUO dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi, aktywizacji zawodowej).

Ad. 4. Instytucjonalne formy pomocy swiadczone osobom zaleznym.

Kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca,
w tym domu, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 16, nalezy do zadan wtasnych gminy

o charakterze obowigzkowym. Prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej
przystuguje osobie wymagajgcej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby

lub niepetnosprawnosci, niemogagcej samodzielnie funkcjonowac w codziennym zyciu,
ktdrej nie mozna zapewnic niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych.
Ustawodawca uwarunkowat, tym samym, skierowanie osoby do domu pomocy
spotecznej od rozpoznania jej mozliwosci funkcjonowania we wtasnym srodowisku,

z wykorzystaniem innych form wsparcia. Postepowanie w sprawie skierowania do domu
pomocy spotecznej nalezy prowadzi¢ bez zbednej zwtoki, dla zapewnienia osobom
wsparcia wtasciwego do ich poftrzeb i bezpieczenstwa. W czasie czynnosci kontrolnych
zagadnienie badano réwniez pod kgtem zabezpieczenia potrzeb osdb kierowanych
do DPS przed umieszczeniem w placéwce.

Do oceny tego zagadnienia przyjeto:

e sprawozdanie resortowe MRIPS-03 — stan na 30.06.2023r.;

e sprawozdanie resortowe MRIPS-06 — stan na 31.12.2023 r.;

e wykaz 0séb przebywajgcych w domach pomocy spotecznej w latach 2022 — 2023
oraz na dzien kontroli;

e informacje Kierownika Osrodka;

¢ dokumentacje oséb przebywajgcych w DPS — analizie poddano dokumentacije 5 oséb
(1. 38%), ktére — w badanym okresie — przebywaty w domu pomocy spoteczne.

Gmina realizuje zadanie obowigzkowe w zakresie kierowania do domu pomocy
spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy, w tym domu. Osrodek
zapewnhnia wsparcie osobom przed umieszczeniem w domach pomocy spotecznej.

Kontrolujgcy ustdalili, ze gmina ponosi odptatnos¢ za pobyt swoich mieszkancow

w domach pomocy spotecznej. W 2023 r. wydatkowano na ten cel kwote 609.658,72 zt,
natomiast na 2024 r. zaplanowano 645.000,00 zt.

Zgodnie ze sprawozdaniem resortowym MRIPS-03 — stan na 30.06.2023 r. - w domach
pomocy spotecznej przebywato 11 mieszkancdw, za pobyt ktdrych czesciowq
odptatnos¢ ponosita Gmina. Na dzien konfroli— w domach pomocy spotecznej —
przebywato 13 mieszkahcow.

W 2022 r. Osrodek nie skierowat do DPS Zzadnej osoby, a w 2023 r. — wydat skierowania dla
5 0s6b. Wszystkie ztozone wnioski zostaty rozpatrzone pozytywnie. Kontrolujgcy nie
stwierdzili sytuacii, w ktérej Osrodek odmadwit skierowania do DPS. Z udostepnione;j
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dokumentacji wynika, ze — w badanym okresie — Osrodek nie podpisat — na podstawie
art. 103 ustawy o pomocy spotecznej — zadnej umowy z osobami zobowigzanymi

do ponoszenia kosztow odptatnosci za pobyt mieszkahca w domu pomocy spotecznej
(tj. matzonkiem, zstepnymi przed wstepnymi mieszkanca domu).

Z przedtozonej listy 0sob przebywajgcych w domu pomocy spotecznej — kontroli poddano
akta 5 0séb (zat. Tabela nr 3). Klienci to osoby w wieku 69 — 73 lata. Dwoch klientow
posiadato orzeczenia o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym. Natomiast trzech -
zaswiadczenia lekarskie o koniecznosci catodobowej opieki z powodu wieku i stanu
zdrowia. Przed umieszczeniem w placéwce dwie osoby przebywaty w szpitalu, dwie

w ZOL, skagd zostaty przewiezione do DPS. Jeden klient miat zapewniong pomoc w formie
ustug opiekunczych, oraz wsparcie od zamieszkujgcych w poblizu sgsiadow.

Kontrolowane rodzinne wywiady srodowiskowe nie zawieraty informacji o przyznanych

dodatkowych formach pomocy. W planie pomocy w pozycji praca socjalna w przypadku
jednego klienta (poz. 4) pracownik socjalny odnotowat ,,odwiedziny i rozmowe”.

[akta kontroli str. 123-202; 203-459; 496-498]

Zadanie realizowane bez uchybien. Sugeruje sie, aby — w rodzinnych wywiadach
Srodowiskowych — odnotowywac dziatania podejmowane na rzecz klienta w ramach
pracy socjalne;j.

Zachowane byly terminy okreslone przepisami dotyczqce sporzgdzenia rodzinnego
wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania, przeprowadzenia aktualizacji
wywiadow oraz wydania decyzji administracyjnej.

Poddana kontroli dokumentacja — oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych, zasitkdw
statych, bezdomnych, oséb z zaburzeniami psychicznymi — byta kompletna. Zachowane
byty terminy okreslone przepisami (data: sporzgdzenia rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, wydania decyzji administracyjnej). Wydanym decyzjom nadano rygor
natychmiastowe]j wykonalnosci. Pomoc zostata przyznana zgodnie z wnioskami i
rozpoznanymi potrzebami klientdow. Decyzje wysytane byty za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru lub odbierane osobiscie w siedzibie Osrodka.

Osrodek wydawat decyzje zmieniajgce wysokos¢ odptatnosci, w zwigzku ze zmiang
sytuaciji finansowej osoby przebywajgcej w domu pomocy spoteczneji zmiang Sredniego
miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca, na podstawie przeprowadzanych
aktualizacji wywiaddw srodowiskowych.

Ad. 5. Warunki do realizacji zadania.

Realizacja ustawowych zadan mozliwa jest wytgcznie wtedy, gdy spetnione sq wszystkie
warunki. Ustawodawca zapewnit obowigzek zatrudnienia minimalnej liczby
wykwalifikowanych pracownikow socjalnych (art. 110 u.o.p.s) jako gwarancje
odpowiedniej jakosci ustug i pracy socjalnej z osobq i/lub rodzing. Warunkiem realizacji
zadan jest rowniez mozliwos¢ zaproponowania klientowi adekwatnej do jego potrzeb
oferty (poza wsparciem finansowym), czy mozliwos¢ przeprowadzenia z nim osobistej
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rozmowy, gwarantujgcej intymnos¢, poszanowanie godnosci i zapewnienie poczucia
bezpieczenstwa. Sprawng realizacje zadan umozliwia rowniez wspotpraca z innymi
lokalnie dziatajgcymi podmiotami, tj. instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi
realizujgcymi zadania na rzecz okreslonych grup klientdw i spotecznosci lokalne;.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujgcy przyjeli analize:

e dokumentaciji, ktéra reguluje funkcjonowanie i organizacje Osrodka Pomocy
Spotecznej w Trzebielu (statut, regulamin organizacyjny, upowaznienia kierownika
Osrodka);

e akf osobowych kierownika i pracownikdw socjalnych;

e danych GUS w zakresie liczby mieszkancdw gminy —stan na 31.12.2023 r.;

e sprawozdan resortowych MRiPS-03 stan na 30.06.2023 r. oraz MRiPS-06 stan
na 31.12.2023r,;

e oraz przeprowadrzili ogledziny obiektu oraz pomieszczen OPS — korzystajgc
z prawa nadanego w art. 126 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej.

Dzialalnos¢ Osrodka regulujg stosowne uchwaty Rady Gminy oraz zarzgdzenia
wewnetrzne Kierownika jednostki.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzebielu dziata na podstawie Uchwaty Nr VIII/42/90
Gminnej Rady Narodowej w Trzebielu z dnia 28 lutego 1990 r. oraz Regulaminu
organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzebielu wprowadzonego Zarzgdzeniem
Kierownika jednostki Nr 1/2007 z dnia 29 czerwca 2007 r.

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzebielu posiada upowaznienie do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej
nalezgcych do wtasciwosci gminy (Zarzgdzenie Nr 1/W/2007 Wojta Gminy Trzebiel z dnia
02 stycznia 2007 r.).

Warunki lokalowe Osrodka nie stwarzajg mozliwosci petnej realizacji zadan

oraz profesjonalnej obstugi klienta. Budynek nie posiada barier architektonicznych.
Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzebielu zlokalizowany jest w budynku Urzedu Gminy.
Wejscie do budynku zostato dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciq
ruchowq (platforma/krzesetko umocowane do poreczy przy schodach). Przed wejsciem
do budynku zamontowany jest dzwonek przywotawczy umozliwiajgcy zgtoszenie potrzeby
i pomocy w dostaniu sie do budynku.

Pomieszczenia ktorymi dysponuje Osrodek znajdujq sie w czesci parterowej: 2 pokoje
przeznaczone dla 4 pracownikdw socjalnych (po 2 osoby w pokoju), 1 pokdj przejsciowy
a kierownika Osrodka i gtdwnego ksiegowego, 1 pokdj asystenta rodziny. Pokoje sq
niewielkie, nie ma mozliwosci wydzielenia oddzielnego pomieszczenia do przyjmowania
klientoéw indywidualnych. Osrodek stara sie zapewni¢ intymnos¢ przeprowadzanych
rozmow z klientami — poprzez mozliwosc skorzystania z sali Urzedu Gminy na 2 pietrze,

lub opuszczenia pokoju przez jednego z pracownikdw na czas przeprowadzenia
indywidualnych rozmow z klientami.

Osdrodek czynny jest w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. od 7:00 do 15:00.
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Teren gminy podzielony jest na 4 rejony opiekuhcze zgodnie z liczbqg zatrudnionych
pracownikéw socjalnych. W przypadku nieobecnosci pracownika socjalnego, klientéw
przyjmuje pracownik pozostajgcy na terenie Osrodka.

W osrodku prowadzone sq 2 ksigzki korespondencyjne, ktére prowadzi wyznaczony przez
kierownika Osrodka pracownik socjalny. Jedna ksigzka przeznaczona jest do rejestrowania
whnioskow i dokumentow klientdw o wsparcie. W drugiej ewidencjonowane sqg pozostate
pisma wptywajgce do osrodka. Z wizyt osobistych, rozmow telefonicznych lub innych
spraw klientéw, sporzgdzane sg notatki urzedowe, ktdre sg dotgczane do akt sprawy.

Wszyscy pracownicy oSrodka w sprawach rozstrzygania skomplikowanych spraw
dotyczgcych klientdw, oraz klienci osrodka — majg mozliwos¢ skorzystania z porad radcy
prawnego zatrudnionego w Urzedzie Gminy w Trzebielu. Radca prawny przyjmuje

raz w tygodniu we wtorek, w godzinach urzedowania UG.

Na dzien kontroli Osrodek spetnia wszystkie wskazniki zatrudnienia pracownikow
socjalnych okreslone zapisami ustawy o pomocy spotecznej.

Realizacje zadan gwarantuje zatrudnienie pracownikdw socjalnych w wymaganym
ustawowo wymiarze posiadajgcych odpowiednie przygotowanie do wykonywania
zawodu, stale podnoszgcych kwalifikacje. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych
w osrodku pomocy spotecznej okresla art. 110 ustawy o pomocy spotecznej, ktory

w ust. 11 stanowi, ze: oSrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikdw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkancow lub proporcjonalnie
do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czas U pracy nie wiecej

niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych. Ponadto ust. 12 wskazuje, ze osrodek
pomocy spotecznej musi zatrudniac w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej

niz 3 pracownikéw socjalnych.

Na dzien kontroli Osrodek zatrudniat 4 pracownikow socjalnych w petnym wymiarze czasu
pracy. Kazdy z pracownikdw socjalnych ma wyznaczony rejon opiekunczy, Swiadczy
prace socjalng i przeprowadza rodzinne wywiady srodowiskowe poza siedzibg jednostki.
Srednio na jednego pracownika socjalnego przypadato 1.355 mieszkancédw (liczba
mieszkancow ogdtem — 5.421 oséb — stan na 30.06.2023 r. dane GUS) oraz 41 srodowisk
pracy objetych pracqg socjalng (162 rodziny objete pomocq spoteczng wg sprawozdania
MRIPS-03 stan na 30.06.2023 r.).

Kierownik Osrodka oraz pracownicy socjalni spetniajg wymagania kwalifikacyjne
okreslone w ustawie o pomocy spotecznej.

Kwalifikacje osoby kierujgcej osrodkiem pomocy spotecznej okresla art. 122 ustawy

0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym ,,0soby kierujgce jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej sg obowigzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej”.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze kierownik posiada specjalizacje z organizaciji
pomocy spoteczneji pracy socjalnej oraz wymagany 3-letni staz w pomocy spotecznej.
Od 01 stycznia 2007 r. - realizuje obowigzki kierownika Osrodka.
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Wymogi kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okresla art. 116 i art. 156 ustawy
0 pomocy spotecznej. Z akt osobowych pracownikdw socjalnych wynika, ze wszyscy
posiadajg kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku.

Pracownicy socjalni — zgodnie z przepisami — otrzymujg dodatek do wynagrodzenia

za prace w srodowisku.

Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w petnym wymiarze czasu pracy w samorzgdowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkdw nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej lub przeprowadzanie rodzinnych wywiaddw srodowiskowych
poza siedzibq jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do wynagrodzenia.
W toku kontroli ustalono, ze pracownicy socjalni Swiadczgcy — na dzien kontroli — prace

w Srodowisku otrzymujg w/w dodatek.

Wszyscy - zatrudnieni w Osrodku - pracownicy socjalni swiadczqcy prace podnosili
kwalifikacje zawodowe. Uczestniczyli w szkoleniach merytorycznych. Szkolenia nie
obejmowaly zakresu/ obszaru pomocy spotecznej.

Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, pracownik socjalny
obowigzany jest podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach

i samoksztatcenie. Z analizy akt osobowych wynika, ze w badanym okresie wszyscy
pracownicy socjalni swiadczgcy prace w srodowisku uczestniczyli w szkoleniach z obszaru
przeciwdziatania przemocy domowej, ustug spotecznych oraz pieczy zastepczej.

Kierownik Osrodka — w okresie objetym kontrolg — uczestniczyt w szkoleniach
w obszarze ustug spotecznych oraz przeciwdziatania przemocy domowe.
Kierownik Osrodka, jak i pracownicy socjalni, nie uczestniczyli w szkoleniach
merytorycznych z zakresu pomocy spoteczne.

[akta kontroli str. 82-108; 120-122; 203-459; 484-486]

Zadanie realizowane z uchybieniami. Warunki lokalowe Osrodka nie stwarzajg mozliwosci
profesjonalnej obstugi klienta. Wskazane rozszerzenie zakresu szkoleh o zagadnienia
ZwWigzane z pomocgq spotecznq.

Whnioski:

1. Osrodek realizuje wsparcie w formie ustug opiekunczych. Osrodek nie zapewnia ustug
opiekunczych w dni wolne od pracy.
2. Wymiar swiadczonych ustug opiekunczych nie jest dostosowany do rozpoznanych,
indywidualnych potrzeb klienta.
3. Osobom korzystajgcym z zasitku statego nie w kazdym przypadku Osrodek udzielat
pomocy adekwatnie do rozpoznanych potrzeb.
4. Osrodek realizuje wsparcie wzgledem rodzin do$wiadczajgcych bezradnosci
w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.
5. Brak informacji o podejmowanych dziataniach w ramach wspdtpracy pracownika
socjalnego z asystentem rodziny w sprawach opiekunczo - wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego.
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6. Brak wykorzystywania narzedzi w pracy socjalnej fj. planu pomocy z klientem, kontraktu
socjalnego.

7. QOsrodek nie jest przygotowany do zapewnienia osobom bezdomnym tymczasowego
schronienia we wszystkich, okreSlonych w ustawie o pomocy spotecznej formach,
tj. brak zapewnienia wsparcia w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi, noclegowni i ogrzewalni.

8. Na terenie gminy Trzebiel nie funkcjonuje srodowiskowy dom samopomocy. Gmina
zawarta porozumienie z Miastem Zary. Zaden z mieszkancow nie uczestniczy
w zajeciach $DS.

9. Gmina nie realizuje zadania zleconego z zakresu administraciji rzgdowej —
organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dia oséb
z zaburzeniami psychicznymi. Brak wnioskdw o te forme pomocy.

10. Gmina realizuje zadanie w zakresie kierowania do domu pomocy spotecznej
i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy, w tym domu. Osrodek —
stosownie do sytuacji — zapewnia wsparcie przed umieszczeniem w domach pomocy
spoteczne;.

11. Dziatalno$¢ Osrodka regulujg stosowne uchwaty Rady Gminy w Trzebielu
oraz zarzgdzenia wewnetrzne Kierownika jednostki.

12. W Osrodku nie wystepujq bariery architektoniczne.

13. Warunki lokalowe Osrodka nie stwarzajg mozliwosci profesjonalnej obstugi klienta.
Brak mozliwosci wydzielenia oddzielnego pomieszczenia do przyjmowania klientow
indywidualnych.

14. Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzebielu spetnia wymagane wskazniki zatrudnienia
pracownikdw socjalnych.

15. Kierownik oraz pracownicy socjalni Osrodka posiadajg kwalifikacje wymagane
na zajmowanym stanowisku.

16. Pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzebielu, w badanym okresie,
nie podnosili kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniach merytorycznych z zakresu
pomocy spoteczne;.

Whnioski wymienione w punktach 2, 3, 6, 7 stanowiq istotne uchybienia.
Whnioski wymienione w punktach 5, 13 stanowiqg uchybienia.
Whnioski wymienione w punktach 1, 16 stanowiq sugestie Zespotu Kontrolujgcego.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej
w Trzebielu.

Na tym kontrole zakohczono.

O przeprowadzonej kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujacej sie Osrodku
Pomocy Spotecznej w Trzebielu, pod pozycjg nr 24.

POUCZENIE

Zgodnie z §17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, Kierownik jednostki podlegajgce]

18



kontroli moze odmadwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego ofrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto dyrektorowi jednostki podlegajacej konftroli przystuguje prawo zgtoszenia,

przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pisSmie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim w terminie 7 dni
od dnia ofrzymania protokotu konftroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.

Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzebielu, drugi Wojtowi
Gminy Trzebiel, tfrzeci pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW

w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujqgcy: Kierownik osrodka:

STARSZY INSPEKTOR WO JEWODIKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej

w Wydrziale Polityki Spotecznej KIEROWNIK
O$rodka Pomocy Spotecznej
Krzysztof Frisoli w Trzebielu

Edyta Konieczynska

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODIZKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Teresa Ozimek

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Natalia Wisniowska

W dniu podpisywania protokdt
Pracownik nie byt juz zatrudniony w LUW

Gorzow Wielkopolski, dnia 09.04.2024 r. Trzebiel, dnia 16.04.2024 r.
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