Lutkuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wikp.

PS-1.431.2.11.2023

PROTOKOL
KONTROLI PROBLEMOWEIJ
Przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Krzeszycach

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej
(Dz.U. z2023r., poz. 901ze zm.) oraz przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
Dz.U.z 2020 r. poz. 2285).

Zespot kontrolny w sktadzie:

—  Krzysztof Frisoli — Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 372-1/2023 z 23 listopada 2023 r.; numer legitymacji stuzbowej
3/2022 - przewodniczgcy zespotu kontrolnego;

— Teresa Ozimek - Starszy Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 372-2/2023 z 23 listopada 2023 r.; numer
legitymacii stuzbowej 9/2022 - cztonek zespotu kontrolnego.

przeprowadzit w okresie od 05 grudnia 2023 r. do 11 stycznia 2024 r. kontrole problemowq
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Krzeszycach. Kontrolg objeto obszar realizacji ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Czynnosci kontrolnych - w siedzibie jednostki - zespdt dokonat 05 grudnia 2023 r. Celem
kontroli byto podniesienie jakosci swiadczonych ustug.

Czynnosci kontrolnych, dokonano w obecnosci Pani Eweliny Banickiej - Buksa Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krzeszycach (w dalszej czesci zwanego Osrodkiem).

Przed przystgpieniem do kontroli, Zespdt kontrolny ztozyt pisemne oswiadczenia o braku
okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie, od udziatu w niniejszej kontroli.

[akta kontroli str.1-10]
Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2022 r. do 05 grudnia 2023 r.

Ocenie poddano nastepujgce zagadnienia:

1. Pomoc $wiadczona na rzecz klientéw pomocy spotecznej - organizacja ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania - z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla osdb z zaburzeniami psychicznym.

2. Warunki do realizacji zadan.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkobqgyydi

Do oceny powyiszych zagadnien przyjeto:

e analize ztozonych wnioskow;

e analize akt Swiadczeniobiorcow pod wzgledem adekwatnosci udzielonego im
wsparcia;

e dokumentacje, ktéra reguluje funkcjonowanie i organizacje Osrodka (statut,
regulamin organizacyjny, upowaznienia Kierownika Osrodkal);

e Uchwate w sprawie okreslenia zasad przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze z wytgczeniem specjalistycznych
ustug dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz warunkéw czesciowego lub
catkowitego zwolnienia od optat i trybu ich pobierania.

e analize akt osobowych Kierownika i pracownikdw socjalnych pod wzgledem
wymaganych kwalifikacji wskazanych w ustawie;

e analize wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych;

e ocene warunkéw lokalowych;

e dokumentacije przekazang przez Kierownika Osrodka w Krzeszycach w dniu kontroli
oraz elektronicznie e-PUAP 14 28 grudnia 2023 r.

Na tej podstawie dokonano nastepujgcych ustalen:
Ad. 1. Pomoc swiadczona na rzecz klientow pomocy spotecznej.

Organizacja ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania -

z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej (art. 50) osobie samotnej, ktéra z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona,
przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze mogg byc
przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze
wspolnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogqg takiej pomocy zapewnic.
Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zaleconq przez lekarza pielegnacije i w miare mozliwosci kontakty

z otoczeniem. Realizacja ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania nalezy do zadan
wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym, a decyzje o ich przyznaniu, zakresie

i miejscu $wiadczenia podejmuje osrodek pomocy spotecznej. Osrodek pomocy
spotecznej, powinien zatem posiadac wiedze o sytuacji i potrzebach oséb zaleznych
przebywajgcych w srodowisku. Sytuacje te ustala sie na podstawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego.

Do oceny zagadnienia przyjeto:
e zapisy uchwaty Rady Gminy dot. ustug opiekunczych;
e sprawozdanie resortowe MRIPS-03 i MRIPS-06 stan na 31.12.2022r;
e dokumenty udostepnione w toku konftroli tj.: podania, o$wiadczenia, notatki
stuzbowe, wywiady Ssrodowiskowe.

Osrodek realizuje wsparcie w formie ustug opiekunczych. Przyznanie pomocy w formie
ustug opiekunczych regulujg zapisy Uchwaty nr XXXII/168/2021 Rady Gminy Krzeszyce

z dnia 30 grudnia 2021 r. roku w sprawie okreslenia szczegdtowych warunkdw
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze



z wytgczeniem specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz
szczegotowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat jak réwniez
trybu ich pobierania.

Koszt jednej godziny ustug opiekunczych ustalono w wysokosci: od 1stycznia 2023 r. do
30 czerwca 2023 r. - 26,73 zt oraz od 1 lipca 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. - 27,55 zt.

Z danych ujetych w sprawozdaniu resortowym MRIPS-03 (stan na 31.12.2022 r.) wynika,
ze ustugami opiekunczymi objetych byto 15 oséb. Na dzien konftroli ustugi Swiadczone byty
9 osobom. Osrodek nie wydawat decyzji odmownych.

Konftrolujgcy zbadali akta 5 klientéw (56% ) - losowo wybranych - z udostepnionej listy
(zatgcznik — Tabela nr 1).

- Klient (A) —Decyzja GOPS.5122.24.2023 z 14.07.2023 r.;

- Klient (B) — Decyzja GOPS.5122.22.2023 z 14.07.2023 r.;

- Klient (C) — Decyzja GOPS.5122.19.2023 z 3.07.2023 r.;

- Klient (D) — Decyzja GOPS.5122.19.2023 z 5.07.2023 r.;

- Klient (E) — Decyzja GOPS.5122.25.2023 7 8.08.2023 .

Klienci to osoby w wieku: 86 lat (osoba A), 78 lat (osoba B), 83 lat (osoba C), 82 lata
(osoba D), 87 lata (osoba E). Klienci prowadzqg jednoosobowe gospodarstwa domowe,
mieszkajg sami z wytgczeniem Klientki (E), ktéra zamieszkuje wspdlnie z siostrg. Dochdd
klientow stanowig emerytury. Sytuacja zdrowotna klientdw oraz dokumentacja
zgromadzona w sprawie wskazuje na potrzebe przyznania wsparcia w formie ustug
opiekunczych. Klienci sktadali wniosek o te forme pomocy.

Klienci posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu umiarkowanym (B i C),
znacznym (E). Majqg wskazania do korzystania z srodowiskowego systemu wsparcia

w samodzielnej egzystencii, 1j. korzystania z ustug socjalnych, opiekunhczych,
terapeutycznych i rehabilitacyjnych swiadczonych przez sie¢ instytuciji pomocy
spotecznej, organizacje pozarzgdowe oraz inne placowki a takze statej lub dtugotrwatej
opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig
samodzielnej egzystencii. Pozostali klienci mieli przyznane ustugi na podstawie
zaswiadczenia lekarskiego. Klienci z ustug korzystali w miejscu zamieszkania.

Cztery osoby (A, C, D, E) ponosity czesciowq odptatnos¢ za swiadczone ustugi z wtasnego
dochodu — emerytury, jedna osoba (B) zostata zwolniona z ponoszenia odptatnosci.
Wysoko$¢ odptatnosci obliczana byta procentowo w zaleznosci od wysokosci
posiadanego dochodu. W decyzjach administracyjnych okre$lono wymiar godzin ustug,
wysokos¢ odptatnosci, nie wskazano natomiast zakresu swiadczonych ustug. Zakres ustug
do wykonania u konkretnego klienta zostat wyszczegdlniony w umowie zleceniu zawarte;j
Z opiekunkq.

W wywiadach srodowiskowych, plany pomocy — najczesciej - sprowadzaty sie do
informaciji o zmianie wysokosci odptatnosci za ustugi opiekuncze. Brak byto informacii

o innych formach wsparcia. Istniejgce wpisy to ,,wizyta w srodowisku” czy ,,rozmowa
wspierajgca”, ,monitoring ustug opiekunczych”. Jednoczesnie ze zgromadzonej
dokumentaciji klientdéw wynika, ze otrzymywali oni dodatkowq pomoc tj. zasitek celowy na
opat (A, B), $wiadczenie na zakup positku z programu Positek w szkole i w domu (B).

Osrodek nie swiadczyt ustug opiekunczych w dni wolne od pracy.

Z dokumentacji wynika, ze Osrodek nie $wiadczyt ustug opiekunczych w dni wolne od
pracy. W miare mozliwosci pomoc takg $wiadczyli cztonkowie rodziny. Klientowi (A)
wsparcia udzielata corka mieszkajgca w miejscowosci oddalonej o 30 km, klientce (B) -



wnuk mieszkajgcy w tym samym bloku, klientki (C, D) sg samotne, klientce (E) pomagaty
dzieci.

Zabezpieczenie potrzeb klientéw w zakresie ustug opiekunczych w dni wolne od pracy
Osrodek opiera gtéwnie na cztonkach najblizszej rodziny. W przypadku klientek (C, D)

w aktach brak informacji kto udziela pomocy w dni wolnhe od pracy. Klientce (D)
opiekunka dostarcza positki, jednak z udostepnionej dokumentacji nie wynika, czy
otrzymuje pomoc réwniez w dni wolne od pracy. W wywiadzie srodowiskowym klientek (C,
D) w pozycji inne formy wsparcia pracownik socjalny odnotowat, ze wspodtpracuje

Z osobami Swiadczgcymi ustugi opiekuncze. Nie okreslit natomiast jak ta wspdtpraca
przektada sie na zabezpieczenie ich potrzeb. Zwazywszy na wiek klientek (83, 82 lata), zty
stan zdrowia, m.in. trudnosci z poruszaniem sie, choroby serca, problemy ze wzrokiem -
zdaniem konftrolujgcych - pozostawienie klientek bez wsparcia w dni wolne od pracy
moze stwarzac zagrozenie dla ich bezpieczenstwa.

Osrodek zatrudnia opiekunki w ramach umowy zlecenia. Wykonana ustuga potwierdzana
jest w karcie pracy.

Zespot kontrolny ustalit, ze na dzien kontroli ustugi opiekuncze Swiadczyto é opiekunek
zatrudnionych w ramach umowy zlecenia. Dokumentacja w sprawie to: umowa zlecenie
zawarta z opiekunkg, w ktérej wyszczegdlniony jest zakres ustug do wykonania

U podopiecznego, potwierdzenie liczby godzin ustug opiekunczych. W potwierdzeniu ...,
vjeta jest data i liczba godzin $wiadczonych ustug, nazwisko opiekunki. Wykonanie ustugi
klienci potwierdzajg podpisem.

Zachowane byly terminy okreslone przepisami dotyczqce sporzgdzenia rodzinnego
wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania, przeprowadzenia aktualizacji
wywiadow oraz wydania decyzji administracyjnej.

Poddana kontroli dokumentacija byta kompletna. Wywiady srodowiskowe sporzgdzano
w terminie 14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci o koniecznosci

ich przeprowadzenia. Osrodek sporzgdzat aktualizacje wywiaddw srodowiskowych.
Decyzje administracyjne Osrodek wydawat w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od dnia
wszczecia postepowania. Decyzje byty podpisywane przez Kierownika Osrodka

Pomocy Spotecznej, zawieraty pouczenie o prawach i obowigzkach osoby korzystajgcej
z okreslonej formy pomocy oraz zawieraty trylb odwotawczy. Wydanym decyzjom nadano
rygor natychmiastowej wykonalnosci. Pomoc zostata przyznana zgodnie z wnioskami
klientdw. Decyzje wysytane byty za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

[akta kontroli str. 40-149]

Zadanie realizowane z uchybieniami. W dokumentaciji klientéw (C, D) brak informacii
0 zapewnieniu wsparcia w dni wolnhe od pracy. W decyzjach administracyjnych nie
okreslono zakresu ustug opiekunczych dostosowanych do indywidualnych potrzeb klienta.

Zespol kontrolny sugeruje aby w rodzinnych wywiadach srodowiskowych w Planach
pomocy i dziataniach na rzecz osoby lub rodziny zawierac informacje o wszystkich
planowanych formach pomocy klientowi.



Ad. 2 Warunki do realizacji zadania

Realizacja ustawowych zadah mozliwa jest wytgcznie wtedy, gdy spetnione sq wszystkie
warunki. Ustawodawca zapewnit obowigzek zatrudnienia minimalnej liczby
wykwalifikowanych pracownikdw socjalnych (art. 110 uops), jako gwarancje
odpowiedniej jakosci ustug do pracy socjalnej z osobg/rodzing. Warunkiem realizaciji
zadan jest rowniez mozliwos¢ zaproponowania klientowi odpowiedniej do jego potrzeb
oferty (poza wsparciem finansowym), czy mozliwos$¢ przeprowadzenia z nim osobistej
rozmowy, gwarantujgcej intymnos$¢, godnosc¢ i poczucie bezpieczenstwa. Sprawng
realizacje zadan umozliwia réwniez wspotpraca z innymi lokalnie dziatajgcymi
podmiotami, tj. instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi realizujgcymi zadania

na rzecz okreslonych grup klientow.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujgcy: :
e przeprowadzili ogledziny obiektu oraz pomieszczen Osrodka - korzystajgc
Z prawa nadanego art. 126 pkt 2 ustawy o pomocy spoteczne;.
e przyjeli analize:
- dokumentaciji, ktéra reguluje funkcjonowanie i organizacje Osrodka (stafut,
regulamin organizacyjny, upowaznienia Kierownika Osrodkal);
- akt osobowych Kierownika i pracownikéw socjalnych;
- danych Gtownego Urzedu Statystycznego stan na 31.12.2022r;
- sprawozdan MRIPS-03 stan na 30.06.2023 r. oraz MRiPS-06 stan na 31.12.2022r.;

Dziatalnosé Osrodka regulujg stosowne uchwaty Rady Gminy w Krzeszycach oraz
zarzgdzenia wewnetrzne Kierownika Jednostki.

OSrodek dziata na podstawie Uchwaty nr 1X/44/90 Gminnej Rady Narodowej

w Krzeszycach z dnia 03 kwietnia 1990 r. w sprawie utworzenia Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krzeszycach.

Regulamin organizacyjny Osrodka — wprowadzono Zarzgdzeniem nr 5/2022 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krzeszycach z dnia 22 grudnia 2022 r.

Kierownik Osrodka posiada upowaznienie do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do wtasciwosci
gminy (Upowaznienie Wojta Gminy Krzeszyce z dnia 15 czerwca 2005r).

W Osrodku nie wystepujq bariery architektoniczne. Budynek jest dostosowany do potrzeb
0so6b z niepetnosprawnosciami i majgcych problem z poruszaniem sie. Warunki lokalowe
Osrodka nie stwarzajg mozliwos¢ petnej realizacji zadan i profesjonalnej obstugi klienta.
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krzeszycach zlokalizowany jest w budynku Urzedu Gminy
(parter) przy ul. Skwierzynskiej 16, w Krzeszycach. Budynek posiada jedno wejscie gtdwne
oraz 1 wejscie boczne (ewakuacyjne). Przy wejsciu gtdbwnym znajduje sie podjazd dla
0s0b z niepetnosprawnosciami, w szczegdlnosci dla oséb poruszajgcych sie na wozku
inwalidzkim. Przy budynku znajduje sie parking dla interesantéw, w tym miejsce (kopertal)
dla 0sdb z niepetnosprawnosciami. W budynku znajduje sie toaleta — dostosowana dla
0s0b z niepetnosprawnosciami.

Osrodek dysponuje 6 pomieszczeniami:

- 1 pokdj — kierownik osrodka;

- 1 pokdj - 2 pracownikdw socjalnych;

- 1 pokdj - 1 pracownik socjalny;



- 1 pokdj — asystenta rodziny;

- 1 pokdj - Swiadczenia rodzinne;

- 1 pokdj — ksiegowose.

W osrodku realizowane sg takze zadania z zakresu Swiadczen rodzinnych.

OSsrodek czynny jest od poniedziatku do pigtku w nastepujgcych godzinach:

- poniedziatek: 7.30 — 16.30;

- wtorek, sroda, czwartek: 7.30 - 15.30;

- pigtek: 7.30 — 14.30.

Pracownicy socjalni przyjmujq interesantow w godzinach pracy Osrodka. Brak
pomieszczenia do profesjonalnej obstugi klienta zewnetrznego. Pomimo braku
wydzielonego miejsca do przyjecia interesantéw Osrodek stara sie zapewnic intymnose
przeprowadzanych rozmow z klientami. Z ustnych wyjasnien Kierownika jednostki wynika,
ze w sytuacji tego wymagajgcej, przy rozmowach bardziej ,,wrazliwych” - udostepnia
swoje biuro. Interesanci przyjjmowani sg rowniez w pokojach pracownikdw socjalnych.
Pomieszczenia (powierzchnie) biurowe pracownikdw socjalnych sg bardzo mate (w tym
1 pomieszczenie dla 2 pracownikéw socjalnych).

W przypadku nieobecnosci pracownika socjalnego klientéw przyjmuje pracownik
pozostajgcy na terenie Osrodka.

Teren gminy podzielony jest na 3 rejony opiekuncze zgodnie z liczbg zatrudnionych
pracownikéw socjalnych.

Wptywajgce pisma do Osrodka ewidencjonowane sg w dzienniku korespondencii,
natomiast wnioski 0 pomoc rejestrowane sg w Rejestrze wnioskdw. Wizyty w srodowisku
potwierdzane sq notatkami lub wpisami w karcie pracy socjalne;.

Wszyscy pracownicy - w sprawach biezgcej dziatalnosci Osrodka czy rozstrzygania
skomplikowanych spraw dotyczgcych klientéw korzystajg z porad radcy prawnego
prowadzgcego Kancelarie Prawng w Poznaniu. Konsultacje odbywajqg sie w formie
telefonicznej, w godzinach urzedowania osrodka.

Mieszkancy gminy, w tym klienci Osrodka mogq korzystac z bezptatne;j

pomocy prawnej organizowanej przez Powiat Sulecinski. Punkt prawny znajduje sie przy
Klubie Seniora w Krzeszycach. Dla mieszkancdw gminy otwarty jest w kazdy poniedziatek
w godzinach 8.00 — 12.00. W Osrodku - na tablicy informacyjnej - znajduje sie informacja
o mozliwosci uzyskania poradnictwa prawnego.

Na dzien kontroli Osrodek spetnia wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych, w tym
wymogu zatrudnienia min. 3 pracownikéw socjalnych. Spetniony jest wskaznik
zatrudnienia pracownikéw socjalnych w stosunku do liczby mieszkancéw gminy oraz
liczby srodowisk objetych pracq socjalng.

Realizacje zadan gwarantuje zatrudnienie pracownikéw socjalnych w wymaganym
ustawowo wymiarze posiadajgcych odpowiednie przygotowanie do wykonywania
zawodu, stale podnoszgcych kwalifikacje. Stan zatrudnienia pracownikdéw socjalnych
w osrodku pomocy spotecznej okresla art. 110 ustawy o pomocy spotecznej, ktdry

w ust.11stanowi, ze: osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancdw lub proporcjonalnie



do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy nie wiecej niz 50
rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych; ponadto ust.12 wskazuje, ze osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow
socjalnych.

Wg stanu na dzien kontroli Osrodek zatrudniat 3 pracownikéw socjalnych - w petnym
wymiarze czasu pracy. Srednio na jednego pracownika socjalnego przypadato 1.522
mieszkancow Gminy Krzeszyce (liczba mieszkancow — 4.566 0séb - stan na 31.12.2022r.)
oraz 7,33 rodzin/osdb objetych pracqg socjalng (22 rodziny/oséb objetych pracg socjaling
stan na 30.06.2023 r. wg sprawozdania MRIPS-03 P 2023).

Kierownik Osrodka oraz pracownicy socjalni spetniajg wymagania kwalifikacyjne
okreslone w ustawie o pomocy spotecznej.

Kwalifikacje osoby kierujgcej osrodkiem pomocy spotecznej okresla art. 122 ustawy

0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym ,,0s0by kierujgce jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej sg obowigzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej”.

W ramach czynnosci kontrolnych ustalono, ze Kierownik ukonczyta specjalizacje

Z organizacji pomocy spotecznej i pracy socjalnej oraz posiada wymagany 3-letni staz
w pomocy spotecznej. Od 19 pazdziernika 2011 r. — realizuje obowiqgzki kierownika
jednostki.

Wymogi kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okresla art. 1161 156 ustawy o pomocy
spotecznej. Z akt osobowych pracownikdw socjalnych wynika, ze posiadajg oni
kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku.

Pracownicy socjalni — zgodnie z przepisami otrzymujqg dodatek do wynagrodzenia

za prace w srodowisku.

Zgodnie z art. 121 ust.3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w petnym wymiarze czasu pracy w samorzgdowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkdw nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej lub przeprowadzanie rodzinnych wywiaddw srodowiskowych
poza siedzibqg jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do wynagrodzenia —
od 30 maja 2021 r. - w wysokosci 400 zt.

W toku kontroli ustalono, ze pracownicy socjalni $wiadczgcy - na dzien kontroli - prace

w Srodowisku otrzymujg w/w dodatek.

Zatrudnieni w Osrodku - pracownicy socjalni §Swiadczgcy prace nie uczestniczyli
w szkoleniach merytorycznych z zakresu pomocy spotecznej
Zgodnie z art. 119 ust.2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, pracownik socjalny
obowigzany jest podnosi¢ swoje kwadalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach
i samoksztatcenie.
Z analizy — udostepnionych kontrolujgcym - akt osobowych wynika, ze w badanym okresie
zardwno kierownik jednostki jak i pracownicy socjalni nie uczestniczyli w szkoleniach
merytorycznych z zakresu pomocy spoteczne;.
Pracownicy socjalni oraz kierownik osrodka, uczestniczyli natomiast w szkoleniach
z zakresu ustawy o przeciwdziataniuv przemocy domowej oraz pieczy zastepczej.
[akta kontroli str. 11-39]



Warunki lokalowe nie zapewniajq profesjonalnej obstugi klientdw - brak pokoju przyjec
inferesantow.

WNIOSKI:

1. Osrodek realizuje wsparcie w formie ustug opiekunczych.

2. Osrodek nie zapewnia ustug opiekunczych w dni wolne od pracy.

3. W dokumentaciji klientow — w dwdch przypadkach - brak informacji o zapewnieniu
wsparcia w dni wolne od pracy.

4. W rodzinnych wywiadach srodowiskowych - w Planach pomocy i dziataniach na
rzecz osoby lub rodziny - brak informacji o wszystkich planowanych formach
pomocy klientowi.

5. W decyzjach administracyjnych w sprawie przyznania ustug opiekunczych nie
okreslono ich zakresu — dostosowanego do indywidualnych potrzeb klienta.

6. Dziatalnos¢ Osrodka reguluje stosowna uchwata Rady Gminy oraz zarzgdzenia
wewnetrzne Kierownika Jednostki.

7. W Osrodku nie wystepujqg bariery architektoniczne.

8. Osrodek spetnia wszystkie wymagane wskazniki zatrudnienia pracownikdw
socjalnych.

9. Kierownik oraz pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej w Krzeszycach
posiadajg kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku.

10. Pracownicy socjalni Osrodka w badanym okresie nie podnosili kwalifikacji poprzez
udziat w szkoleniach merytorycznych z zakresu pomocy spoteczne;.

11. Trudne warunki lokalowe o$rodka. Mata powierzchnia pokoi pracownikow
socjalnych. 2 pracownikéw w 1 pokoju. Brak pokoju przyjec interesantow.

Whnioski zawarte w punktach 2 i 5 - stanowig uchybienia.
Odpowiedzialnos¢ za stwierdzone uchybienia ponosi kierownik jednostki.

Ponadto zespdt kontrolny sugeruje:

- w wywiadach srodowiskowych uimowac informacje o wszystkich planowanych
formach pomocy klientowi;

— rozszerzy¢ zakres, tematyke szkolen o zagadnienia zwigzane z pomocg spoteczng;

- rozwazy¢ mozliwos$¢ zmiany/poprawy warunkdw lokalowych, w tym wydzielenia
miejsca do przyjecia klientéw.

Na tym kontrole zakohczono.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujgcej sie w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Krzeszycach ksigzki kontroli pod numerem 2.

Pouczenie

Zgodnie z §17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 .
W sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dyrektorowi jednostki podlegajgcej
kontroli moze odmdwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego ofrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto Kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezeh dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki



Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia Kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli stanowiska Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. wobec zastrzezen.

Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych:
jeden przekazano Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Krzeszycach, drugi
Wojtowi Gminy Krzeszyce, trzeci pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp.

Kontrolujgcy: Kierownik
OSrodka Pomocy Spotecznej
Starszy Inspektor Wojewddzki w Krzeszycach
w Oddziale Nadzoru i Konftroli Ewelina Banicka - Buksa

w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Krzysztof Frisoli

Starszy Inspektor Wojewodzki
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Teresa Ozimek

Gorzéw WIkp., 15 stycznia 2024 . Krzeszyce, 29 stycznia 2024 r.



