Lubuski Urzgd Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wikp.

PS-1.431.2.25.2024

PROTOKOL
KONTROLI PROBLEMOWE)J
przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Niegostawicach

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz.U. 22024 r., p0z.1283 ze zm.) oraz przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
Dz.U.z 2020 r. poz. 2285).

Zespot kontrolny w sktadzie:

— Matgorzata Rodak -Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 319-1/2024 z 5 listopada 2024 r.; numer legitymaciji stuzbowej
6/2022 - przewodniczgca zespotu kontrolnego;

— Teresa Ozimek - Starszy Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 319-2/2024 z 5 listopada 2024 r.; numer
legitymaciji stuzbowej 9/2022 - cztonek zespotu kontrolnego

przeprowadzit w okresie od 12 listopada 2024 r. do 12 stycznia 2025 r. kontrole
problemowqg w Osrodku Pomocy Spotecznej w Niegostawicach. Kontrolg objeto
realizacje ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz warunki do realizacji zadan.

Czynnosci kontrolnych - w siedzibie jednostki - zespdt dokonat 12 listopada 2024 r. Celem
kontroli byto podniesienie jakosci swiadczonych ustug.

Czynnosci kontrolnych, dokonano w obecnosci Kierownika Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Niegostawicach (w dalszej czesci zwanego Osrodkiem).

Przed przystgpieniem do kontroli, Zespot kontrolny ztozyt pisemne oswiadczenia o braku
okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie, od udziatu w niniejszej kontroli.

[akta kontroli str.1-14]
Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2023 r. do 12 listopada 2024 r.

Ocenie poddano nastepujagce zagadnienia:
1. Pomoc $wiadczona na rzecz klientdw pomocy spotecznej w formie ustug opiekunczych.
2. Warunki do realizacji zadan.

Do oceny powyiszych zagadnien przyjeto:
e analize ztozonych wnioskow;
e sprawozdanie resortowe MRIPS-03 stan na 31.12.2023 r. i na 30.06.2024 .
oraz MRIiPS-06 stan na 31.12.2023r.;


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkobqgyydi

e Uchwate w sprawie okreslenia zasad przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze, sgsiedzkie i specjalistyczne ustugi opiekuncze z wytgczeniem
specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz warunkdw
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat i trybu ich pobierania;

e dane GUS w zakresie liczby mieszkancédw gminy — stan na 30.06.2024 r.;

e dokumentacje, ktéra reguluje funkcjonowanie i organizacje Osrodka Pomocy
Spotecznej w Niegostawicach (uchwata, upowaznienia Kierownika Osrodkal);

e analize akt osobowych Kierownika i pracownikdw socjalnych pod wzgledem
wymaganych kwalifikacji wskazanych w ustawie;

e analize wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych;

e wyniki ogledzin obiektu oraz pomieszczeh Osrodka — korzystajgc
Z prawa nadanego w art. 126 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej;

e dokumentacje przekazang przez Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej
w Niegostawicach w dniu konftroli oraz elektronicznie ePUAP 15 listopada 2024r.,
oraz 13,19 grudnia 2024 r.

Na tej podstawie dokonano nastepujgcych ustalen:

Ad. 1. Pomoc swiadczona na rzecz klientéow pomocy spotecznej w formie ustug
opiekunczych.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej (art. 50) osobie samotnej, ktéra z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona,
przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych. Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania mogg by¢ przyznane w formie
ustug sqgsiedzkich. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze mogq by¢
przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze
wspodlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogq takiej pomocy zapewnic.
Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higienicznq, zaleconq przez lekarza pielegnacje i w miare mozliwosci kontakty

z otoczeniem. Ustugi sgsiedzkie obejmujg pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
zyciowych, podstawowq opieke higieniczno-pielegnacyjng, przez ktdérg nalezy rozumiec
formy wsparcia niewymagajgce specjalistycznej wiedzy i kompetenciji, oraz, w miare
potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktdw z otoczeniem.

Osrodek jest przygotowany do swiadczenia ustug opiekunczych i je realizuje.
Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym.

Rada gminy okresla, w drodze uchwaty, szczegdtowe warunki przyznawania i odptatnosci
za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegdtowe warunki
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez tryb ich pobierania.

W przypadku organizowania przez gmine ustug opiekunczych w formie ustug sgsiedzkich
rada gminy w uchwale, o ktérej mowa, okresla takze szczegdtowe warunki przyznawania
ustug sqgsiedzkich, wymiar i zakres ustug sgsiedzkich oraz sposéb rozliczania wykonywania
takich ustug. Rada gminy moze postanowi¢ o rozszerzeniu katalogu oséb, o ktérych mowa
w ust. 112, o osoby, dla ktérych wsparcie w postaci ustug sgsiedzkich bedzie miato



charakter uzupetniajgcy opieke sprawowanq przez rodzine, a takze wspdlnie
niezamieszkujgcego matzonka, wstepnych i zstepnych.

Rada Gminy nie rozszerzyta katalogu oséb uprawnionych do korzystania z ustug
sqgsiedzkich.

Przyznanie pomocy w formie ustug opiekunczych regulujqg zapisy Uchwaty NR 111.20.2024
Rady Gminy Niegostawice z dnia 28 czerwca 2024 r. w sprawie okreslenia zasad
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze,

z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi i ustugi opiekuncze w formie ustug sgsiedzkich oraz szczegdtowych
warunkdw czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat oraz trybu ich pobierania.
Zgodnie z zapisami cytowanej Uchwaty — ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi
opiekuncze przyznawane sg na wniosek osoby zainteresowanej, przedstawiciela
ustawowego osoby zainteresowanej, lub innej osoby (za zgodqg osoby zainteresowanej).
Osobom, ktérych dochdd ustalony zgodnie z zapisami ustawy 0 pomocy spotecznej nie
przekracza 100% kryterium dochodowego — ustugi $wiadczone sg nieodptatnie. Koszt

1 godziny ustug wynosit —w 2023 r. — 23,00 zt. w 2024 r. |-VI- 28,00 zt., VII - 29,00 zt.

Z danych ujetych w sprawozdaniach resortowych — MRIPS - 03 (stan na, odpowiednio
na 31.12.2023 r.; 30.06.2024 r.) wynika, ze Osrodek realizuje ustugi opiekuncze, dia:
-2 0s0b-w2023r.;
-1 osoby —w 2024 r.
W okresie objetym kontrolg ustugi Swiadczone byty przez 3 opiekunki zatrudnione
na podstawie umowy zlecenia.
Ustalono nastepujgcy zakres $swiadczen ustug opiekunczych:

— utrzymywanie porzgdku i tadu w pomieszczeniach mieszkalnych uzytkowanych

przez podopiecznego,

— dokonywanie niezbednych zakupdw,

— zaopatrywanie w zywnos¢ i pomoc w przygotowaniu positkow,

— pomoc w utrzymaniu higieny osobiste;j,

— zatatwianie spraw urzedowych,

— W sezonie grzewczym pomoc W ogrzewaniu pomieszczen.
Kontroli poddano akta 2 klientéw (100 % dokumentaciji), ktérym w okresie objetym
kontrolg, $wiadczono pomoc w formie ustug opiekunczych.
Z analizy akt wynika, ze Swiadczeniobiorcy to osoby w wieku 67 i 85 lat, samotnie
gospodarujgce. Dokumentacja zgromadzona w sprawie wskazuje, na potrzebe
przyznania wsparcia w formie ustug opiekunczych u tych oséb. Jeden beneficjent
posiadat orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami
w pkt. 617 w zakresie korzystania z systemu Srodowiskowego wsparcia 1j. korzystania
z ustug socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych i rehabilitacyjnych, a takze statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystenciji. Drugi z racji wieku i rozpoznanych choréb wymagat
wsparcia osoby drugiej w codziennych czynnosciach.
Zakres $wiadczonych ustug opiekunczych swoim zakresem pokrywat sie z ustaleniami
zawartymi w umowie zlecenie zawartymi z opiekunkami i obejmowat miedzy innymi :

— ufrzymywanie czystosci w pomieszczeniach,

— dokonywanie niezbednych zakupdw,

— pomoc w utrzymaniu higieny osobistej,

— zatatwianie spraw urzedowych,



— W sezonie grzewczym pomoc W ogrzewaniu pomieszczen.

Na podstawie danych statystycznych Gtéwnego Urzedu Statystycznego na koniec 2023 r.
w Gminie Niegostawice niemal 22% mieszkancow stanowity osoby w wieku
poprodukcyjnym z czego potowa to osoby w wieku 70 lat i wiece.

Mimo, zapewnien Kierownika, ze srodowisko jest dobrze znane pracownikom Osrodka
oraz, ze wszystkie osoby potrzebujgce wsparcia zostaty nim objete, to jednak pomocqg
obejmowano tylko te osoby, ktdére o takg pomoc wystgpity. Kontrolowana jednostka nie
przyznawata ustug z urzedu, choc ustawa o pomocy spotecznej dopuszcza takqg
mozliwos¢. W toku konftroli niemozliwe byto ustalenie, jaka liczba oséb zaleznych bytaby
zainteresowana pomocg, poniewaz nie gromadzono dokumentéw potwierdzajgcych
zainteresowanie ustugami opiekunczymi, nie sporzgdzano tez listy osdb oczekujgcych.

Z uwagi na brak systemowego monitoringu oséb potrzebujgcych moze sie zdarzy¢, ze
niektore osoby wymagajgce pomocy po prostu sie po nig nie zgtoszg, co nie oznacza,
ze jej nie potrzebujg. Cho¢ wsparciem obejmowano wszystkie osoby, ktdérych wnioski
trafity do Osrodka ( 2 osoby)to jednak nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢ czy wszystkie
osoby potrzebujgce otrzymywaty stosowng pomoc.

Pomimo prowadzonego nadzoru nad realizacjq ustug opiekunczych - ustalenia
dokonane w trakcie kontroli ustug nie byty afirmowane przez beneficjenta tych ustug.

Z osobami korzystajgcymi z pomocy w formie ustug opiekunhczych przeprowadzano
wywiady srodowiskowe i nie rzadziej niz co sze$§¢ miesiecy przeprowadzano ich
aktualizacje. Wizyty takie zaliczano do ,,nadzorujgcych i monitorujgcych wykonywanie
ustug”.

Poza wizytami zwigzanymi z przeprowadzaniem lub aktualizacjg wywiaddw, pracownicy
przeprowadzali dodatkowe kontrole (wizyty) dla sprawdzenia jakosci swiadczonych ustug
i stopnia zadowolenia podopiecznych. Owe kontrole (wizyty) miaty jednak charakter nie
formalny, a potwierdzaty je na ogdt sporzgdzone protokoty kontroli ustug opiekunczych.
Wzory formularzy takich protokotdw nie uwzgledniaty miejsca na ewentualne uwagi
podopiecznych, a przeprowadzajgcy kontrole nie stwierdzali jakichkolwiek
nieprawidtowosci czy uchybien. Sporzgdzany protokdt nie byt tez
podpisywany/afirmowany przez beneficjenta ustug.

Taki tryb sprawowania nadzoru nalezy uznac¢ za niepetny, poniewaz w praktyce wykluczat
mozliwos¢ weryfikacii wiarygodnosci ustalen.

Zachowane byly terminy okreslone przepisami dotyczqgce sporzqdzenia rodzinnego
wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania, przeprowadzenia aktualizacji
wywiadéw oraz wydania decyzji administracyjnej. Praca socjalna realizowana nalezycie
i zzaangazowaniem.

Przyznanie $wiadczenia nastepuje w formie decyzji administracyjnej. Jej wydanie
poprzedza rodzinny wywiad Srodowiskowy, ktéry powinien zostac przeprowadzony

w ciggu 14 dniroboczych liczgc od dnia powziecia wiadomosci o takiej koniecznosci,
a w sprawach niecierpigcych zwtoki, wymagajgcych pilnej interwencji pracownika
socjalnego, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie dwdch dni roboczych od dnia
powziecia wiadomosci o potrzebie przyznania swiadczenia.



Poddana kontroli dokumentacja oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych byta
kompletna. Zachowane byty terminy okreslone przepisami (data sporzgdzenia rodzinnego
wywiadu srodowiskowego, wydania decyzji administracyjnej). Wywiady przeprowadzane
byty niezwtocznie po zgtoszeniu wniosku o0 pomoc, podobnie decyzje - byty wydawane
w przeciggu dnia od daty sporzgdzenia wywiadu srodowiskowego.

W wydanych decyzjach administracyjnych przyznajgcych ustugi opiekuncze okreslany byt
zakres Swiadczonych ustug. Decyzje wysytane byty za zwrotnym potwierdzeniem odbioru

i nadawany byt im rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W ramach pracy socjalnej pracownik czesto wykraczat poza podstawowy zakres
obowigzkéw, obejmujgc rodzine dodatkowym wsparciem. Na szczegdlne wyrdznienie
zastuguje zaangazowanie pracownika socjalnego, w niesieniu pomocy — dzieki podjetym
dziataniom pracownika udato sie skutecznie rozwigzac problem rodziny- umieszczenia
klienta w Zaktadzie Opiekunczo Leczniczym.

Wszyscy beneficjenci ustug opiekunczych zostali zwolnieni z ponoszenia odptatnosci za te

ustugi.

Na podstawie Uchwaty Rady Gminy Niegostawice NR 111.20.2024 z dnia 28 czerwca 2024 .

osoba uprawniona moze skorzystac z ulg lub by¢ catkowicie zwolniona z ponoszenia

odptatnosci za ustugi opiekuncze, w tym ustugi sgsiedzkie, lub specjalistyczne ustugi
opiekuncze, w przypadku:

1) wystgpienia zdarzenia losowego;

2) gdy z analiz budzetu domowego wynika, ze osoba nie jest w stanie ponosic
odptatnosci w wysokosci wynikajgcej z przyjetych zasad, a ustalona odptatno$é
za ustugi niweczytaby skutki udzielonej pomocy;

3) ponoszenia znacznych kosztow na leczenie, zakup lekow, srodkéw opatrunkowych,
artykutdw higienicznych, sprzetu rehabilitacyjnego, stosowania specjalistycznych diet
lub rehabilitacji;

4) koniecznosci ponoszenia optat za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej,
osSrodku wsparcia, lub innej placdéwce;

5) gdy wiecej niz jedna osoba w rodzinie objeta jest pomocg w formie ustug
opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych lub ustug sgsiedzkich.

Beneficjenci wnioskowali o zwolnienie z odptatnosci za ustugi opiekuncze, a ich wnioski

zostaty rozpatrzone pozytywnie. W obu przypadkach istniaty przestanki, o ktérych mowa

w zapisach § 9 Uchwaty Rady Gminy Niegostawice NR 111.20.2024 z dnia 28 czerwca 2024 r.

Dla pierwszego beneficjenta jedynym zrédtem utrzymania byt zasitek staty oraz zasitek

pielegnacyjny, dla drugiego — emerytura, ktérej znaczng czes¢ przeznaczano

na zakup lekdéw, leczenie i specjalistyczng diete.

Klienci korzystali rowniez z dodatkowej pomocy Osrodka miedzy innymi : w formie

specjalnego zasitku celowego na cele bytowe, zasitku na zakup zywnosci z programu

Positek w szkole i w domu, czy zasitku na zakup opatu.

Osrodek nie swiadczyt ustug opiekunczych w dni wolne od pracy.
Klienci korzystali z ustug: 3 dni w tygodniu po 4 h (1 osoba), oraz 5 dni w tygodniu od
poniedziatku do pigtku po 2 h (1osoba).

Jak wynika z ustnych wyjasnien Kierownika Osrodka, ustugi opiekuncze swiadczone w dni
wolne od pracy sg organizowane przez Swiadczeniobiorce - we wtasnym zakresie -
i realizowane odptatnie lub nieodptatnie w formie pomocy sqgsiedzkiej.



Z uwagi na powyzsze zespot kontrolujgcy sugeruje i jednoczesnie zacheca do korzystania
z programow resortowych, ktére stanowiq uzupetnienie realizacji zadan obligatoryjnych
natozonych przepisami prawa. Pomimo przystgpienia jednostki do programu ,,Korpus
Wsparcia Seniorow” w 2024 r. w ramach ktérego przekazano srodki na realizacje ustug
sqgsiedzkich- srodki te nie zostaty wykorzystane i w catosci zwrécone do LUW.

Nalezy podkresli¢, ze udzielanie wsparcia w ramach ustug sgsiedzkich przez osoby

z najblizszego otoczenia, ma na celu gwarancije wiekszej elastycznosci swiadczonej
pomocy, ktéra nie musi by¢ ograniczona konkretnymi dniami i godzinami, (np. moze by¢
realizowana w dni wolne od pracy i $wieta), i realizowana adekwatnie do zaistniatych
poftrzeb.

Osrodek nie realizuje wsparcia w formie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, ustug opiekunczych w formie ustug sqgsiedzkich.

Ustugi specijalistyczne, to ustugi dostosowane do szczegdlinych potrzeb wynikajgcych

z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym.

Jednostka nie zatrudnia opiekunek Swiadczgcych specjalistyczne ustugi opiekuncze

w miejscu zamieszkania. Nie zawarto tez zadnej umowy z wykonawcq zewnetrznym
Swiadczgcym takie ustugi. Zgodnie z oswiadczeniem Kierownika Osrodka (protokot
przyjecia ustnych wyjasnien) — Osrodek Pomocy Spotecznej w Niegostawicach nie
realizuje specjalistycznych ustug opiekunczych ani ustug opiekunczych w formie
sqgsiedzkich z uwagi na brak zainteresowania takg formg wsparcia. W ,,Rejestrze wnioskow
0 przyznanie swiadczen” brak byto wnioskdw o przyznanie specjalistycznych ustug
opiekunczych, w tym zgtoszen ustnych, telefonicznych czy e-mailowych.

[akta kontroli str.15-137,141-201]

ZLespot kontrolny realizacje zadania ocenia pozytywnie. Jednoczesnie sugeruje podjecie
dziatan w celu rozeznania srodowiska pod kgtem wystepujgcych potrzeb w zakresie ustug
opiekunczych. W ramach prowadzonego nadzoru nad realizacjqg ustug opiekunczych,
weryfikacje ustalen z beneficjentem ustug. Ponadto rozwazy¢ mozliwose skorzystania z
programow resortowych $wiadczonych na rzecz oséb zaleznych stanowigcych
uzupetnienie realizacji zadanh obligatoryjnych.

Ad. 5. Warunki do realizacji zadania.
Realizacja ustawowych zadan mozliwa jest wytgcznie wtedy, gdy spetnione sg wszystkie
warunki. Ustawodawca zapewnit obowigzek zatrudnienia minimalnej liczby
wykwalifikowanych pracownikow socjalnych (art. 110 u.o.p.s) jako gwarancje
odpowiedniej jakosci ustug i pracy socjalnej z osobqg i/lub rodzing. Warunkiem realizacji
zadan jest rowniez mozliwos¢ zaproponowania klientowi adekwatnej do jego potrzeb
oferty (poza wsparciem finansowym), czy mozliwos¢ przeprowadzenia z nim osobistej
rozmowy, gwarantujgcej intymnos¢, poszanowanie godnosci i zapewnienie poczucia
bezpieczenstwa. Sprawng realizacje zadah umozliwia rowniez wspdtpraca z innymi
lokalnie dziatajgcymi podmiotami, tj. instytucjami i organizacjami pozarzadowymi
realizujgcymi zadania na rzecz okreslonych grup klientdw i spotecznosci lokalne;.
Do oceny tego zagadnienia konfrolujgcy przyjeli analize:
e dokumentacji, ktéra reguluje funkcjonowanie i organizacje Osrodka Pomocy
Spotecznej w Niegostawicach (statut, regulamin organizacyjny, upowaznienia
Kierownika Osrodkal);



e akt osobowych kierownika i pracownikdw socjalnych;

e danych GUS w zakresie liczby mieszkancdw gminy — stan na 30.06.2024 r.;

e sprawozdan resortowych MRiPS-03 stan na 30.06.2024 r., oraz MRiPS-06 stan
na 31.12.2023r.;

e oraz przeprowadzili ogledziny obiektu oraz pomieszczehn OPS - korzystajgc
Z prawa nadanego w art. 126 pkt 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

Dziatalnosé Osrodka regulujg stosowne uchwaty Rady Gminy oraz zarzgdzenia Wéjta
Gminy Niegostawice i Kierownika Osrodka.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Niegostawicach dziata na podstawie Uchwaty

Nr VII/31/90 Gminnej Rady Narodowej w Niegostawicach z dnia 28 lutego 1990 .

w sprawie utworzenia Osrodka Pomocy Spotecznej w Niegostawicach. W Osrodku
obowigzuje Regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzgdzeniem Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Niegostawicach z dnia 20 kwietnia 2021r.

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Niegostawicach posiada stosowne
upowaznienie do prowadzenia postepowan oraz wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, nalezgcych do wtasciwosci
Gminy (Zarzgdzenie Wojta Gminy Niegostawice Nr 120.59.2019 z dnia 4 listopada 2019 r.).

Warunki lokalowe Osrodka stwarzajg mozliwosci petnej realizacji zadan

oraz profesjonalnej obstugi klienta. Budynek nie posiada barier architektonicznych.
Osrodek Pomocy Spotecznej w Niegostawicach zlokalizowany jest na parterze budynku
Urzedu Gminy z odrebnym wejsciem. Pomieszczenia Urzgd Gminy znajdujq sie na
pierwszym pietrze. Potozony przy Osrodku parking ma wydzielone jedno miejsce
przeznaczone dla osoby niepetnosprawne;.

Warunki lokalowe sg dobre. Osrodek dysponuje 4 pokojami biurowymi 1j.

biuro kierownika, pokdj pracownikéw socjalnych (2 osoby), jeden pokdj zajmuje
pracownik obstugi $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego oraz pracownik
administracyjny (2 osoby) oraz pokdj przyjec interesantow.

Pokoje pracownikdw socjalnych zapewniajg komfortowe warunki pracy

tj. prowadzenia pracy administracyjnej, socjalnej oraz przyjec interesantéw.

Osrodek czynny jest w dni robocze: od poniedziatku do pigtku w godz. 7.30 — 15.30. Teren
gminy podzielony jest na 2 rejony opiekuncze zgodnie z liczbqg obecnie zatrudnionych
pracownikéw socjalnych. W przypadku nieocbecnosci pracownika socjalnego, klientéw
przyjmuje pracownik pozostajgcy w Osrodku bqdz Kierownik.

W Osrodku prowadzony jest jeden Dziennik korespondencyjny 1j. pism, wnioskow. Wizyty
osobiste klientow sqg potwierdzane wpisem do wywiadu srodowiskowego lub w ramach
notatki stuzbowej dotgczanej do akt sprawy.

Wszyscy pracownicy Osrodka majg mozliwos¢ korzystania (raz w tygodniu) z porad Radcy
Prawnego zatrudnionego w Urzedzie Gminy Niegostawice. Klienci Osrodka majg
mozliwos¢ korzystania z porad radcy prawnego zatrudnionego w Starostwie Powiatowym
w Szprotawie.

Na dzien kontroli Osrodek nie spetniat okreslonego zapisami ustawy o pomocy
spotecznej wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych - wymaég zatrudnienia min.
3 pracownikow socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy.



Realizacje zadan gwarantuje zatrudnienie pracownikéw socjalnych w wymaganym
ustawowo wymiarze posiadajgcych odpowiednie przygotowanie do wykonywania
zawodu, stale podnoszgcych kwalifikacje. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych
w osrodku pomocy spotecznej okresla art. 110 ustawy o pomocy spotecznej, ktory

w ust. 11 stanowi, ze: osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikdw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkancow lub proporcjonalnie
do liczby rodzin i 0séb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy nie wiecej

niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych. Ponadto ust. 12 wskazuje, ze osrodek
pomocy spotecznej musi zatrudniac w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej

niz 3 pracownikdw socjalnych.

Na dzieh kontroli Osrodek zatrudniat 2 pracownikéw socjalnych w petnym wymiarze
czasu pracy. Kazdy z pracownikdw socjalnych ma wyznaczony rejon opiekunczy

i Swiadczy prace socjalng i przeprowadza rodzinne wywiady srodowiskowe poza siedzibg
jednostki. Srednio na jednego pracownika socjalnego przypadato ok. 2.127 mieszkancéw
(liczba mieszkahcow ogdtem — 4.253 — stan na 30.06.2024 r. dane GUS) oraz 13 srodowisk
objetych pracq socjalng (23 osoby w rodzinie), z czego wytgcznie w postaci pracy
socjalnej pomoc Swiadczono 5 rodzinom (14 oséb w rodzinie) — dane ze sprawozdania
MRIiPS-03 stan na 30.06.2024 r.

Kierownik Osrodka oraz pracownicy socjalni posiadajq kwalifikacje okreslone w ustawie
0 pomocy spotecznej.

Kwallifikacje osoby kierujgcej osrodkiem pomocy spotecznej okresla art. 122 ustawy

0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym ,,0soby kierujgce jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej sg obowigzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej”.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Kierownik Osrodka posiada specjalizacje
Z organizacji pomocy spotecznej oraz wymagany 3-letni staz w pomocy spotecznej.
Od 01 kwietnia 2022 r. $wiadczy prace na stanowisku Kierownika jednostki.

Wymogi kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okresla art. 116 i art. 156 ustawy
0 pomocy spotecznej. Z akt osobowych pracownikdw socjalnych wynika, ze wszyscy
posiadajg kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku.

Pracownicy socjalni — zgodnie z przepisami - otrzymujg dodatek do wynagrodzenia

za prace w srodowisku.

Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w petnym wymiarze czasu pracy w samorzgdowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkdw nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej lub przeprowadzanie rodzinnych wywiaddw srodowiskowych
poza siedzibqg jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do wynagrodzenia.
W toku kontroli ustalono, ze pracownicy socjalni swiadczgcy — na dzien kontroli — prace

w Srodowisku ofrzymujg w/w dodatek.

Pracownicy socjalni swiadczqgcy prace podnosili kwalifikacje zawodowe. Uczestniczyli
w szkoleniach merytorycznych.
Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, pracownik socjalny



obowigzany jest podnosi¢ swoje kwadalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach

i samoksztatcenie. Z analizy akt osobowych wynika, ze w badanym okresie wszyscy
pracownicy socjalni swiadczgcy prace w srodowisku uczestniczyli w szkoleniach m.in.

Z obszaru pomocy spotecznej, przeciwdziatania przemocy domowej oraz dot. wsparcia
0s6b z niepetnosprawnosciqg. Kierownik Osrodka — w okresie objetym kontrolg — rowniez
uczestniczyt ww. szkoleniach merytorycznych.

[akta kontroli str. 15-140]

Zadanie realizowane z uchybieniami — Osrodek zatrudnia 2 na 3 wymaganych ustawowo
pracownikéw socjalnych.

WNIOSKI:

1. Osrodek realizuje wsparcie w formie ustug opiekunczych.

2. Osrodek nie Swiadczy specjalistycznych ustug opiekunczych, ustug opiekunczych
w formie ustug sqsiedzkich.

3. Wszyscy beneficjenci ustug opiekunczych zostali zwolnieni z ponoszenia odptatnosci
za te ustugi.

4. Osrodek nie swiadczyt ustug opiekunczych w dni wolne od pracy.

5. Pomimo prowadzonego nadzoru nad realizacjg ustug opiekunczych — ustalenia
dokonane w trakcie kontroli ustug nie byty afirmowane przez beneficjenta tych
ustug.

6. Zachowane byty terminy okreslone przepisami dotyczgce sporzgdzenia rodzinnego
wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania, przeprowadzenia aktualizacji
wywiaddw oraz wydania decyzji administracyjnej. Praca socjalna realizowana
nalezycie i z zaangazowaniem.

7. Brak mozliwosci ustalenia/uprawdopodobnienia czy wszystkie osoby zalezne zostaty
objete wsparciem.

8. Warunki lokalowe Osrodka sq dobre. Stwarzajg mozliwosci petnej realizacji zadan.
Brak barier architektonicznych.

9. Osrodek nie spetnia wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych — wymogu
zatrudnienia min. 3 pracownikdw socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy.

10. Kierownik Osrodka oraz pracownicy socjalni posiadajg wymagane na zajmowanym
stanowisku kwalifikacje zawodowe oraz staz pracy.

11. Kierownik jednostki, pracownicy socjalni w badanym okresie podnosili kwalifikacje
poprzez udziat w szkoleniach merytorycznych.

Whniosek zawarty w punkcie 9 — stanowi uchybienie;
Whnioski zawarte w punktach 2,4,5,7 - stanowiqg sugestie.

Odpowiedzialnos¢ za stwierdzone uchybienia ponosi Kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej w Niegostawicach.

Na tym kontrole zakonhczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujgcej sie w Osrodku Pomocy
Spotecznej ksigzki kontroli pod numerem 1.



Pouczenie

Zgodnie z §17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 .
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Kierownik jednostki podlegajgce]
kontroli moze odmowic podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego ofrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto Kierownikowi jednostki podlegajagcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia Kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli stanowiska Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. wobec zastrzezen.

Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych:
jeden przekazano Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Niegostawicach, drugi
Wojtowi Gminy Niegostawice, trzeci pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej
LUW w Gorzowie WIkp.

Kontrolujgcy: Kierownik

Inspektor Wojewddzki
w Oddziale Nadzoru i Kontroli

w Pomocy Spotecznej Kierownik
w Wydziale Polityki Spotecznej OSrodka Pomocy Spotecznej
Matgorzata Rodak mgr Justyna Golonko

Starszy Inspektor Wojewddzki
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Teresa Ozimek

Gorzow WIkp., 17 stycznia 2025. Niegostawice, 22 luty 2025 .
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