PROTOKOL KONTROLI DORAZNEJ
PODMIOTU LECZNICZEGO

1. Podstawa prawna.

Art. 19 ust. 2 w zwiazku z art. 31 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r.
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U.2013.757.j.t.) oraz art. 111 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej (Dz. U. z 2013 r., poz. 217 t.j.).

2. Imig, nazwisko oraz adres zamieszkania albo firma podmiotu leczniczego oraz adres
siedziby:

Szpital Wojewodzki ~ Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej im. Karola
Marcinkowskiego w Zielonej Gorze, ul. Zyty 26, 65-046 Zielona Goéra, Nr ksiegi RPWDL
000000004068.

3. Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych — 22 sierpnia 2013 r.
4. Data zakonczenia czynnoSci kontrolnych — 6 wrzes$nia 2013 r.

5. Zespol kontrolny powolany Zarzadzeniem nr 7 Dyrektora Wydzialu Nadzoru
i Kontroli z dnia 11 czerwca 2013r. w skladzie:

1) Magdalena Stacherczak — st. inspektor w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. — posiadajaca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego 346-1/2013 z dnia 14 sierpnia 2013 r. —
Przewodniczacy Zespotu Kontrolnego;

2) Marta Dankéw-Berdowska — st. inspektor w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. — posiadajaca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego 346-2/2013 z dnia 14 sierpnia 2013 r. — Czlonek
Zespotu Kontrolnego;

3) Tadeusz Maslany - Lekarz Koordynator w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego Lubuskiego Urzegdu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wlkp. — posiadajacy
upowaznienie Wojewody Lubuskiego 346-3/2013 z dnia 14 sierpnia 2013 r. — Cztonek
Zespotu Kontrolnego;

(Dowad: akta kontroli str. 1-6)

6. Przedmiot kontroli.

Funkcjonowanie Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego (SOR) pod wzgledem zgodnosci

z obowigzujacymi przepisami.

(Dowad: akta kontroli str. 7-11)

7. Okres objety kontrola: od 1 czerwca 2013 r. do 30 czerwca 2013 r.

8. Imie i nazwisko kierownika podmiotu kontrolowanego.
Dyrektorem Szpitala Wojewodzkiego Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej im. Karola Marcinkowskiego w Zielonej Gorze jest Pan Waldemar Taborski od
dnia 1 wrzesnia 1999 r.

(Dowdd.: akta kontroli str.12)



9. Opis stwierdzonego stanu faktycznego i stwierdzonych nieprawidlowosci.
Szpital Wojewodzki ~ Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej im. Karola
Marcinkowskiego w Zielonej Gorze na podstawie umowy nr 0403/0025/13 o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej — leczenie szpitalne zawartej z Dyrektorem Lubuskiego
Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Zielonej Gorze jest
zobowiazany m.in. do udzielania §wiadczen opieki zdrowotnej w szpitalnym oddziale
ratunkowym.
Szczegotowe wymagania dotyczace szpitalnego oddziatu ratunkowego (SOR) okresla
rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 3 listopada 2011 r. w sprawie szpitalnego oddziatu
ratunkowego (Dz. U. Nr 237, poz. 1420).
Szpital posiada Potwierdzenie speiniania wymagan okre§lonych w ww. rozporzadzeniu
(nr 73/2012 z dnia 7.08.2012 r.) wydane przez Centrum Monitorowania Jakosci
w Ochronie Zdrowia.

Dowdéd: akta kontroli str. 13-40)

Na podstawie ogledzin szpitalnego oddziatu ratunkowego ustalono:

1. Warunki techniczne i lokalizacja oddziatu w strukturach szpitala

Szpitalny oddzial ratunkowy zlokalizowany jest na poziomie wejscia dla pieszych i wjazdu
specjalistycznych srodkéw transportu z osobnym wejsciem dla pieszych. Wejscie 1 wjazd jest
zadaszony, zamykany i otwierany automatycznie. Wjazd jest przelotowy dla ruchu
specjalistycznych §rodkow transportu sanitarnego oraz wyraznie oznakowany wzdluz drogi
dojscia i dojazdu. Wejscie i dojazd do oddzialu zorganizowane jest niezaleznie od innych
wejs¢ 1 dojazdow do szpitala oraz przystosowane do potrzeb osdb niepetlnosprawnych.

SOR zlokalizowany jest w sposob zapewniajacy tatwa komunikacj¢ z oddziatem
anestezjologii 1 intensywnej terapii, zespolem operacyjnym, pracownia diagnostyki obrazowe;j
oraz weztem wewnatrzszpitalnej komunikacji pionowe;j.

Lokalizacja ladowiska dla $miglowca ratunkowego umozliwia przyjecie osob, ktore znajduja
si¢ w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego bez posrednictwa specjalistycznego $rodka
transportu sanitarnego do przewozu pacjenta.

Jednostka przedtozyta Decyzje Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego, znak: ULC-LTL-
1/511-0191/04/12 z dnia 19 listopada 2012 r. o wpisaniu ladowiska do ewidencji ladowisk.

Dowdd: akta kontroli str. 41)

2. Warunki organizacyjne i wyposaZenie

W Szpitalu funkcjonuja oddzialy niezbedne dla dziatalnosci SOR tj.: Oddzial Chirurgii
Ogolnej i Onkologicznej, Oddziat Ortopedyczno-Urazowy, Oddziat Choréb Wewngtrznych,
Diabetologii, Endokrynologii i Gastroenterologii, Oddziat Anestezjologii
i Intensywnej Terapii, Zaktad Diagnostyki Obrazowej oraz Zakltad Diagnostyki
Laboratoryjnej. Pozostale oddzialy szpitalne oraz komorki organizacyjne wykazane zostaty
w Rejestrze Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza prowadzonym przez
Wojewode Lubuskiego.

W SOR wyodrebnione sa obszary: segregacji medycznej, resuscytacyjno — zabiegowy,
wstepnej intensywnej terapii, sala zabiegowa, sala opatrunkéw gipsowych, obszar obserwacji,
obszar konsultacyjny.

Jednostka zapewnia catodobowy dostep do: bronchoskopu, laryngofiberoskopu,
gastrofiberoskopu, rektoskopu oraz komputerowego badania tomograficznego.



Obszar segregacji medycznej rejestracji i przyjeé¢ wyposazony jest w: srodki tacznosci
pomiedzy dyspozytorem, zespolami ratownictwa medycznego, SOR co zapewnia
kompleksowa laczno$¢. Jednostka posiada taczno$¢ wewnatrzszpitalng. W obrgbie obszaru
segregacji medycznej utworzone jest stanowisko dekontaminacji.

Obszar resuscytacyjno - zabiegowy 2z dwoma stanowiskami resuscytacyjnymi
Wyposazony w:

Sprzet tak/nie Uwagi
stot zabiegowy z lampa operacyjna tak
aparat do znieczulania z wyposazeniem stanowiska do znieczulania, tak
mobilny, jeden na dwa stanowiska
zestaw do monitorowania czynnosci zyciowych, w tym co najmniej: tak
rytmu serca, ci$nienia tgtniczego i zylnego, wysycenia tlenowego
hemoglobiny, koncowo wydechowego stezenia dwutlenku wegla,
temperatury powierzchniowej i glgbokiej ciata
defibrylator z kardiowersja i opcja elektrostymulacji serca tak
zestaw do przetaczania i dawkowania lekow i ptynow oraz aparat do tak
szybkiego przetaczania ptynow
elektryczne urzadzenie do ssania tak
centralne zrodto tlenu, powietrza i prozni w liczbie nie mniejszej niz po tak
dwa gniazda poboru
aparat do powierzchniowego ogrzewania pacjenta na kazde stanowisko tak
zestaw do trudnej intubacji tak
respirator transportowy - co najmniej jeden na dwa stanowiska tak
respirator stacjonarny - co najmniej jeden na obszar tak
aparat do ogrzewania ptynow infuzyjnych - co najmniej jeden na dwa tak
stanowiska
Sala zabiegowa wyposazona w:

Sprzet tak/nie Uwagi
stot zabiegowy z lampa operacyjna tak
aparat do znieczulania z wyposazeniem stanowiska do znieczulania wraz tak
Z zestawem monitorujacym
zrédlo tlenu, powietrza i prézni w liczbie nie mniejszej niz po dwa tak
gniazda poboru
nie mniej niz osiem gniazd poboru energii elektrycznej tak
zestaw niezbgdnych narzedzi chirurgicznych na kazde stanowisko tak

Obszar obserwacji z czterema stanowiskami wyposazonymi w wyroby medyczne i produkty

lecznicze umozliwiajace:

Sprzet tak/nie Uwagi
monitorowanie rytmu serca i oddechu tak
nieinwazyjne monitorowanie ci§nienia t¢tniczego krwi tak
monitorowanie wysycenia tlenowego hemoglobiny tak
monitorowanie temperatury powierzchniowej i glgbokiej tak




stosowanie biernej tlenoterapii tak
prowadzenie infuzji dozylnych tak
przepoény zestaw resuscytacyjny z niezaleznym zrodtem tlenu i tak
respiratorem transportowym

defibrylator potautomatyczny tak
zrodlo tlenu, powietrza i prozni z gniazdami poboru przy kazdym

stanowisku tak
elektryczne urzadzenie do odsysania co najmniej jedno na cztery

stanowiska tak

Obszar konsultacyjny umozliwiajacy przeprowadzanie badan lekarskich i konsultacji
specjalistycznych.
(Dowdd: akta kontroli str.42-44)

3. Zabezpieczenia pod wzgledem kadrowym.

Kierownikiem Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego jest Pan Ziad Halabi - lekarz systemu,
posiadajacy specjalizacj¢ medycyny ratunkowe;.

Funkcj¢ Pielggniarki Oddziatlowej SOR pelni Pani Ewa Supek, ktéra jest pielegniarka
systemu i spelnia wymogi okreslone w obowiazujacych przepisach.
(Dowdd.: akta kontroli str.48 i 85)

Na podstawie analizy dokumentow: grafikow dyzurdw, list obecnosci oséb petniacych dyzury
w SOR, harmonograméw udzielania $wiadczen oraz wykazu personelu informujacego
0 kwalifikacjach pracownikoéw stwierdzono:
- w dniach 1 - 30 czerwca 2013 r. na SOR wszystkie dyzury lekarskie i pielegniarskie byty
obsadzone;
- obsada na dyzurach w SOR w kontrolowanym miesiacu t0 7 — 9 0séb w tym:
e 2 -3 lekarzy systemu,
e Srednio 3 - 5 0sOb z personelu Sredniego, w tym: pielegniarki i ratownicy medyczny,
e 1 sanitariusz;
e 1 -2 sekretarki medyczne;
- lekarze petnili dyzury 8, 16, 24 i 48 godzinne;
- pielggniarki 1 ratownicy medyczni petnili dyzury 12 godzinne;
- personel pehliacy dyzury w miesiacu czerwcu 2013 r. w SOR posiada niezbgdne
kwalifikacje;

Dane wskazujace liczbg personelu (lekarzy, pielggniarek i ratownikow medycznych oraz
sanitariuszy 1 referentow) podczas dyzuréw w SOR przedstawia ponizsze zestawienie:
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3 |liczba os6b na dyzurze w SOR

(Dowdd: akta kontroli str.45-87)
4. Organizacja pracy:

Zasady przyje¢ pacjentow do Szpitala opisane zostaly w Regulaminie Organizacyjnym
Szpitala Wojewodzkiego SPZOZ w Zielonej Gorze (zwanego dalej ,,Regulaminem”).
Zgodnie z ww. Regulaminem w przypadkach naglych 1 zagrazajacych zyciu pacjent
przyjmowany jest bezzwtocznie do Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego, celem udzielenia
niezbednej pomocy medycznej (konsultacja lekarska, badania diagnostyczne, postepowanie
terapeutyczne — leki). Wedlug § 5 Zatacznika Nr 22 do Regulaminu w sktad Szpitalnego
Oddziatu Ratunkowego wchodza:

1) Szpitalny Oddziat Ratunkowy,

2) Ambulatorium Chirurgiczne,

3) Centralna Izba Przyje¢ Planowych,

4) Punkt Informacyjny.
Ponadto w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym znajduje si¢ Centrum Urazowe. Zasady
funkcjonowania Centrum Urazowego zostaly opisane w Zataczniku Nr 32 do Regulaminu
Organizacyjnego Szpitala Wojewodzkiego SPZOZ w Zielonej Gorze.
Centrum urazowe przyjmuje, kompleksowo diagnozuje i wielospecjalistycznie leczy pacjenta
urazowego.

(Dowdd: akta kontroli str. 88-95)



Podczas kontroli wyjasniono kontrolujacym sposob postgpowania z pacjentami zgtaszajacymi
si¢ do SOR. Pacjenci zglaszaja si¢ do Punktu informacyjnego (Triage), gdzie pielegniarka lub
ratownik medyczny nadaja choremu status pilnosci. Przekazuja informacje o pacjencie
lekarzowi dyzurnemu. Wszyscy pacjenci sa rejestrowani (wprowadzani do systemu
elektronicznego) przez rejestratorke — sekretarke medyczna. Sekretarki medyczne pelnia
dyzury 12 godzinne 1 sa zapewnione calodobowo do wykonywania czynnosci
administracyjnych.

Na SOR trafiaja 0soby w trybie naglym, pilnym 1 nieplanowym. Pacjenci ze skierowaniem do
szpitala, ktorzy nie posiadajq diagnostyki trafiaja rowniez do SOR, gdzie przeprowadzane sa
badania. W czynno$ciach medycznych uczestniczy personel dyzurujacy w SOR oraz lekarz
dyzurny z oddziatu, na ktory skierowany jest pacjent.

Pacjenci z ustalonym terminem przyj¢cia na konkretny oddziat szpitala zglaszaja si¢ do Izby
Przyje¢ Planowych, gdzie sekretarka medyczna dokonuje czynnos$ci administracyjnych.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 3 listopada 2011 r. w sprawie szpitalnego oddzialu
ratunkowego (Dz.U. z 2011 r. Nr 237, poz. 1420) okre$lajace szczegotowe zadania oddzialu
oraz jego organizacjg, nie przewiduje wykonywania w obszarach SOR zadan Izby Przyjec.
Zgodnie z obowiazujacymi przepisami Szpitalny Oddziat Ratunkowy jest jednostka systemu
udzielajaca $wiadczen opieki zdrowotnej polegajacych na wstepnej diagnostyce
oraz podjegciu leczenia w zakresie niezbednym dla stabilizacji funkcji zyciowych osob, ktore
znajduja si¢ w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego.

(Dowad: akta kontroli str. 96)

Wedlug danych statystycznych w miesiacu czerwcu W SOR przyjeto 1517 pacjentow
tj. $Srednio 51 0s6b na dobg.
(Dowad.: akta kontroli str. 97-100)

Po analizie dokumentéw, materiatdow oraz wyjasnien przedstawionych podczas kontroli
stwierdzono, ze W SOR prowadzona jest dokumentacja wewngtrzna w formie papierowe;:

1. Ksiazka Chorych Oddzialu — Szpitalny Oddziat Ratunkowy;

2. Ksiazka Poradni Catodobowej — Szpitalny Oddziat Ratunkowy;

3. Raporty Pielggniarskie.

Ksiazka Chorych Oddziatu zawiera informacje wskazane w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,
jednak zamiast numeru PESEL pacjenta wpisywana jest tylko data urodzenia.

Ksiazka Poradni Catodobowej SOR zawiera pozycje zgodne z wymogami Ww.
rozporzadzenia, jednak stwierdzono w niektorych przypadkach brak wpisu o rozpoznaniu
choroby, problemu zdrowotnego lub urazu (tj. kod wg Klasyfikacji Choréb ICD 10). Ksigga
prowadzona jest rowniez w formie elektronicznej 1 szczegdtowe informacje sa do wgladu
w systemie.

Raporty Pielegniarskie sporzadzane sa na biezaco z kazdego dyzuru. W raportach brak jest
danych dotyczacych statystyki oddziatu, uwzglednione sa natomiast informacje dotyczace
podanych lekow oraz informacje w zakresie obszarow SOR. Pozostate dane okreslone w ww.
rozporzadzeniu sa wpisywane do ww. raportu.



W SOR nie sa prowadzone od 2013 roku raporty lekarskie.

Kierownik SOR podczas kontroli wyjasnit, ze informacje o obciazeniu Oddziatu oraz inne
niezbgdne dane przekazywane sa droga elektroniczna do Dyrektora Szpitala. Z uwagi na duze
obciazenie praca odstapiono od dodatkowej dokumentacji, poniewaz szczegdtowe informacje
dostegpne sa w historii choroby pacjenta.

Historie choroby pacjentow SOR prowadzone sa w formie papierowej i elektroniczne;.

(Dowdd: akta kontroli str.101-402)

10. Whnioski os6b wykonujacych czynnosci kontrolne.

a. Szpitalny Oddziat Ratunkowy w Szpitalu Wojewddzkim SPZOZ w Zielonej Gorze spetnia
wymagania zawarte w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 3 listopada 2011 r.
w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego (Dz. U. Nr 237, poz. 1420) pod wzgledem
technicznych, lokalizacji oraz warunkow organizacyjnych i wyposazenia.

b. Kierownik Oddziatu spelnia wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie kwalifikacji wymaganych od pracownikow na
poszczegb6lnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach leczniczych niebedacych
przedsigbiorcami (Dz. U. 2011. 151. 896).

c. Pielgegniarka Oddzialowa SOR jest pielggniarka systemu i speilnia wymogi okre§lone
w obowiazujacych przepisach.

d. Na kazdym dyzurze zapewniony jest cO najmniej 1 lekarz systemu oraz co najmniej
3 pielegniarki/ratownicy medyczni oraz 2 osoby personelu pomocniczego.

e. W SOR realizowane sa zadania Izby Przyje¢ — diagnostyka pacjentow ze skierowaniem na
konkretny oddziat, w ktére zaangazowany jest personel medyczny dyzurujacy na SOR.
Jest to dodatkowe obciazenie dla personelu oraz moze powodowal ograniczenie
dostgpnosci do swiadczen zdrowotnych pacjentom bedacym w stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego.

f. Prowadzona w formie papierowej dokumentacja wewngtrzna SOR posiada drobne
uchybienia, nie zawiera wszystkich informacji lub wpiséw okreslonych w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz SPosobu jej
przetwarzania.

g. W SOR nie sa prowadzone raporty lekarskie, co jest niezgodne z ww. rozporzadzeniem.

Na tym kontrole zakonczono.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksiazce kontroli.

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych egz. nr 1
otrzymuje kierownik podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza, egz. nr 2 wraz z aktami
kontroli — kierownik komorki do spraw kontroli — Dyrektor Wydzialu Bezpieczenstwa
1 Zarzadzania Kryzysowego Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Pouczenie

Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej
(Dz. U. z 2013 r., poz. 217) jezeli po sporzadzeniu protokotu, a przed jego podpisaniem
kierownik podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza zglosi umotywowane zastrzezenia
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co do faktéw stwierdzonych w trakcie kontroli i opisanych w protokole, osoby wykonujace
czynnos$ci kontrolne sa obowiazane zbada¢ dodatkowo te fakty i uzupetni¢ protokot.

Kierownik podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokolu, ma prawo do wniesienia zastrzezen co do sposobu przeprowadzenia
czynnos$ci kontrolnych oraz ustalen zawartych w protokole.

Data i miejsce sporzadzenia protokolu:

Gorzéw Wilkp., dnia 16.09.2013 r.
Podpisy 0sob kontrolujacych:

1. Magdalena Stacherczak

2. Marta Dankow - Berdowska

3. Tadeusz Maslany

Nie wnosze zastrzezen do tresci protokolu

MiejSCOWOSC «onvvneenieineanennne. dnia ... Podpis ..o
(Podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)

Odmawiam podpisania protokolu z powodu

(Podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)

W dniu 19.09.2013 r. protokoét kontroli dorgczono kierownikowi podmiotu kontrolowanego.

Sporzadzita: Magdalena Stacherczak



