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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 - Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujgcym sie jezykiem migowym
w okresie od pazdziernika 2011 r. do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze.

Ryszard H. Stefan, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 91647 zdnia
27 pazdziemika 2014 r.
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Lubuski Urzad Wojewodzki w Gorzowie WIkp., ul. Jagiellonczyka 8, PNA 66-400 (Urzad
lub LUW).

Wojewoda Lubuskim od dnia 29 kwietnia 2013 r. jest Pan Jerzy Ostrouch. Wczesniej w
okresie od 12 grudnia 2011 r. do 1 kwietnia 2013 r. Wojewoda byt Pan Marcin Jablonski.

(dowod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia jako nie w peini wystarczajace' przygotowanie Urzedu
do kontaktow z osobami postugujgcymi sig jezykiem migowym.

Na stronie internetowej? i w Biuletynie Informaciji Publicznej® (BIP) Urzedu udostepniono
informacje wskazujgce na mozliwoS¢ skorzystania przez osoby uprawnione* z osoby
przybranej oraz udostepniono formularz zgloszeniowy do ustalenia terminu kontaktu
z tlumaczem jezyka migowego. Na stronie BIP zamieszczono takze wyciag z rejestru
ttumaczy jezyka migowego. Nie upowszechniono natomiast informacji 0 mozliwosci
udostepnienia dokumentow niezbednych do zafatwienia sprawy w formie dostepnej dla
0s6b uprawnionych na ich wniosek, a takze o mozliwosci skorzystania z pomocy
pracownikow Urzedu posiadajacych umiejetnoS¢ postugiwania sie jezykiem migowym.
Takze w miejscach publicznie dostepnych w obiektach Urzedu nie zamieszczono informacji
dla osob uprawnionych o ustudze pozwalajacej na komunikowanie sie.

Urzad udostepnit osobom uprawnionym mozliwos¢ komunikowania sie za posrednictwem
poczty elektronicznej, faksu oraz strony internetowej, przy czym zadne z tych rozwigzan
nie umozliwiato wymiany informacji w jezyku migowym, ktory dla czesci osob niestyszacych
jest jedynym w peini zrozumialym jezykiem. Do dnia zakofczenia kontroli NIK,
LUW nie dysponowat rowniez ttumaczeniem na jezyk migowy informacji kierowanej do osob
uprawnionych.

W latach 2012-2013 Urzad skierowal 11 osob, zatrudnionych w réznych komorkach
organizacyjnych na trzystopniowe szkolenia z jezyka migowego oraz zakupit ,Leksykony
jezyka migowego".

Podkreslenia wymaga fakt, Ze jeszcze w toku kontroli podjeto dziatania upowszechniajace
istotne informacje dotyczace praw i obstugi osdb uprawnionych oraz zadeklarowano
wprowadzenie dodatkowych rozwigzan technicznych lub organizacyjnych zapewniajacych
wsparcie w komunikowaniu sie z Urzedem w jezyku migowym.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidiowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wediug proponowanej skali bytoby nadmiemie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowane] jednostki
w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie oceng opisowa, badz uzupelnia ocene ogding o dodatkowe objasnienie.
2 htp://www.lubuskie.uw.gov.pl
3 http://bip.lubuskie.uw.gov.pl
* Zgodnie z przepisem art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy o jezyku migowym osobami uprawnionymi sg osoby
doswiadczajace trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie.
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lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji o ustugach
pozwalajacych na komunikowanie sig.

Wedtug danych Wojewodzkiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci liczba
0s06b zaliczonych w wojewodztwie lubuskim do stopnia niepetnosprawnosci wediug symbolu
niepeinosprawnosci 03-L — zaburzenia glosu, mowy i choroby stuchu, wynosita: 2.035
w2011 r,;2204. w2012r.; 2.369 w 2013 r. oraz 1.446 za trzy kwartaly 2014 r.

(dowad: akta kontroli str. 4-7)

Stosownie do przepisu art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania si¢® (dalej; ustawa o jezyku migowym) organy
administracji publicznej sa zobowiazane do realizacji jej przepisow.

Osoby uprawnione, w my$l art. 5 ustawy o jezyku migowym, majq prawo do usiug
pozwalajacych na komunikowanie sig (pkt 1) oraz do $wiadczen ustug tumacza PJMS, SUIM’
i SKOGNE, ktore moga by¢ realizowane rowniez przez pracownika organu administracji
publicznej (pkt 2). Osoby uprawnione maja takze prawo, w mys| art. 7 ust. 1 ustawy o jezyku
migowym, do skorzystania w kontaktach z organami administracji publicznej z pomocy
osoby przybranej. Osobom tym, na ich wniosek, organ administracji publicznej udostepnia
ponadto dokumenty niezbedne do zatatwienia sprawy, w formie dla nich dostepnej
(art. 14 ust. 1 ustawy o jezyku migowym).

W BIP oraz w serwisie intemetowym Urzedu zamieszczono oznaczenie 0 ustudze
pozwalajacej na komunikowanie si¢ 0sob uprawnionych w postaci symbolu przekre$lonego
ucha w kolorze biatym. Na ww. stronach wskazano mozliwos¢ skorzystania z pomocy osoby
przybranej, bezptatnego skorzystania z tiumacza jezyka migowego, zamieszczono
informacje o $rodkach wspierajacych komunikowanie sie 0sob uprawnionych (fax, e-mail)
oraz udostepniono formularz zgloszeniowy do ustalenia kontaktu z tlumaczem jezyka
migowego, zawierajacy m.in. mo2liwos¢ wyboru sposobu komunikowania sie (PJM, SIM
lub SKOGN) oraz wyboru ustugi z ktorej osoba uprawniona chce skorzystac.

Na stronach BIP takze zamieszczono wyciag z rejestru tlumaczy jezyka migowego
(PJM, SIM i SKOGN). Na dzien 27.10.2014 r. rejestr liczyl 5 osob z wojewodztwa
lubuskiego, z ktorych trzy Swiadczyly uslugi na terenie calego wojewodztwa, jedna
na terenie powiatow Zarskiego i Zaganskiego oraz jedna w powiecie strzelecko-
drezdeneckim i powiatach osciennych. W listopadzie 2013 r. Urzad wystosowat do 4 kot
terenowych wojewodztwa lubuskiego Polskiego Zwiazku Gtuchych pismo informujace
0 mozliwosci wpisania sie tlumaczy jezyka migowego do rejestru prowadzonego
przez Wojewode Lubuskiego.
Na drzwiach wejsciowych do gtownego budynku Urzedu® umieszczony byt jedynie symbol
przekreslonego ucha w kolorze biatym na niebieskim tle, bez jakichkolwiek dodatkowych
informacji o ustudze pozwalajacej na komunikowanie si¢ z osobami uprawnionymi.

(dowod: akta kontroli str. 8-17, 55-61, 69)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidiowosci:

1. W miejscach ogolnie dostepnych, tj. w budynku giéwnym oraz w budynku w ktorym
zZlokalizowany jest Wydziat Spraw Obywatelskich, Cudzoziemcow i Cyfryzacji (Wydzial
SOCIC) brak bylo informacji dla osob uprawnionych o ustudze pozwalajace)

5Dz. U. Nr 209 , poz. 1243 ze zm
6 PJM - polski jezyk migowy
7 SIM - system jezykowo-migowy
8 SKOGN - sposoby komunikowania sig 0sob gluchoniewidomych
# Ogledzinami objeto budynek giowny LUW przy ul. Jagiellonczyka 8 w Gorzowie Wikp. oraz budynek Banku
PKO SA. w ktorym miescll sie Wydzial Spraw Obywatelskich, Cudzoziemcow i Cyfryzacji LUW przy ul
Jagielloriczyka 13
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na komunikowanie si¢, co naruszalo postanowienia art. 9 ust. 3 i 4 ustawy o jezyku
migowym stanowigce, Ze organ administracji publicznej zobowigzany jest do
upowszechniania informacji o ustudze umozliwiajacej w szczegdinosci komunikowanie sig
osob uprawnionych. Dodac nalezy, ze dwie najnizsze kondygnacje 14 pietrowego budynku
gtownego Urzedu byly remontowane®,

(dowod: akta kontroli str. 12, 55-61)

2. Na stronach internetowych oraz w siedzibie Urzedu nie zamieszczono informacii
o mozliwosci udostgpnienia dokumentow niezbednych do zatatwienia sprawy w formie
dostepnej dla oséb uprawnionych na ich wniosek (art. 14 ust. 1 ustawy o jezyku migowym)
oraz 0 mozliwosci skorzystania z pomocy pracownikow Urzedu posiadajacych umiejetnosc
postugiwania si¢ PJM i SIM (art. 11 ust. 2 ww. ustawy). Tym samym, Urzad nie w peinym
zakresie wywiazat si¢ z okreslonego w art. 14 ust. 2 ustawy o jezyku migowym, obowigzku
zamieszczania w miejscach dostepnych dla osdb uprawnionych informacji o sposobach
realizacji ustawy o jezyku migowym. Ponadto informacje kierowane do oséb uprawnionych
udostepniono jedynie w jezyku polskim, bez ich tumaczenia na jezyk migowy. Nie spetniaty
one tym samym kryterium dostepnoSci dla oséb uprawnionych. Ze wzgledu
na nieznajomos¢ lub ograniczong znajomost jezyka polskiego przez osoby niestyszace,
informacje te powinny by¢ rowniez dostepne w wersji ttumaczonej na jezyk migowy''.
(dowod: akta kontroli str. 12, 55-61)

Pani Sabina Ren Dyrektor Generalna Urzedu wyjasnita w powyzszych sprawach m.in.,
Ze informacje umieszczone na stronie intemetowej, dotyczace sposobu realizacji ustawy
0 jezyku migowym zostaly oznaczone ogéinie rozpoznawalnym dla niepetnosprawnych
stuchowo symbolem "ucha".

Informacje o organie i sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym i innych Srodkach
komunikowania sig, zostaly zamieszczone na stronach internetowych oraz w BIP Urzedu.
Ustawa nie definiuje okreslenia ,miejsca dostepne dla osob uprawnionych’. Strona
internetowa podmiotu zobowigzanego do zamieszczenia wyzej wymienionych informacii jest
miejscem ogéinodostepnym, w ktorym dokonuje si¢ ,.wywieszenia” informacji;

(dowod: akta kontroli str. 18-22)

W toku kontroli NIK, t. w dniu 12.11.2014 r. na tymczasowych drzwiach wejSciowych
do budynku giownego umieszczono dodatkowe oznaczenie dla osob uprawnionych
w postaci symbolu dwoch ,migajacych” dioni w kolorze biatym na niebieskim tie. Na wyzej
wymienionych stronach Urzedu umieszczono informacje oznaczone znakiem graficznym
dwoch ,migajacych” dioni na niebieskim tle, dotyczace obslugi oséb z trudnosciami
w komunikowaniu si¢ oraz zamieszczono informacje o udostepnieniu formularzy i innych
dokumentow w formie dostepnej dla oséb uprawnionych na ich wniosek

Ponadto w holu budynku gldwnego i na tablicach informacyjnych w Wydziale SOCIC
umieszczono informacje o mozliwosci i sposobie skorzystania z pomocy tlumacza jezyka
migowego.

(dowod: akta kontroli str. 23, 62-68, 70-80)

Dyrektor Generalna w sprawie udostepnieniu dokumentéw w formie dostepnej dla osob
uprawnionych wyjasnita, ze dokument dostepny dla osob uprawnionych sporzadzany jest
w formie nagrania tlumaczenia jego tresci na jezyk migowy. W ten sposéb osoby
uprawnione, nieznajace jezyka polskiego w stopniu wystarczajacym, moga zrozumiec tres¢
dokumentu bez poSrednictwa i pomocy osob trzecich, a nastepnie, jezeli jest to konieczne,
wypeini¢ formularz lub o$wiadczenie. Z kolei dostepnos¢ dokumentu dla osoby
gluchoniewidomej bedzie zapewniona, w zaleznosci od jej wniosku, poprzez
przettumaczenie jego tresci przez tumacza sposobu komunikowania sie 0séb
gtuchoniewidomych (SKOGN) lub przygotowanie dokumentu w alfabecie Braille'a;

(dowod: akta kontroli str. 18-22)

10 Planowany termin zakonczenia remontu to koniec listopada 2014 r
"' Takg forme udostepnienia informaciji kierowanej do o0sdb uprawnionych rekomenduje np. Rzecznik Praw
Obywatelskich, zobacz: Zasada rownego traktowania, Prawo | praktyka nr 13, Warszawa, 2014
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Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

2. Przygotowanie do postugiwania si¢ Srodkami
wspierajacymi komunikowanie sig.

2.1. Urzad w 2012 r. skierowal 11 pracownikow na Podstawowy Kurs Jezyka Migowego
w dwoch trybach PJM i SJM, ktory odbyt sie w okresie od kwietnia do czerwca i trwat 40
godzin. Kurs zakoriczyl sie egzaminem, ktory zaliczyli wszyscy uczestnicy, otrzymujac
certyfikaty. W okresie wrzesien - listopad 2012 r. 10 z tych pracownikow kontynuowato
nauke jezyka migowego w tych trybach na poziomie zaawansowanym (40 godzin), zdajac
egzamin i otrzymujac kolejne certyfikaty. W okresie marzec-czerwiec 2013 r. ponownie ci
pracownicy uczestniczyli w kursie przypominajacym i utrwalajacym znajomosC jezyka
migowego na obydwu poziomach (44 godziny). Kurs zakonczy! si¢ egzaminem,
a uczestnicy otrzymali dyplomy.

Koszty organizacji ww. kursow poniesione przez Urzad wyniosly 16,5 tys. zi.

Ponadto w 2012 r. Urzad zakupit za kwote 1.290 2! 11 egzemplarzy ,Leksykonu jezyka
migowego".

(dowod: akta kontroli str. 24-27, 29-33)

Pracownicy, ktorzy ukonczyli ww. kursy zatrudnieni sg w nastepujacych komorkach
organizacyjnych Urzedu: Wydziale Spraw Obywatelskich, Cudzoziemcow i Cyfryzacii;
Wydziale Polityki Spotecznej; Wydziale Gospodarki Nieruchomosciami; Wydziale
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego, Zespole ds. Ochrony Informacji Niejawnych;
Wojewodzkim Zespole ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci, Biurze Organizacyjnym i Kadr
(2 osoby) oraz w Biurze Logistyki.

(dowod: akta kontroli str. 28)

2.2. Sposrod srodkow wpierajacych komunikowanie sie, o ktorych mowa w przepisie art. 3
pkt 5 ustawy o jezyku migowym, Urzad udostepnil osobom uprawnionym mozliwosc
kontaktu za posrednictwem ogolnej poczty elektronicznej'?, mozliwoS¢ przesylania faksow
na numer: 95711 54 01 (Biuro Organizacyjne i Kadr) oraz za posrednictwem formularza
zamieszczonego na stronie internetowej BIP.

Ponadto Urzad stosownie do art. 10 ust. 1 ustawy o jezyku migowym, zapewnit mozliwosc
korzystania przez osoby uprawnione z pomocy tlumacza jezyka migowego, poprzez jego
sprowadzenie na wniosek 0osoby uprawnionej.

Udostepnione przez Urzad ww. srodki komunikowania sie byly aktywne i dawaly osobom
uprawnionym mozliwos¢ kontaktowania sie z Urzedem.

(dowod: akta kontroli str. 8-10, 12, 34)

2.3. W Urzedzie nie wprowadzono wewnetrznych procedur dotyczacych postgpowania
w sprawach o0sob uprawnionych oraz nie wyznaczono konkretnych pracownikow
do pomocy w zatatwianiu (prowadzeniu) spraw osobom uprawnionym. Urzad nie wyznaczyt
statych dyzurow tlumacza jezyka migowego oraz nie prowadzono stalej wspolpracy z taka
osoba.

W trakcie kontroli cze$ci pracownikom przeszkolonym w postugiwaniu sig jezykiem

migowym do zakresow czynnosci dopisano ,Wykonywanie zadan asystenta osob
niepefnosprawnych z zakresie komunikacji przy uzyciu jezyka migowego".

(dowod: akta kontroli str. 34, 37-42)

2.4, Jedna z uczestniczek szkolen z jezyka migowego, tj. Przewodniczaca Wojewodzkiego
Zespotu do Spraw Orzekania o Niepefnosprawnosci odnosnie wykorzystywania nabyte
umiejetnosci wyjasnita m.in., ze w trakcie nauki miata mozliwo$¢ poznania najistotniejszych

12 yrzad wojewodzki@Ilubuskie.uw.gov pl
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problemow w komunikowaniu si¢ z osobami uprawnionymi. Zasady komunikacii,
nawigzywanie kontaktow i zdobywanie ich zaufania poprzez kontrolowanie swoich
zachowan, bylo wstepem kazdego dnia szkolenia. Byta mozliwos¢ komunikowania sie
z takimi osobami, ktore byly zapraszane na szkolenie przez organizatorow, jak tez osoby
niestyszace zapraszaly nas do przychodzenia do $wietlicy Polskiego Zwigzku Gtuchych
w celu nabywania praktyki ,w miganiu”. Stwierdzita, Ze z racji swojej funkcji posiada kontakt
z takimi osobami i o ile jest to uzasadnione i konieczne wykorzystuje znajomosc¢ jezyka
migowego. Dodata, ze znajomos$¢ jezyka migowego jest jej przydatna w kontaktach
z osobami uprawnionymi w przypadku skladania przez te osoby osobiscie dokumentow
dotyczacych orzekania o niepeinosprawnosci. Zdarzalo sig, Zze osoba nieslyszaca byla
zaskoczona, Ze moze si¢ porozumieC za pomocd jezyka migowego, a nie musi
wykorzystywac kartki i diugopisu.

(dowod: akta kontroli str. 35-36)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyze| zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidiowosc:

Urzad, poza wskazanymi powyZzej, powszechnie stosowanymi Srodkami wspierajgcymi
komunikowanie si¢ (poczta elektroniczna, faks, strony intemetowe), nie udostepnit osobom
uprawnionym innych rozwigzan technicznych umozliwiajacych komunikowanie si¢ w jezyku
migowym '3,

Tym samym, Urzad w ograniczonym zakresie wywigzal sie¢ 2z okreslonego
w przepisie art. 9 ust. 1 ustawy o jezyku migowym obowigzku zapewnienia osobom
uprawnionym mozliwosci korzystania z uslugi pozwalajacej na komunikowanie sie.

(dowod: akta kontroli str. 12, 34)

Zdaniem NIK, aby osoby niestyszace i niedostyszace mogly aktywnie korzysta¢ ze swoich
praw i dokonywa¢ wyboru sposobu zatatwiania spraw, powinny mie¢ mozliwos¢ dostepu
do zrozumiatej dla nich informacji, w szczegoinosci w jezyku migowym. Bez zastosowania
rozwigzan technicznych, informacja i komunikowanie si¢ zotoczeniem dia wielu osob
uprawnionych sg niedostepne. Wykorzystanie rozwigzan technicznych do przekazu
informaciji w jezyku migowym, z udziatem postugujacego sie tym jezykiem pracownika lub
profesjonalnego tlumacza, jest rozwiazaniem zapewniajacym swobodne porozumiewanie
sie z osobami do$wiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu sig, a jednoczesnie likwiduje
konieczno$¢ zgtaszania checi skorzystania ze $wiadczenia ustug tumacza na 3 dni przed
tym zdarzeniem. Wazne jest, aby wproces zapewniania odpowiedniego wsparcia
w pokonywaniu barier w komunikowaniu sie wiaczyla si¢ administracja publiczna. Sprzyja
temu niewatpliwie postep technologiczny i dostep do takich rozwigzan jak np. monitory
wysSwietlajace tekst oraz filmy z nagranym tlumaczeniem w jezyku migowym, wideotelefon
lub komunikator internetowy, za poSrednictwem ktorego Swiadczona jest ustuga
ttumaczenia na jezyk migowy ,na zywo’, czy petla indukcyjna wspotpracujaca z aparatem
stuchowym, instalowane np. w punktach informacyjnych lub miejscach obstugi osob
uprawnionych .

Dyrektor Generalna Urzedu w sprawie wiekszego udostepnienia mozliwosci komunikowania
sig 0sob uprawnionych z pracownikami Urzedu wyjasnita m.in., Ze z uwagi na trwajacy
remont obecny rozklad pomieszczen jest tymczasowy. Po zakonczeniu inwestycji, w celu
utatwienia dostepu do uslug Swiadczonych przez Urzad osobom niepeinosprawnym
stuchowo, planuje sie jeszcze w 2014 r. przeniesienie Punktu Obslugi Klienta (POK)
oraz Kancelarii Ogéinej na parter budynku; umieszczenie dwoch ekrandw informacyjnych
(w POK oraz sali wejsciowej do hali operacyjnej w siedzibie Wydzialu SOCIC
z instruktarzem w jezyku migowym, dotyczacym rodzaju ustug $wiadczonych przez Urzad
oraz z przettumaczonag tablicg informacyjna).

'3 Korzystanie z rozwiazan technicznych umozliwiajacych komunikowanie sie w jgzyku migowym rekomenduje
np. Pelnomocnik Rzadu do spraw Osob Niepelnosprawnych; zobacz apel Petinomocnika Rzadu do spraw Oséb
Niepetnosprawnych: http://iwww.niepelnosprawni.gov pl/aktualnosci/archiwum-aktualnosci/go: 1/art371.html

" Przyklady rozwiazan sprzyjajacych wzrostowi poziomu dostepnosci informacji dla oséb z wadami stuchu
mozna zobaczy¢ na stronie internetowe] www.milczacyprzewodnik likejon.pl



Ocena czastkowa
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faktycznego

W latach 2014-2015 wyznaczeni zostang asystenci dla 0sob niepetnosprawnych stuchowo
z umiejetnoscig postugiwania sie jezykiem migowym; planuje si¢ umieszczenie urzadzenia,
w przeznaczonym do tego pomieszczeniu, umoZliwiajacego  zarejestrowanie
zapytania/skargi/wniosku w jezyku migowym.

Ponadto na 2015 r. zaplanowano: ustawienie ekranu informacyjnego w budynku Delegatury
Urzedu w Zielonej Gorze z instruktarzem w jezyku migowym, dotyczacym rodzaju uslug
Swiadczonych przez Urzad oraz z przettumaczong tablicg informacyjng; przeprowadzenie
kampanii informacyjnej dotyczacej realizacji ustawy o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania si¢ oraz obstugi osob gtuchych w jednostkach administracji zespolonej
wojewodztwa lubuskiego; dalsze szkolenia z jezyka migowego pracownikéow Urzedu oraz
udostepnienie, na stronach internetowych www.lubuskie.uw.gov.pl oraz w BIP Urzedu, filmu
informacyjnego w jezyku migowym na temat Wojewodzkiego Zespotu do Spraw Orzekania
o Niepeinosprawnosci.

Dodafa, ze w trakcie przedmiotowej kontroli NIK dostosowano budynek Urzedu oraz strony
internetowe o kolejne udogodnienia dla osob niepeinosprawnych stuchowo. Obiekt i witryny
intemetowe zostaly wyposazone w dodatkowe informacje i oznaczenia graficzne,
watwiajace zatatwianie spraw klientom postugujacym sig jezykiem migowym.

(dowod: akta kontroli str. 18-22)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

3. Jakos$¢ obstugi oséb uprawnionych.

W budzecie Urzedu na 2012 r. zaplanowano 6.500 z}, a na 2013 r. 5.500 z! na wydatki
na szkolenia z jgzyka migowego. Na 2014 r. nie planowano $rodkéw na takie szkolenia,
natomiast 20.000 zi zaplanowano ogdlnie na szkolenia jezykowe. Rzeczywiste wydatki
na szkolenia z jezyka migowego wyniosty 11,600 zt w 2012 r.14.900 zt w 2013 r.

(dowod: akta kontroli str. 29-33, 43-54)

W kontrolowanym okresie do Urzedu nie wplywaly skargi dotyczace spraw zwigzanych
z realizacjg przepisow ustawy o jezyku migowym i utrudnien w obsludze oséb
uprawnionych.

Urzad nie prowadzi tez odrebnej ewidencji dotyczacej rejestracji postepowan (spraw)
Z udzialem/wobec 0s6b z dysfunkcjq stuchu i mowy. Tym samym nie posiada peinych
i wiarygodnych informacji o liczbie postgpowan (spraw) prowadzonych z udziatem/wobec
0s6b uprawnionych.

(dowaod: akta kontroli str. 34)

Odnosnie utrudnien wystepujacych przy realizacji przepisow ustawy Dyrektor Generalna
wskazata, ze ogdlnikowe brzmienie przepisu art. 14 ust. 1 ustawy o jezyku migowym
i innych $rodkach komunikowania si¢ rodzi liczne watpliwosci. Doprecyzowania wymaga
w szczegolnosci pojecie ,dokumentu dostepnego dla osob uprawnionych”. Obecne,
nieprecyzyjne brzmienie przepisu pozostawia szerokie pole do interpretacji i uniemozliwia
ustalenie faktycznego zakresu obowiazkow organow administracji publicznej. Jednoczesnie
forma przekazania informacii o uprawnieniach wynikajacych z art. 14 ust. 2 ustawy o jezyku
migowym nie zostata sprecyzowana w przepisach prawa, a co za tym idzie decyzja w tej
sprawie nalezy do organu administracji publicznej. Majac na uwadze szczegéine potrzeby
0so6b niepetnosprawnych stuchowo, najwtasciwsza forma udzielania takich informaciji wydaje
sig¢ by¢ komunikat nagrany w polskim jezyku migowym. Z uwagi jednak na brak
precyzyjnego wskazania formy udzielania informacji o dostepnej w urzedzie ustudze nalezy
przyja¢, ze wystarczajace dla zrealizowania ustawowego obowigzku jest zamieszczenie
ogloszenia na stronie BIP lub w budynku urzedu. Niemniej jednak, nalezy pamigtac,
Zze udzielanie informacji w taki sposob moze by¢ niezrozumiate dla czesci oséb gluchych
i gluchoniewidomych.

(dowod: akta kontroli str. 18-22)
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W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli z uwagi na fakt braku dokumentow Zzrodiowych dotyczacych
postepowan z udzialem os6b uprawnionych odstepuje od formufowania oceny
w tym obszarze.

IV. Wniosek

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza lzba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli'>, wnosi o zwigkszenie dostepnosci dla oséb uprawnionych usiug
Swiadczonych przez Urzad, w szczegolnosci poprzez zastosowanie dodatkowych rozwiazan
technicznych zapewniajacych wsparcie w komunikowaniu si¢ z Urzedem w jezyku

migowym.

V. Informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli, kierownikowi
jednostki  kontrolowanej przystuguje prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych
zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wniosku
pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia

informacji liczy si¢ od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Zielona Gora, dnia 25 listopada 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Kontroler Wicedyrektor
Ryszard H. Stefan

doradca ekonomiczpy Wiodzimierz Stobrawa
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