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Numeri tytui kontroli 

I Dane identyfikacyjne kontroli 
P/14/105 - Swiadczenie ustug publicznych osobom posluguj^cym si? j^zykiem migowym 
w okresie od pazdziemika 2011 r. do dnia zakoiiczenia czynnosci kontrolnych. 

Jednostka 
przeprowadzaj^ca 

kontrol^ 

Koniroler 

Jednostka 
kontroiowana 

Kierownik jednosiki 
kontrolowanej 

Ocena ogdini 

Najwyzsza Izba Kontroli 
Delegatura w Zielonej Gorze. 

Ryszard H. Stefan, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 91647 zdnia 
27 pazdziemika 2014 r. 

(dowod: akta kontroli str, 1-2) 

Lubuski Urz^d Wojewodzki w Gorzowle Wlkp., ul. Jagiellohczyka 8, PNA 66400 {Urzqd 
lub LUW}. 

Wojewodq Lubuskim od dnia 29 kwietnia 2013 r. jest Pan Jerzy Ostrouch, Wczesniej w 
okresie od 12gruclnia 2011 r, do 1 kwietnia 2013 r. Wojewod^byt Pan Marcin JaWohski. 

{dowod: akta kontroli str. 3} 

II. Ocena kontrolowanej dziaialnosci 
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia jako nie w peini wystarczaj^ce^ przygotowanie Urz^u 
do kontaktow z osobami postuguj^ymi si? j?zykiem migowym. 

Na stronie intemetowep i w Biuletynie Informacji Publicznej^ (BIP) Urz?du udost^pniono 
informacje wskazuj^ce na mozliwosc skorzystania przez osoby uprawnione'' z osoby 
przybranej oraz udost^pniono formulafz zgtoszeniowy do ustalenia terminu kontaktu 
z tlumaczem j^zyka migowego. Na stronie BIP zamieszczono takze wyc i ^ z rejestru 
tlumaczy j?zyka migowego. Nie jpowszechniono natomiast infomiacji o mozliwosci 
udost^pnienia dokumentow niezb^dnych do zatatwienia sprawy w fomiie dost?pnej dia 
osob uprawnionych na ich wniosek, a takze o mozliwosci skorzystania z pomocy 
pracownikow Urz^du posiadajg.cych umiej^tnosc postugiwania si? j?zykiem migowym. 
Takze w miejscach publicznie dost?pnych w obiektach Urz?du nie zamieszczono infomacji 
dIa osbb uprawnionych o ustudze pozwalaj^cej na komunikowanie si?, 

UrzEid udost?pnil osobom uprawnionym mozliwosc komunikowania si? za posrednictwem 
poczty elektronicznej, faksu oraz strony internetowej, przy czym zadne z tych rozwi^zan 
nie umozliwiato wymiany infomiacji w j?zyku migowym, ktory dIa cz?sci osob niestyszqcych 
jest jedynym w peini zrozumiatym j?zykiem. Do dnia zakohczenia kontroli NIK, 
LUW nie dysponowal rowniez tlumaczeniem na j?zyk migowy informacji kierowanej do osob 
uprawnionych 

W latach 2012-2013 U rz^ skierowat 11 osob, zatrudnionych w rbznych kombrkach 
organizacyjnych na trzystopniowe szkolenia z j?zyka migowego oraz zakupit .Leksykony 
j?zyka migowego". 

Podkreslema wymaga fakt. ze jeszcze w toku kontnDii podj?to dziafania upowszechniajgce 
istotne informacje dotycz^ce praw i obstugi osob uprawnionych oraz zadeklarowano 
wprowadzenie dodatkowych rozwi^ah technicznych lub organizacyjnych zapewniaj^cych 
wsparcie w komunikowaniu si? z Urz^dem w j?zyk[j migowym. 

NaiwyJsza Izba Koniroli slosuje 3-slopniow^ skal^ ocen pozytywna, pozyty*na mimo stwierdzorycti 
nieprawidlowosci. negalywna Jezeli sformulowanie oceny og6lne] wedlug proponowane] skali byloby nadmiemie 
utrudnione, albo laka ocena me dawalaby prawdziwego obrazu fynkcjonowania konlrolo*ane| lednostki 
w zakresie ob|f lym konlrol^, stosu]e si§ ocer^ opisow^, b ^ z uzupeJma ocen§ ogoln^ o dodatkowe objaSnienie 
^ http //www.lubuskie uw.gov pi 
' htlp //bip lubuskie.u*.goi/.pl 
' Zgodnie z przepisem art 2 usl. 1 pkt 1 ustawy o j^zyku migowym osobami uprawnionymi osoby 
doswiadczaj^ce trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu si^. 



III. Opis ustalonego stanu faktycznego 

1. Upowszechnianie informacji o ustugach 
pozwalaj£(cych na komunikowanie si^. 

opis stanu Wedtug danych Wojewbdzkiego Zespolu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci liczba 
faKiycznego osob zaiiczonych w wojewodztwie lubuskim do stopnia niepetnosprawnosci wedtug symbolu 

niepelnosprawnosci 03-L - zaburzenia glosu, mowy i choroby sluchu, wynosita: 2 035 
w 2011 r.; 2.204. w 2012 r.; 2.369 w 2013 r oraz 1.446 za trzy kwartaly 2014 r 

(dowod; akta kontroli str. 4-7) 

Stosownie do przepisu art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o j^zyku migowym 
i innych srodkach komunikowania si§- (dalej ustawa o jezyku migowym) organy 
administracji publicznei s^ zobowi^zane do realizacji jej przepisow, 

Osoby uprawnione, w mysl art. 5 ustawy o j^zykj migowym, maj^ prawo do usiug 
pozwalajqcych na komunikowanie si$ (pkt 1) oraz do swiadczeii ustug ttumacza PJM^ SJM' 
I SKOGN^ ktore mogc( bye reaiizowane rowniez przez pracownika crganu administracji 
publicznej (pkt 2) Osoby uprawnione maj^takze prawo, w mysl art 7 ust 1 ustawy o j^zyku 
migowym, do skorzystania w konlaktach z organami administracji publicznej z pomocy 
osoby przybranej Osobom tym, na ich wniosek, organ administracji publicznej udost^pnia 
ponadto dokumenty niezb^ne do zatatwienia sprawy, w formie dia nich dost^pnej 
(art, 14 ust. 1 ustawy o j?zyku migowym). 

W BIP oraz w serwisie intemetowym Urz^du zamieszczono oznaczenie o ustudze 
pozwalaj^cej na komunikowanie si^ osbb uprawnionych w postaci symbolu przekreslonego 
ucha w kolorze bialym. Na ww. stronach wskazano mozliwosc skorzystania z pomocy osoby 
przybranej, bezplatnego skorzystania z ttumacza j^zyka migowego, zamieszczono 
informac)^ o srodkacti wspieraj^cych komunikowanie si? osob uprawnionych (fax. e-mail) 
oraz udost^pniono fomiularz zgtoszeniowy do ustalema kontaktu z ttumaczem j^zyka 
migowego, zawieraj^y m in mozliwosc wybonj sposobu komunikowania si§ (PJM, SJM 
lub SKOGN) oraz wyboru ustugi z ktorej osoba uprawniona chce skorzystac 

Na stronacti BIP (akze zamieszczono w y c i ^ z rejestru tlumaczy j^zyka migowego 
(PJM, SJM i SKOGN) Na dzieii 27 10 2014 r rejestr liczyt 5 osbb z wojewbdztwa 
lubuskiego, z ktbrych trzy swiadczyty ustugi na terenie catego wojewodztwa, jedna 
na terenie powiatow zarskiego i zagariskiego oraz jedna w powiecie strzelecko-
drezdeneckim i powiatach osciennych W listopadzie 2013 r Urz^d wystosowal do 4 kot 
terenowych wojewodztwa lubuskiego Polskiego Zwi^zku Gtuchycti pismo infomnuj^ce 
0 mozliwosci wpisania si^ tlumaczy j^zyka migowego do rejestru prowadzonego 
przez Wojewod? Lubuskiego. 

Na drzwiach wejsciowych do gtownego budynku Urz^u^ umieszczony byf jedynie symbol 
przekresionego uclia w kolorze biatym na niebieskim tie, bez jakichkolwiek dodatkowych 
inrormacji o usiudze pozwalaj^ej na komunikowanie si^ z osobami uprawnionymi. 

(dowod akta kontroli str. 8-17,55-61,69) 

Ustaione W dzialalnosci kontralowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono 
nieprawKJtowosci nast?pujqce nieprawidtowosci: 

1. W miejscach ogdinie dost^pnych. tj, w budynku gtownym oraz w budynku w ktorym 
ziokalizowany jest Wydzlat Spraw Obywatelskich, Cudzoziemcow i Cyfryzacji (Wydzial 
SOCiC) brak by<o informacji dIa osob uprawnionych o usiudze pozwa la j^ j 

U Nr209.poz 1243 zezm. 
* PJM - pdski j^zyk migowy 
' SJM - system î zykowo-migowy 
' SKOGN - sposoby kofnumkowania si§ osbb gtuchoniewidomycfl 
' Ogl̂ dzmami obi^io budynek glcwny LUW ptzy ut Jagietlohczyka 8 w Gtxzowie Wlkp oraz budynek Banku 
PKO SA * ktorym mesal si? Wydziat Spraw OOywatelskich. Cudzoziemcow i Cyfryzacji LUW przy ul 
Jagieiloilczyka 13 
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na komunikowanie si?, co namszato postanowienia art. 9 ust. 3 i 4 ustawy o j?zyku 
migowym stanowi^ce, ze organ administracji publicznej zobowig^zany jest do 
upowszechniania informacji o ustudze jmozliwiajqcej w szczegblnosci komunikowanie si? 
osob uprawnionych. Dodac nalezy, ze dwie najnizsze kondygnaqe 14 pi?lrowego budynku 
gtownego Urz?du byty remontowane^", 

(dowod: akta kontroli str. 12, 55-61) 

2, Na stronach intemetowych oraz w siedzibie Urz?du nie zamieszczono informacji 
0 mozliwosci udost?pnienia dokumentow niezb?dnych do zatatwienia sprawy w fomiie 
dost?pnej dIa osob uprawnronych na ich wniosek (art. 14 ust. 1 ustawy o j?zyku migowym) 
oraz 0 mozliwosci skorzystania z pomocy pracownikow Urz?du posiadaj^ych umiej^tnosc 
postugiwania si? PJM i SJM {art. 11 usl. 2 ww. ustawy). Tym samym, Urzqd nie w petnym 
zakresie wywig^za* si? z okreslonego w art. 14 ust. 2 ustawy o j?zyku migowym, obowi^ku 
zamieszczania w miejscach dost?pnych dIa osob uprawnionych informacji o sposobach 
realizacji ustawy oj?zyku migowym, Ponadto informacje kierowane do osob uprawnionych 
udost?pniono jedynie w j?zyku polskim, bez ich ttumaczenia na j?zyk migowy. Nie spetnialy 
one tym samym kryterium dost?pnoSci dIa os6b uprawnionych. Ze wzgl^du 
na nieznajomosc lub ograniczon^ znajomosc j?zyka polskiego przez osoby niestysz^ce, 
infomiacje te powinny bye rowniez dost?pne w wersji ttumaczonej na j?zyk migowy". 

(dowod: akta kontroli str, 12, 55-61) 

Pani Sabina Ren Dyrektor Generalna Ufz?du wyjasnila w powyzszych sprawach m.in., 
ze informacje umleszczone na stronie intemetowej, dotyczgce sposobu realizacji ustawy 
0 )?zyku migowym zostaty oznaczone ogolnie rozpoznawalnym dIa ntepelnosprawnych 
stuchowo symbolem "ucha". 

Informacje o organic i sposobach realizacji ustawy o )?zyku migowym i innych srodkach 
komunikowania si?, zostaly zamieszczone na stnDnach intemetowych oraz w BIP Urz?du. 
Ustawa nie definiuje okreslenia „miejsca dost?pne dIa os6b uprawnionych" Strona 
intemetowa podmiotu zobowi^anego do zamieszczenia wyzej wymienionych infomiacji jest 
miejscem og6lnodost?pnym, w ktorym dokonuje si? .wywieszenia" informacji; 

(dow6d: akta kontroli str. 18-22) 

W toku kontroli NIK. % w dniu 12.11.2014 r. na tymczasowych drzwiach wejsciowych 
do budynku gtownego umieszczono dodatkowe oznaczenie dIa osob uprawnionych 
w postaci symbolu dwoch ^migaj^ych" dtoni w kolorze biatym na niebieskim tie. Na wyzej 
wymienionych stronach Urz?du umieszczono informacje oznaczone znakiem graficznym 
dwoch .migaj^cych" dtoni na niebieskim tie, dotycz^ce obstugi osob z tnjdnosciami 
w komunikowaniu si? oraz zamieszczono informacj? o udost?pnieniu formularzy i innych 
dokumentiw w fomiie dost?pnej dIa osob uprawnionych na ich wniosek 

Ponadto w holu budynku gkjwnego i na tablicach informxyjnych w Wydziale SOCiC 
umieszczono infonnacj? o mozliwosci i sposobie skorzystania z pomocy ttumacza j?zyka 
migowego. 

(dowod akta kontroli str. 23,62-68, 70-80) 

Dyrektor Generalna w sprawie udost?pnieniu dokumentow w formie dost?pnej dIa osob 
uprawnionych wyjasnita. ze dokument dost?pny dIa osob uprawnionych spoiz^dzany jest 
w formie nagrania ttumaczenia jego tresci na )?zyk migowy. W ten sposob osoby 
uprawnione, nieznaj^ce j?zyka polskiego w stopniu wystarczaj^cym, mog^ zrozumiec tresc 
dokumentu bez posrednictwa i pomocy osob trzecich, a nast?pnie, jezeli jest to konieczne, 
wypetnic fomiularz lub oswiadczenie. Z kolei dost?pnosc dokumentu dla osoby 
gtuchoniewidomej b?dzie zapewniona, w zaieznosci od jej wniosku, poprzez 
przettumaczenie jego tresci przez tlumacza sposobu komunikowania si? osob 
gSuchoniewidomych (SKOGN) lub przygotowanie dokumentu w alfabecie Braille'a; 

(dowod: akta kontroli str. 18-22) 

l̂anowany termin zakof^enia remontu lokooiec lisiopada 2014 r 
Takq tomi^ udost^ienia infomiacji kiera*»iei do osob uptawnionych rekomenduje np Rzecznik Pra* 

Obywatelskicb. zobacz Zasada rownego irakiowania, Ptawo i prakiyka nr 13. Warszawa, 2014 
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Octna cziiitkowa 

Opis stanu 
faktycznego 

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwienjzonycfi nieprawidlowosci, 
dzialalnosc kontrolowanej jednostki w badanym obszarze. 

2. Przygotowanie do postugiwania si^ srodkami 
wspieraj^cymi komunikowanie si^. 

2.1. Urzc^d w 2012 r. skierowal 11 pracownikow na Podstawowy Kurs J?zyka Migowego 
w dwoch trybach PJM i SJM, ktbry odbyl si? w okresie od kwietnia do czerwca i trwal 40 
godzin. Kurs zakohczyt si? egzaminem, ktory zaiiczyli wszyscy uczestnicy, otfzymuj^ 
certyfikaty W okresie wrzesieh - listopad 2012 r. 10 z tych pracownikow kontynuowalo 
nauk? j?zyka migowego w tych trybach na poziomie zaawansowanym (40 godzin), zdaj^c 
egzamin i otrzymuj^c kolejne certyfikaty, W okresie marzec-czenwiec 2013 r ponownie ci 
pracownicy uczestniczyli w kursie przypominaj^ym i utnwalaj^cym znajomosc j?zyka 
migowego na obydwu poziomach (44 godziny). Kurs zakoiiczyt si? egzaminem. 
a uczestnicy otrzymali dyplomy, 

Koszty organizacji ww. kursow poniesione przez Urz^d wyniosty 16,5 tys zl. 

Ponadto w 2012 r. Urz^d zakupit za kwot? 1.290 zt 11 egzemplarzy ,Leksykonu j?zyka 
migowego" 

(dowod: akta kontroli str 24-27,29-33) 

Pracownicy, ktorzy ukohczyli ww. kursy zatnjdnieni w nast?pu)^ych komoriixh 
organizacyjnych Urz?du: Wydziale Spraw Obywatelskich, Cudzoziemcbw i Cyfryzacji; 
Wydziale Polityki Spolecznej; Wydziale Gospodarki Nieruchomosciami; Wydziale 
Bezpieczehstwa i Zafz^dzania Kryzysowego; Zespole ds Ochrony Infomiaqi Niejawnych; 
Wojewodzkim Zespole ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci; Biurze Organizacyjnym i Kadr 
(2 osoby) oraz w Biurze Logistyki, 

(dowod akta kontroli str. 28) 

2.2. Sposrbd srodkow wpierajqcych komunikowanie si?, o ktbrych mowa w przepisie art. 3 
pkt 5 ustawy o j^zyku migowym, U rz^ udost?pnil osobom uprawnionym mozliwosc 
kontaktu za posrednictwem ogblnej poczty elektnDnicznej'^, mozliwosc przesyiania faksbw 
na numer: 95 711 54 01 (Biuro Organizacyjne i Kadr) oraz za posrednictwem formularza 
zamieszczonego na stronie intemetowej BIP. 

Ponadto U r z ^ stosownie do art. 10 ust, 1 ustawy o j?zyku migowym, zapewnil mozliwosc 
korzystania przez osoby uprawnione z pomocy ttumacza j?zyka migowego, poprzez jego 
sprowadzenie na wniosek osoby uprawnionej 

Udost^pnione przez U r z ^ ww. srodki komunikowania si? byty aktywne i dawaly osobom 
uprawnionym mozliwosc kontaktowania si? z Ufz?dem. 

(dowod- akta kontroli str 8-10, 12, 34) 

2.3. W Urz?dzie nie wprowadzono wewn?trznych pnDcedur dotycz^cych post?powania 
w sprawach osob uprawnionych oraz nie wyznaczono konkretnych pracownikbw 
do pomocy w zaiatwianiu (prowadzeniu) spraw osobom uprawnionym. Urz£(d nie wyznaczyl 
staiych dyzunbw ttumacza j?zyka migowego oraz nie prowadzono stalej wspblpracy z takq 
osob^. 

W trakcie kontroli cz?sci pracownikom przeszkolonym w poslugiwaniu si? i?zykiem 
migowym do zakresbw czynnosci dopisano .Wykonywanie zadaii asystenta osbb 
niepelnosprawnych z zakresie komunikacji przy uzyciu j?zyka migowego'. 

(dowod: akta kontroli str. 34, 37-42) 

2.4. Jedna z uczestniczek szkoleri z j?zyka migowego, tj. Przewodntczgca Wojewbdzkiego 
Zespolu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci odnosnie wykorzystywania nabytej 
umiej?tnosci wyjasnila m in , ze w trakcie nauki miala mozliwosc poznania najistotniejszych 

" urzad.wO]ewodzki@luCuskie uw gov pi 



problemow w komunikowaniu si? z osobami uprawnionymi. Zasady komunikxji, 
nawiqzywanie kontaktbw i zdobywanie ich zaufania poprzez kontrolowanie swoich 
zachowari, bylo wst^pem kazdego dnia szkolenia. Byia mozliwosc komunikowania si? 
z takimi osobami, ktore byty zapraszane na szkotenie przez organizatorow, jak tez osoby 
niestysz^ce zapraszaty nas do przychodzenia do swietlicy Polskiego Zwi^zku GJuchych 
w celu nabywania praktyki „w miganiu". Stwierdzita, ze z racji swojej funkcji posiada kontakt 
z takimi osobami i o ile jest to uzasadnione i konieczne wykorzystuje znajomosc j?zyka 
migowego Dodata, ze znajomosc j?zyka migowego jest jej przydatna w kontaktach 
z osobami uprawnionymi w przypadku sktadania przez te osoby osobiscie dokumentow 
dotycz^cych orzekania o niepetnosprawnosci. Zdarzato si?, ze osoba niestyszqca byta 
zaskoczona, ze moze si? porozumiec za pomocy j?zyka migowego, a nie musi 
wykorzystywac kartki i dtugopisu. 

(dowdd: akta kontnDii str. 35-36) 

Ustaiona w dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono 
nieprawidtowosc nast?puj£(C£i nieprawidtowosc: 

Urzg_d, poza wskazanymi powyzej, powszechnie stosowanymi srodkami wspieraj^cymi 
komunikowanie si? (poczta elektroniczna, faks, strony intemetowe), nie udost?pnil osobom 
uprawnionym innych rozwiqzah technicznych umozliwiaj^cych komunikowanie si? wj?zyku 
migowym". 

Tym samym, Urz^d w ograniczonym zakresie wywi^zai si? z okreslonego 
w przepisie art. 9 usl, 1 ustawy o j?zyku migowym obowi^zku zapewnienia osobom 
uprawnionym mozliwosci korzystania z ustugi pozwaiaj^cej na komunikowanie si?-

(dowod: akta kontroli sir. 12, 34) 

Zdaniem NIK, aby osoby nieslysz^ce i niedostysz^ce mogty aktywnie korzystac ze swoich 
praw i dokonywac wybonj sposobu zatatwiania spraw, powinny miec mozliwosc dost?pu 
do zrozumialej dla nich infomiacji, w szczegblnosci w j?zyku migowym. Bez zastosowania 
rozwi^zah technicznych, informacja i komunikowanie si? z otoczeniem dla wielu osob 
uprawnionych s^ niedost?pne. Wykorzystanie rozwiaizan technicznych do przekazu 
informacji w j?zyku migowym, z udziatem postugujq^cego si? tym j?zykiem pracownika lub 
profesjonalnego ttumacza, jest rozwi^aniem zapewniaj^cym swobodne porozumiewanie 
si? z osobami doswiadczaj^cymi trudnosci w komunikowaniu si?, a jednoczesnie likwiduje 
koniecznosc zglaszania ch?ci skorzystania ze swiadczenia ustug tlumacza na 3 dni przed 
tym zdarzeniem. Wazne jest, aby w proces zapewniania odpowiedniego wsparcia 
w pokonywaniu barter w komunikowaniu si? wl^czyla si? administracja publiczna. Sprzyja 
temu niew^itpiiwie post?p technologiczny i dost?p do takich rozwiqzah jak np. monitory 
wyswietlajg^ce tekst oraz filmy z nagranym tlumaczeniem w j?zyku migowym, wideotelefon 
lub komunikator intemetowy, za posrednictwem ktorego swiadczona jest usiuga 
tlumaczenia na j?zyk migowy „na zywo", czy p?tla indukcyjna wspblpracuj^ca z aparatem 
stuchowym, instalowane np, w punktach infomiacyjnych lub miejscach obslugi osob 
uprawnionych 

Dyrektor Generalna Urz?du w sprawie wi?kszego udost?pnienia mozliwosci komunikowania 
si? osob uprawnionych z pracownikami Urz?du wyjasnila m.in., ze z uwagi na tnwaj^cy 
remont obecny rozklad pomieszczeh jest tymczasowy Po zakoiiczeniu inwestycji, w celu 
ulatwienia dost?pu do usfug swiadczonych przez Urzqd osobom niepelnosprawnym 
sluchowo, planuje si? jeszcze w 2014 r. przeniesienie Punktu Obsfugi Ktienta (POK) 
oraz Kancelarii Ogolnej na parter budynku; umieszczenie dwoch ekranbw infomiacyjnych 
(w POK oraz sali wejsciowej do hall operacyjnej w siedzibie Wydzialu SOCiC 
z instruktarzem w j?zyku migowym, dotycz^cym rodzaju usiug swiadczonych przez Urz^d 
oraz z przetlumaczon^ tablicq informacyjn^. 

Kofzystanie z rozwi^zan lechnicznych umozlwiai^cych komunikowanie si? w i^zyku migowym rekomenduje 
np Pelnomocnik Rzg^du do spraw Os6b Niepelnosprawnych, zobacz apel Pelnomocnika R z ^ u do spraw Os6b 
Miepelnosprawnych' http://www niepelnosprawni.gou pl/aktualnosci/archiwum-aklualnosci/go 1/ar1371 html 
" Pfzyklady rozwi^ai i sprzyjaj^ych wzroslowi poziomu dost^pnosci infomiacji dla osdb z wadami siuchu 
mo^na zobaczyc na slrome mlemelowe] www milczacyprzewodnik.likejon p( 
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W latach 2014-2015 wyznaczeni zostan^ asystenci dIa osbb niepelnosprawnych sluchowo 
z umiej?tnosci^ postugiwania si? j?zykiem migowym; planuje si? umieszczenie urz^zenia, 
w przeznaczonym do lego pomieszczeniu, umozliwiaj^cego zarejestrowanie 
zapytania/skargi/wniosku w j?zyku migowym. 

Ponadto na 2015 r, zaplanowano: ustawienie ekranu infomiacyjnego w budynku Delegatury 
Ufz?du w Zielonej Gbrze z instruktarzem w j?zyku migowym, dotycz^ym rodzaju usiug 
swiadczonych przez Urz^d oraz z przetlumaczon^ tablic^ informacyjn^; przeprowadzenie 
kampanii informacyjnej d o t y c z ^ j realizacji ustawy o j?zyku m igowy i innych srodkach 
komunikowania si? oraz obslugi osob gluchych w jednostkach administracji zespolonej 
wojewbdztwa lubuskiego; dalsze szkolenia z j?zyka migowego pracownikbw Urz?du oraz 
udost?pnienie, na stnanach intemetowych www.lubuskie.uw.gov.pl oraz w BIP Urz?du, filmu 
informacyjnego w |?zyku migowym na temat Wojewbdzkiego Zespolu do Spraw Orzekania 
0 Niepelnosprawnosci, 

Dodala, ze w trakcie przedmiotowej kontrtDli NIK dostosowano budynek Ur2?du oraz strony 
intemetowe o kolejne udogodnienia dIa osbb niepelnosprawnych sluchowo. Obiekt i witryny 
intemetowe zostaly wyposazone w dodatkowe informacje i oznaczenia graficzne. 
ulatwiajgce zaiatwianie spraw klientom postugujgcym si? j^zykiem migowym. 

(dowod akta kontroli str 18-22) 

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidlowosci. 
dzialalnosc kontrolowanej jednostki w badanym obszarze. 

3. Jakosc obstugi osbb uprawnionych. 
W budzecie Urz?du na 2012 r zaplanowano 6.500 zl, a na 2013 r. 5.500 zl na wydafti 
na szkolenia z i?zyka migowego. Na 2014 r. nie planowano srodkow na takie szkolenia, 
natomiast 20000 zl zaplanowano ogblnie na szkolenia j?zykowe. Rzeczywiste wydatki 
na szkolenia z j?zyka migowego wyniosty 11.600 zl w2012 r. i 4.900 z( w 2013 r. 

{dowbd; akta kontroli str. 29-33,43-54) 

W kontrolowanym okresie do Urz?du nie wplywaty skargi dotycz^e spraw zwi^zanych 
z realizacji przepisbw ustawy o j?zyku migowym i utnjdnieh w obsludze osbb 
uprawnionych. 

U r z ^ nie prowadzi tez odr?bnej ewidencji dolycz^cej rejestracji posl?powah (spraw) 
z udzialem/wobec osob z dysfunkcj^ sluchu i mowy. Tym samym nie posiada pelnych 
1 wiarygodnych infomiacji o liczbie post?powah (spraw) prowadzonych z udzialem/wobec 
osbb uprawnionych. 

(dowbd: akta kontnali str. 34) 

Odnosnie utrudnieh wyst?pujicych przy realizacji przepisbw ustawy Dyrektor Generalna 
wskazala, ze ogolnikowe bF2mienie przepisu art. 14 ust. 1 ustawy o j?zyku migowym 
i innych srodkach komunikowania si? rodzi liczne w^tpliwosci, Doprecyzowania wymaga 
w szczegblnosci poi?cie .dokumentu dost?pnego dla osob uprawnionych'. Obecne, 
nieprecyzyjne bfzmienie przepisu pozostawia szerokie pole do interpiBtacji i uniemozliwia 
ustalenie faktycznego zakresu obowl^kow organbw administracji publicznej. Jednoczesnie 
forma przekazania informacji o uprawnieniach wynikaj^ych z art. 14 ust. 2 ustawy o j^zyku 
migowym nie zostala sprecyzowana w przepisach prawa, a co za tym idzie decyzja w tej 
sprawie nalezy do organu administracji publicznej M a j ^ na uwadze szczegolne potrzeby 
osob niepelnosprawnych sluchowo, najwlasciwsz^formciudzielanta takich informacji wydaje 
si? bye komunikat nagrany w polskim j?zyku migowym. Z uwagi jednak na brak 
precyzyjnego wskazania formy udzielania informacji o dost?pnej w urz?dzie usiudze nalezy 
przy j^ , ze wystarczaj^e dla zrealizowania ustawowego obowiqzku jest zamieszczenie 
ogtoszenia na stronie BIP lub w budynku urz?du. Niemniej jednak, nalezy paml?tac, 
ze udzielanie informxji w taki sposbb moze bye niezrozumiate dla cz?sci osob gluchych 
i gluchoniewidomych, 

{dowbd; akta kontrtjii str. 18-22) 
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W dziaialnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono 
nieprawidlowosci. 

Najwyzsza Izba Kontroli z uwagi na fakt braku dokument6w zrodlowych dotycz^cych 
post?powah z udziatem osbb uprawnionych odst?puje od formutowania oceny 
w tym obszarze. 

IV. Wniosek 
Przedstawiaj^c powyzsze oceny i uwagi wynikaj^ce z ustaleri kontroli, Najwyzsza Izba 
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 gmdnia 1994 r. o Najwyzszej 
Izbie Kontroli^^ wnosi o zwi?kszenie dost?pnosci dla osbb uprawnionych ushjg 
swiadczonych przez Urzgd, w szczegolnosci poprzez zaslosowanie dodatkowych rozwi^zah 
technicznych zapewniaj^ych wsparcie w komunikowaniu si? z Urz?dem w j?zyku 
migowym. 

V. Informacje I pouczenia 
Wyst^ienie pokontrolne zostato sporz^zone w dwoch egzemplarzach; jeden dla 
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli. 

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 gmdnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli, kierownikowi 
jednostki kontrolowanej przysluguje prawo zgloszenia na pismte umotywowanych 
zastrzezeh do wystqpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania, 
Zastrzezenia zglasza si? do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gbrze. 

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosz? o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, 
w temiinie 30 dni od otrzymania wystqpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wniosku 
pokontrolnego oraz o podj?tych dzialaniach lub przyczynach niepodi?cia tych dziataii. 

W przypadku wniesienia zastrzezeh do wyst^ienia pokontrolnego, termin przedstawienia 
informacji liczy si? od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezeh wcalotei 
lub zmienionego wyst^ienia pokontnDlnego, 

Zielona Gbra, dnia 25 listopada 2014 r. 

Kontroler 
Ryszard H. Stefan 
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