Lubuski Urzgd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wikp.

PS-1.431.1.47.2023

PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Kostrzynie nad Odrg, ul. Niepodlegtosci 17.

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz.U.z 2023 r., poz. 901 ze zm.), przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 .
Dz.U. 22020 r. poz. 2285) oraz art. 7 ust. 1 pkt. 5 - 6 ustawy z 29 lipca 2005 .

o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r., poz. 1249 ze zm.), rozporzgdzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 20 czerwca 2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli

nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej (Dz. U.z 2023 .,
poz. 1165), przepisdw rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty”, wzoréw formularzy ,,Niebieskie Karty” (Dz. U. nr 209,

poz. 1245z 2011r.), rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 06 wrzes$nia 2023 r. w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” i wzordw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 .,

poz. 1870)

zespot inspektorow w sktadzie:

1. Teresa Ozimek - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 374-1/2023 z 30 listopada 2023 r. — kierujgca
zespotem inspektorow

2. Krzysztof Frisoli — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 374-2/2023 z 30 listopada 2023 r. — cztonek zespotu
inspektorow;

3. Sylwia Krasinska — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 374-3/2023 z 30 listopada 2023 r. — cztonek zespotu
inspektorow;

4. Hanna Piekarska - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 374-4/2023 z 30 listopada 2023 r. — cztonek
zespotu inspektorow;

przeprowadzit, w okresie od 13 grudnia 2023 r. do 13 lutego 2024 r., kontrole kompleksowqg
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Kostrzynie nad Odrg (w dalszej czesci protokotu
zwanego Osrodkiem), w obszarze organizacji i funkcjonowania Osrodka wigzgcego sie

z wykonywaniem zadan okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej oraz realizacji zadanh
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej. Celem kontroli byto podniesienie jakosci


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkobqgyydi

Swiadczonych ustug. Czynnosci w siedzibie jednostki dokonano 13 grudnia 2023 r. Starszy
Inspektor Hanna Piekarska nie byta obecna — w siedzibie jednostki — w dniu konftroli.

Czynnosci kontrolnych dokonano w obecnosci Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kostrzynie nad Odrq.

Ocenie poddano zagadnienia:
1. Pomoc $wiadczona na rzecz klientdw pomocy spoteczne;.

1.1a Dziatania podejmowane przez gmine na rzecz oséb bezdomnych.
2. Oparcie spoteczne dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Instytucjonalne formy pomocy $wiadczone osobom zaleznym.

Gminny program przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony oséb
doznajgcych przemocy domowe;.

Infrastruktura pomocy kierowanej do oséb doznajgcych przemocy domowe;.
ZLespot interdyscyplinarny.

Realizacja procedury ,Niebieskie Karty™.

Warunki do realizacji zadania.

»w
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Do oceny powyiszych zagadnien przyjeto:

e analize ztozonych wnioskéw oraz akt swiadczeniobiorcow;

e analize Uchwaty Rady Miasta Kostrzyn nad Odrg w sprawie warunkow przyznawania
i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze (...);

e analize zapiséw Regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kostrzynie nad Odrq;

e analize zakresu udzielanego wsparcia pod wzgledem adekwatnosci do potrzeb
klientdw o ograniczonej samodzielnosci;

e analize akt osobowych Dyrektora i pracownikéw socjalnych pod wzgledem
wymaganych kwalifikacji wskazanych w ustawie;

e analize wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych;

e ocene warunkdw lokalowych;

e analize dokumentdw udostepnionych kontrolujgcym w toku czynnosci dokonanych
w siedzibie jednostki (...) oraz dokumentacije przekazang przez dyrektora OPS
w Kostrzynie pocztq e-PUAP 14, 18, 19, 27 grudnia 2023 r., 251 30 stycznia 2024 r.

Przed przystgpieniem do kontroli, Zespdt inspektordw ztozyt pisemne oswiadczenia,
o braku okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[akta kontroli str.1-19]

Dokonano na tej podstawie nastepujgcych ustalen:
Ad. 1. Pomoc swiadczona na rzecz klientéw pomocy spotecznej.

Ustugi opiekuncze

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej (art. 50) osobie samotnej, ktéra z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona,
przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze mogqg by
przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze



wspodlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogq takiej pomocy zapewnic.
Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zaleconq przez lekarza pielegnacje i w miare mozliwosci kontakty

z ofoczeniem. Realizacja ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania nalezy do zadan
wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym, a decyzje o ich przyznaniu, zakresie

i miejscu Swiadczenia podejmuje osrodek pomocy spotecznej. Osrodek pomocy
spotecznej, powinien zatem posiadac wiedze o sytuacji i potrzebach oséb zaleznych
przebywajgcych w srodowisku. Sytuacje te ustala sie na podstawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego.

Do oceny zagadnienia przyjeto:

e zapisy uchwaty Rady Miasta Kostrzyna ws. ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych (...);

e sprawozdanie resortowe MRIPS-03 i MRIiPS-06 stan na 31.12.2022r.;

e dokumenty udostepnione w toku konftroli tj.: podania, oswiadczenia, decyzje
administracyjne, notatki stuzbowe.

Osrodek realizuje wsparcie w formie ustug opiekunczych. Osrodek nie swiadczyt ustug
opiekunczych w dni wolne od pracy. Opieke w dni wolne od pracy zapewniajq
cztonkowie rodzony.

Przyznanie pomocy w formie ustug opiekunczych regulujq zapisy Uchwaty

Nr XVII/111/20 Rady Miasta Kostrzyn nad Odrqg z 25 czerwca 2020 r. w sprawie
szczegotowych warunkdw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekuncze z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegdtowych warunkéw cze$ciowego
lub catkowitego zwalniania z optat, jak rébwniez trybu ich pobierania.

Zgodnie z zapisami cyt. Uchwaty Rady Miasta koszt 1 godziny $wiadczonych ustug
opiekunczychi specjalistycznych ustug opiekunczych wykonywanych przez opiekunki
zatrudnione przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Kostrzynie n/O wynosi 25,00 zt.

Z danych ujetych w sprawozdaniu resorftowym MRIPS-03 (stan na 31.12.2022 r.) wynika,

ze ustugi opiekuncze byty realizowane w stosunku do 61 oséb. Nie byty realizowane
specjalistyczne ustugi opiekuncze. Z przedstawionego przez Dyrektora jednostki wykazu
wynika, ze na dzien kontroli z ustug opiekunczych korzystato 55 oséb (z wytgczeniem oséb
z zaburzeniami psychicznymi).

Konftrolujgcy zbadali akta 5 klientow (9 % dokumentacii), ktérzy na dzien kontroli korzystali
z ustug opiekunczych, (Zat. Tabela Nr 1).

Klienci to osoby w wieku 70 - 98 lat. Wszyscy prowadzg samodzielne gospodarstwa
domowe. Dokumentacja zgromadzona w sprawie wskazuje na potrzebe przyznania
wsparcia w formie ustug opiekunczych. W przedtozonych aktach znajdujq sie orzeczenia
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz orzeczenia Powiatowych Zespotdw ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci wraz ze wskazaniami zawartymi w pkt.é i 7 w zakresie korzystania

z systemu Srodowiskowego wsparcia tj. korzystania z ustug socjalnych, opiekunczych,
terapeutycznych i rehabilitacyjnych, a takze statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy
innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencii.

W dokumentaciji znajduje sie réwniez ,,zaswiadczenie lekarskie kierowane do Osrodka
Pomocy Spotecznej celem przyznania ustug opiekunczych”. Lekarz ocenia zdolnos¢
pacjenta do poruszania sie w srodowisku oraz wskazuje zalecane czynnosci



pielegnacyjne. Gmina realizuje rzgdowy Program ,,Opieka 75+", ktérego celem jest
poprawa dostepnosci do ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych, dla oséb w wieku 75 lat i wiecej, ktére sg osobami samotnymi lub sg
osobami samotnie gospodarujgcymi, a takze tych, ktére pozostajg w rodzinie.

Decyzje w sprawie przyznania ustug opiekunczych wydawane sg na dany rok
kalendarzowy. W przypadku zmiany wysokosci dochodu klienta, nastepuje zmiana decyzji,
w ktdrej okreslona jest nowa wysokos$¢ odptatnosci. Osrodek nie realizowat ustug w dni
wolne od pracy. Opieke opart na cztonkach rodziny. Jednoczesnie w dni ustawowo
wolne od pracy klienci majg mozliwos$¢ — w razie potrzeby - kontaktowania sie

z pracownikiem Osrodka (kierownikiem dziatu ustug). Informacje o mozliwosci kontaktu
otrzymujq wraz z decyzjq przyznajgca swiadczenie (ustne oSwiadczenie Dyrektora
jednostki).

Wymiar swiadczonych ustug jest dostosowany do - rozpoznanych - indywidualnych
potrzeb klienta.

Na podstawie analizy akt ustalono, ze powodem przyznania ustug opiekunczych

sg schorzenia zwigzane z wiekiem i stanem zdrowia, schorzenia narzgdu ruchu, choroby
uktadu oddechowego i krgzenia. Czterech klientdbw ma wsparcie cztonkdw rodziny,

z ktérymi mieszkajqg. Jedna osoba mieszka samodzielnie. W dni wolne od pracy ma
zapewniong pomoc cztonka rodziny. (deklaracja pomocy znajduje sie w aktach).
Czterech klientdow z ustug opiekunczych korzystato 5 dni w tygodniu: dwdch - po 2
godziny dziennie, dwoch - 1 godzine dziennie. Jeden korzystat z ustug 3 razy w tygodniu
po 1 godzinie. W aktach $wiadczeniobiorcdw znajduje sie dokument pn. ,Indywidualny
zakres ustug opiekunczych”. Jest w nim okreslony konkretny zakres ustug/katalog
czynnosci opiekunczych, ktéry zostat podzielony na ustugi o charakterze opiekunhczo-
pielegnacyjnym oraz charakterze gospodarczym. Sporzgdzony zakres ustug jest podpisany
przez swiadczeniobiorce oraz pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej. Ponadto w
dokumentaciji znajduje sie ,,Dziennik czynnosci opiekunczych”, ktéry okresla do kogo sq
skierowane ustugi, kto je realizuje, informacja o stopniu niepetnosprawnosci, kto jest
lekarzem pierwszego kontaktu, nazwisko pracownika socjalnego, oraz nazwisko osoby do
kontaktu w sprawach klienta. Klienci posiadali wtasne dochody, cztery osoby emeryture,
jedna rente. Dwie osoby z uwagi na trudng sytuacje zdrowotng zostaty w catosci
zwolnione z ponoszenia odptatnosci. Pozostate osoby wnoszg czesciowq odptatnose
ustalong decyzjg administracyjng. Czterem klientom (w wieku - 88, 90, 93, 99 lat), ktérych
dokumentacje badano przyznano ustugi opiekuncze w ramach Programu ,,Opieka 75+".

Klientom korzystajgcym z ustug opiekunczych - na ich wniosek — przyznawane sq inne
formy pomocy tj. specjalny zasitek celowy na pokrycie kosztéw lekdw, leczenia, pokrycia
wydatkdw zwigzanych z zabezpieczeniem podstawowych potrzeb bytowych, zasitki
celowe na dozywianie w ramach programu Positek w szkole i w domu.

Ustugi opiekuncze swiadczone sq przez opiekunki zatrudnione na podstawie umowy
o prace.

Na dzien kontroli Osrodek zatrudniat 9 opiekunek, w tym 3 majgce przygotowanie
zawodowe do $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych (ukonhczyty szkote
policealnqg i uzyskaty tytut: ,,Opiekunka srodowiskowa”, ,,Asystent osoby
niepetnosprawne;j”).



Osrodek jest przygotowany do swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych.
Dyrektor wyjasnita — pisemne oSwiadczenie - ze Osrodek jest przygotowany do ich
realizacji. Dotychczas nie wptynety wnioski o takg forme pomocy.

[akta konftroli str.291-397, 917-918, 949-995, 999-1002]

Zadanie realizowane bez uchybien. Do rozwazenia realizacja ustug opiekunczych w dni
wolne od pracy.

Zasitek staty (pomoc osobom ze znacznym i umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci).

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 19 ustawy o pomocy spotecznej — przyznawanie
i wyptacanie zasitkdw statych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. W mysl art. 37 ust. 1 pkt 112 cyt. ustawy — Swiadczenie przystuguje
petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej lub osobie pozostajgcej w rodzinie —
niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy.

Kontrolujgcym przedtozono wykaz oséb pobierajgcych zasitki state. Na jego podstawie

zespot kontrolny ustalit, ze - na dzien kontroli — zasitki state z tytutu niepetnosprawnosci

pobierato 58 oséb (z wytgczeniem oséb z zaburzeniami psychicznymi), 5 oséb z tytutu
wieku.

Analizie poddano wybrane akta 5 0séb, tj. ok. 8,7%, (zat. Tabela nr 2) korzystajgcych

z zasitkow statych pod kgtem petnego rozeznania ich potrzeb. Akta wybrano metodg

losowq z udostepnionego wykazu osdb pobierajgcej zasitek staty.

Z akt poddanych kontroli wynika, ze:

— 1 osoba legitymowata sie znacznym stopniem niepetnosprawnosci; miata wskazania
do korzystania z systemu srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencii,
przez co rozumie sie korzystanie z ustug socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych
i rehabilitacyjnych swiadczonych przez siec instytuciji pomocy spotecznej, organizacje
pozarzgdowe oraz inne placowki;

— 3 osoby posiadaty orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci;

— 1 osoba miata przyznane $wiadczenie z tytutu wieku.

Osrodek udzielat pomocy osobom pobierajgcym zasitek staty adekwatnie
do rozpoznanych potrzeb. W zaleznosci od indywidualnych potrzeb udzielat tez wsparcia
w innych formach.
Zespot kontrolny ustalit, ze klienci to osoby w wieku: 58, 65, 74, 66, 64 — |at. Klienci zostali
objeci ubezpieczeniem zdrowotnym. Osoba majgca orzeczony znaczny stopien
niepetnosprawnosci pobiera zasitek pielegnacyjny.
Osoby, ktérych akta poddano kontroli, prowadzg samodzielne gospodarstwa domowe.
Trzy osoby mieszkajqg z cztonkiem rodziny lub osobqg znajomgq, dwie to osoby samotne,
w tym jedna bezdomna. Osoba bezdomna przebywa na terenie ogrodkéw dziatkowych.
Choruje na nowotwor, jest pod opiekq poradni onkologicznej. Nie wyraza zgody na ustugi
opiekuncze ani zmiane miejsca pobytu.
W zaleznosci od sytuaciji klienci otrzymywali dodatkowe wsparcie. Wszyscy — sposrod
kontrolowanych - otrzymali zasitek celowy na zakup positku w ramach programu
»Positek w szkole i w domu”, zasitek okresowy i celowy na cele bytowe - jedna osoba,
zasitek na opat — jedna osoba.

[akta kontroli str. 229-290, 939-944, 1003-1006]
Zadanie realizowane bez uchybien.



Praca socjalna

Zgodnie z art. 45 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalna Swiadczona jest na rzecz
poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Prowadzona

jest z osobami i rodzinami w celu rozwigzania lub wzmocnienia ich aktywnosci

i samodzielnosci zyciowej i nie zalezy od ich dochodu. W ustawie o pomocy spotecznej
(art. 119) praca socjalna wymieniona jest na pierwszym miejscu szczegdlnych zadan
pracownika socjalnego.

Na dzien kontroli prace socjalng w terenie realizowato 9 pracownikéw socjalnych.

W dokumentaciji klientéw znajdowatly sie Karty pracy socjalnej.

W analizowanej dokumentacii (24 teczki — akt klientdw korzystajgcych z ustug
opiekunczych, zasitkdw statych, osdéb bezdomnych, osdb z zaburzeniami psychicznymi,
0s6b kierowanych do domu pomocy spotecznej), w wywiadach srodowiskowych

w pozyciji ,Diagnoza sytuacii osoby/rodziny, wnioski pracownika socjalnego”, wtasciwie
wskazano na gtéwne problemy klientow. Nie w kazdym przypadku w wywiadach
Srodowiskowych w Planie pomocy osobie/rodzinie, w pozyciji: inne formy wsparcia
pracownik socjalny odnotowywat propozycje form wsparcia klienta. Osrodek oprocz
Swiadczen pienieznych oferowat réwniez niepieniezne formy pomocy. Prowadzone

sqg karty pracy socjalnej. Pracownik socjalny w kartach pracy socjalnej odnotowywat
dziatania podejmowane na rzecz klienta. Pracownicy zapisujg wizyty w srodowisku,
ustalenia z przeprowadzonych rozmdw, czynnosci podjete na rzecz osoby/rodziny

tj. pomoc w kompletowaniu dokumentdw w celu uzyskania emerytury, pomoc

w wyrobieniu dowodu osobistego, zatatwianie spraw lokatorskich u dysponenta
mieszkania, motywowanie do kontunuowania terapii odwykowej, informowanie

o mozliwosciach wypozyczenia sprzetu ortopedycznego, informowanie o mozliwosci
skorzystania z dofinansowania PFRON, propozycja skorzystania z ustug opiekunczych
(klient bezdomny — odmodwit tej formy pomocy), pomoc w wypetnianiu wnioskdéw o lokal
socjalny, pomoc w sporzgdzeniu dokumentdw w celu orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Na podstawie przedstawionej kontrolujgcym dokumentacji zgromadzonej w sprawie
pracy socjalnej ustalono, ze praca socjalna prowadzona jest w oparciu o takie narzedzia
jak: wywiad - rozpoznanie sytuacji, diagnoze - ocene sytuaciji, karte pracy socjalne;j.
W dokumentacji zawarte sq ustalenia dotyczgce gtéwnych problemdw osdb/rodzin.
Rodziny objete pracqg socjalng borykajqg sie z takimi problemami jak: alkoholizm,
niepetnosprawnos¢, bezdomnose, problemy finansowe. Pracownik socjalny wspdtpracuije
z klientami nad wzmacnianiem ich potencjatu do przezwyciezania trudnych sytuacii
zyciowych.
Osrodek nie prowadrzit pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny. Na podstawie
przedstawionej dokumentacji pracy socjalnej trudno ustali¢, czy dziatania pracownika
socjalnego, w sposdb wymierny, doprowadzity do polepszenia sytuacji osdb/rodzin,
czy i w jakim stopniu nastgpity pozytywne zmiany w zyciu klientdw — brak takiego
podsumowania. Osrodek nie zawierat rowniez Kontraktéw socjalnych wyjscia z kryzysu
bezdomnosci.

[akta kontroli str. 20-25, 35-497, 807-813, 852-879, 914-995, 999-1009]

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie nie wykorzystywania narzedzi tj. kontrakt
socjalny, czy projekt socjalny.



1a. Dziatania podejmowane przez gmine na rzecz oséb bezdomnych.

Zgodnie z art. 48 u.0.p.s. osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku

i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Zadania te — zgodnie z zapisem
art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy - nalezg do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Wymienione potrzeby stanowig minimum egzystencji, a Gmina
zobowigzana jest zapewnic je kazdej osobie tego pozbawionej. Obligatoryjne formy
zapewnienia schronienia i zasady ich udzielania, zostaty okreSlone w przepisie art. 48a
ust. 1-10 cyt. ustawy. Udzielanie schronienia — w mysl art. 48a cyt. ustawy — nastepuje
przez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla oséb
bezdomnych, schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi oraz ogrzewalni.
W zwigzku z uzupetniajgcym sie charakterem poszczegdinych placéwek i réznym
zakresem Swiadczonych w nich ustug, kazda gmina powinna zapewnic mozliwos$¢
udzielenia schronienia w kazdej z form, nie tylko w zakresie wynikajgcym z rozeznanych
potrzeb wystepujgcych w danym momencie na terenie gminy, ale takze biorgc pod
uwage potencjalne potrzeby, jakie mogqg wystgpic, w tym zakresie. Gminy powinny sie
rowniez wykazac¢ gotowosciqg do udzielania schronienia w tych formach.

Do oceny tego zagadnienia przyjeto:

e UmMowy o Swiadczenie ustug tymczasowego schronienia;

e rejestr Wojewody Lubuskiego miejsc udzielania tymczasowego schronienia;
e sprawozdanie resortowe MRiPS-03 stan na 30.06.2022r.;

¢ losowo wybrane akta 4 klientéw zmagajgcych sie z bezdomnoscig;

e dokumenty udostepnione w toku konftroli.

Gmina zapewnia tymczasowe schronienie dla oséb bezdomnych w dwéch - sposréd
czterech - wskazanych w ustawie formach {j. ogrzewalni oraz w schronisku. Zasady
ponoszenia odptatnosci za pobyt w placoéwkach dla oséb bezdomnych reguluje Uchwata
Rady Miasta.

Gmina Kostrzyn nad Odrg jest wpisana do Rejestru Wojewody Lubuskiego miejsc
udzielania tymczasowego schronienia pod pozycjg 40. W roku 2023 gmina zapewniata
schronienie w dwdch formach - schronisku dla oséb bezdomnych oraz ogrzewalni dia
0sob bezdomnych.

Osrodek w ramach dziatan wtasnych prowadszi na terenie Miasta Kostrzyna nad Odrg —
Ogrzewalnie dla oséb bezdomnych. Placdwka zapewnia tgcznie 12 miejsc. Placowka
zapewnia gorgcy napdj, mozliwos¢ wymiany odziezy, a takze skorzystania z toalety oraz
kgpieli. Bezptatny ciepty positek zapewniany jest w pomieszczeniach Domu Dziennego
Pobytu (dodatkowa informacja na str. 21 Protokotu w punkcie Warunki do realizacji
zadania). W przypadku niesprzyjajgcych warunkdw atmosferycznych, ogrzewalnia
zapewnia nocleg.

Gmina Kostrzyn nad Odrg zabezpiecza rowniez wsparcie dla osdb bezdomnych w formie
schroniska dla oséb bezdomnych. W roku 2023 podpisata umowe z Towarzystwem
Pomocy im. $w. Brata Alberta w Debnie. Organizacja prowadzgca schronisko dla oséb
bezdomnych zapewnia wsparcie w formie schronienia dla 1 mieszkahca gminy.

Zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodku wsparcia — schronisku dla oséb
bezdomnych, schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi reguluje
Uchwata nr XIX/123/2020 Rady Miasta w Kostrzynie nad Odrg z dnia 27 sierpnia 2020 r.

w sprawie ustalenia szczegdtowych zasad odptatnosci za udzielone schronienie osobom
i rodzinom tego pozbawionym.



Osrodek nie zapewnienia osobom bezdomnym tymczasowego schronienia w schronisku
dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi oraz w noclegowni. W efekcie,
Swiadczone ustugi nie zawsze sq dostosowane do wystepujgcych potrzeb.

Osoby bezdomne objete sq pomocq w formie pracy socjalnej, swiadczen pienieznych.
Przebywajq w przestrzeni publicznej - nie wyrazajq zgody na pobyt w placéwce.

Wedtug danych ujetych w sprawozdaniu MRiPS-03 stan na 30.06.2023 r. — pomocy z tytutu
bezdomnosci udzielono 29 osobom. W okresie objetym kontrolg — z powodu bezdomnosci
- Osrodek udzielat pomocy tgcznie 39 osobom (dane na podstawie listy oséb
bezdomnych z 13 grudnia 2023 r.).

Na dzien kontroli, zaden mieszkaniec gminy nie przebywat w schronisku dla oséb
bezdomnych oraz ogrzewalni dla oséb bezdomnych.

Do analizy — pod kgtem petnego rozeznania potrzeb klientdw — losowo wybrano
dokumenty 4 0séb 1j. 14 % oséb bezdomnych, ktérym udzielono wsparcia (Tabela nr 5).
Wszystkie wskazane osoby prowadzg samodzielne gospodarstwo domowe. Nie pracujg

i nie sq zarejestrowane w urzedzie pracy. Nie utrzymujg kontaktu z rodzing. Czesto
przebywajg w przestrzeni publicznej - miejscach, ktére mogqg zagrazac ich
bezpieczenstwu ( piwnica, altana ogrodowa, kontener). Nie wyrazajqg zgody na
skierowanie do placdwek dla oséb bezdomnych. Jedna osoba przebywa

w prowadzonym przez gmine mieszkaniu chronionym. Wszystkie osoby zmagajqg sie

z chorobami przewlektymi lub uzaleznieniami. Jedna osoba posiada orzeczenie

O niepetnosprawnosci.

Z analizy dokumentdw wynika, ze w badanym okresie ww. osoby bezdomne uzyskiwaty

pomoc w formie:

— Swiadczen pienieznych w formie zasitkdw okresowych z tytutu bezdomnosci;

- Swiadczen pienieznych w formie zasitkdw celowych na zakup positku i lekéw;

— paczek zywnosciowych;

— pracy socjalnej — m.in. ustalenia termindw wizyt lekarskich; pomoc w wypetnianiu
whnioskdw o lokal socjalny, wyrobienia dowodu osobistego, orzeczenia
O niepetnosprawnosci.

W okresie objetym kontrolg, Osrodek nie opracowywat indywidualnych programéw
wychodzenia z bezdomnosci, a takze kontraktéw socjalnych.

Zgodnie z ustawqg o pomocy spotecznej — indywidualny program wychodzenia

z bezdomnosci to wsparcie dla osoby bezdomnej polegajace na rozwigzywaniu

jej problemow zyciowych, przede wszystkim problemdw rodzinnych, mieszkaniowych

i zwigzanych z zatrudnieniem. Natomiast — kontrakt socjalny jest pisemng umowqg zawartg
z osobq ubiegajgcq sie o pomoc, okreslajgcg uprawnienia i zobowigzania stron umowy,
w ramach wspdlnie odejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej
sytuaciji zyciowej osoby lub rodziny.

Osrodek nie wykorzystat dodatkowej mozliwosci pomocy w postaci opracowywania
programu wychodzenia z bezdomnosci, w oparciu o ktéry powinna byc¢ przyznawana
pomoc osobom znajdujgcym sie w kryzysie bezdomnosci. Z pisemnych wyjasnien
Dyrektora Osrodka wynika, ze z osobami bezdomnymi (w latach poprzedzajgcych okres
kontroli) byty zawierane kontrakty socjalne — jednak zadna osoba bezdomna z nich sie nie
wywigzywata. Osrodek — wspierajgc osoby bezdomne - wykorzystuje zasoby wtasne
(Swiadczenia pieniezne, pomoc w uzyskaniu lokalu socjalnego, orzeczenia



0 niepetnosprawnosci). Zdaniem konfrolujgcych korzystanie przez Osrodek z mozliwosci
jakie daje ustawodawca w szerszym zakresie, przyczynitoby sie do wiekszej aktywizacii
0sob bezdomnych.

[akta konftroli str. 146-217, 226-227, 807-809, 860-879]

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie zagwarantowania schronienia

we wszystkich, okreSlonych w ustawie o pomocy spotecznej formach. Brak prowadzonej
pracy socjalnej z osobami bezdomnymi w oparciu o kontrakt socjalny. Osoby bezdomne
przebywajg w miejscach, ktére mogq zagrazac ich bezpieczenstwu.

Ad. 2. Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3, 5, 6 ustawy o0 pomocy spotecznej oraz przepisdw ustawy
z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2123)
gmina powinna zapewnic¢ wsparcie i rozwdj réznych form oparcia spotecznego dla osdb
z zaburzeniami psychicznymi. Stosownie do zapisdw ustawy o pomocy spotecznej gmina
powinna organizowac i swiadczy¢ specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania dla osdb z zaburzeniami psychicznymi, prowadzi¢ i rozwijac infrastrukture
osrodkdw wsparcia dla tej grupy. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, zadaniem
jednostki jest rozpoznanie potrzeb klienta i opracowanie indywidualnego planu pomocy
(planu pracy socjalnej). Wsparcie udzielane klientowi jest uzaleznione od stopnia jego
poftrzeb, uprawnien, zasobow i mozliwosci.
Do oceny tego zagadnienia kontrolujgcy przyjeli analize:
e losowo wybranych akt 5 klientow z zaburzeniami psychicznymi pobierajgcych zasitek
staty;
e sprawozdania resortowego MRIPS-03 stan na 30.06.2023 r.;
e sprawozdania resortowego MRiPS-06 stan na 31.12.2022r.;
e danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Narodowego Funduszu Zdrowia
za 2022r.;
e dokumentéw udostepnionych w toku konftroli.

Na koniec 2022 r. 831 0sdb — mieszkanhcow Gminy - byto leczonych z powodu zaburzen
psychicznych (dane Lubuskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia. Stanowi to ok. 11,7% w stosunku do liczby mieszkancédw gminy (7.107 osdb —
dane Gtownego Urzedu Statystycznego na 30.06.2022 r.)

W okresie objetym kontrolg, 47 oséb posiadajgcych symbol orzeczenia

o niepetnosprawnosci 01-U/02-P, korzystato z réznych form wsparcia z Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kostrzynie nad Odrq.

Na terenie miasta Kostrzyna nad Odrq funkcjonuje osrodek wsparcia dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi - Srodowiskowy Dom Samopomocy.

Placowka zabezpiecza potrzeby mieszkancodw gminy Kostrzyn nad Odrg w zakresie opieki
nad osobami z zaburzeniami psychicznymi. Oferuje tgcznie 40 miejsc, we wszystkich
okreslonych przepisami profilach. Zgodnie ze sprawozdaniem resortowym MRIPS-06 za
2022 r. — w roku 2022 z oferty placdwki korzystato 46 osdb.

Gmina Kostrzyn nad Odrq realizuje zadanie zlecone z zakresu administracji rzgdowej -
organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi.

W okresie poddanym kontroli tj. w 2022/2023 — do Osrodka — wptynety 4 wnioski



o przyznanie specjalistycznych ustug opiekunczych (3 wnioski w 2022 r., 1 wniosek w 2023
r.). Wszystkie wnioski zostaty rozpatrzone pozytywnie. Ustugi specjalistyczne byty
realizowane w formie: terapii ruchowej metodqg Bobath, terapii integracji sensorycznej,
terapii neurologopedycznej i komunikacii alternatywne.

[akta kontroli str. 20-25, 35-145, 218-225, 914-916, 945-948]
Osoby z zaburzeniami psychicznymi w stopniu umiarkowanym i znacznym sq objete
pomocq w formie zasitku statego. Brak podejmowanych dziatan dostosowanych
do sytuaciji i potrzeb klienta w ramach pracy socjalnej.

Kontrolujgcy ustdlili, ze na dzien kontroli — sposrdd 91 klientdw pobierajgcych swiadczenie
pieniezne w formie zasitku statego — 28 (1j. 31%) posiadato orzeczenia Powiatowych
Zespotdw do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci z kodami chorobowymi 01-U

lub 02-P. 19 0séb, posiadato orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu umiarkowanym,
a 9 w stopniu znacznym.

20 os6b prowadzito samodzielne gospodarstwo domowe, natomiast 8 osdb zamieszkiwato
wspolnie z rodzing.

27 Swiadczeniobiorcow to osoby w wieku produkcyjnym. Najmtodsza osoba — na dzien
kontroli — miata 19 lat, a najstarsza 69 lat.

ZLespot kontrolny przeanalizowat dokumentacije 5 (tj. 18%) swiadczeniobiorcow,
korzystajacych z zasitkbéw statych przyznanych na podstawie wydanych orzeczen

0 niepetnosprawnosci, z tytutu zaburzen psychicznych (Tabela nr 4).

Z analizy dokumentow wynika, ze w badanym okresie w/w osoby uzyskiwaty pomoc

w formie: zasitkéw statych, zasitkdw celowych na zakup zywnosci i lekdw, zasitkéw
pielegnacyjnych oraz pomoc w formie positkdw. 1 osoba uczeszczata na zajecia

do Srodowiskowego Domu Samopomocy w Kostrzynie nad Odrg. W przypadku

1 osoby, Osrodek wystgpit do Sgdu Opiekunczego wtasciwego wg miejsca zamieszkania
tej osoby z wnioskiem o przyjecie do domu pomocy spotecznej bez jej zgody.

Prowadzona jest praca socjalna m.in. w zakresie: poradnictwa prawnego i socjalnego,
rozmow wspierajgcych, wsparcia psychologicznego, utrzymywania kontaktu z rodzing.

Z kontrolowanej dokumentacji wynika, ze w przypadku 4 oséb wskazano koniecznosci
statej lub dtugotrwatej opieki w zwigzku z ograniczong mozliwoscig samodzielnej
egzystencji oraz korzystania ze wsparcia z systemu srodowiskowego w samodzielnej
egzystenciji, tj. korzystania z ustug socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych oraz
rehabilitacyjnych swiadczonych przez siec instytucji pomocy spotecznej, organizacje
pozarzgdowe oraz inne placdwki. Klienci majg zapewnione wsparcie ze strony wspdlnie
zamieszkujgcej rodziny. Tylko 1 osoba jest uczestnikiem zaje¢ w SDS. W pozostatych
przypadkach — w wywiadach srodowiskowych brak jest adnotacji o podejmowanych
dziataniach pracownika socjalnego w celu zapewnienia dodatkowych form wsparcia
(np. uczestnictwo w zajeciach $DS, specjalistyczne ustugi dia oséb z zaburzeniami
psychicznymi, Program Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej). Jedna osoba ma
wskazania do zatrudnienia w warunkach pracy chronionej. W dokumentaciji klienta brak
jednak informacji o motywowaniu klienta do proby podjecia pracy (aktywizacii

zawodowej).

Nie wszystkie rodzinne wywiady srodowiskowe zawieraty adnotacje dotyczgce dziatan,
czynnosci podejmowanych w ramach pracy socjalne;j.
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Z pisemnego oswiadczenia Dyrektora Osrodka wynika, ze wszyscy klienci posiadajgcy
symbol orzeczenia niepetnosprawnosci 01-U/02-P sg informowani o mozliwosci wsparcia
z Poradni Zdrowia Psychicznego dla dorostych lub dzieci i mtodziezy. Klienci sq rowniez
informowani o mozliwosci skorzystania z Catodobowego Telefonu Zaufania dla dzieci
i mtodziezy prowadzonego przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site.

[akta kontroli str. 810-813]
Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie braku odnotowywania — w wywiadach
Srodowiskowych — dziatan i czynnosci podejmowanych w ramach pracy socjalnej
(np. mozliwoéci uczestnictwa w zajeciach SDS, propozycji korzystania z SUO dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, aktywizacji zawodowej).

Ad. 3. Instytucjonalne formy pomocy swiadczone osobom zaleznym.

Kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca,

w tym domu, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 16, nalezy do zadanh wtasnych gminy

o charakterze obowigzkowym. Prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej

przystuguje osobie wymagajgcej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby

lub niepetnosprawnosci, niemogagcej samodzielnie funkcjonowac w codziennym zyciu,

ktérej nie mozna zapewnic niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych.

Ustawodawca uwarunkowat, tym samym, skierowanie osoby do domu pomocy

spotecznej od rozpoznania jej mozliwosci funkcjonowania we wtasnym srodowisku,

z wykorzystaniem innych form wsparcia. Postepowanie w sprawie skierowania do domu

pomocy spotecznej nalezy prowadzi¢ bez zbednej zwtoki, dla zapewnienia osobom

wsparcia wtasciwego do ich potrzeb i bezpieczehstwa. Zagadnienie badano réwniez

pod kgtem zabezpieczenia potrzeb oséb kierowanych do dps przed umieszczeniem

w placéwce.

Do oceny tego zagadnienia przyjeto:

e sprawozdanie resortowe MRiPS-03, MRiPS-06 stan na 31.12.2022r.;

e wykaz 0séb przebywajgcych w domach pomocy spotecznej w latach 2022/2023
oraz na dzien kontroli;

e informacje Dyrektora Osrodka;

¢ dokumentacje oséb przebywajgcych w dps - analizie poddano dokumentacje 5 osdb
(1. 9.6%)., ktére w badanym okresie przebywaty w domu pomocy spotecznej

Gmina realizuje zadanie obowigzkowe w zakresie kierowania do domu pomocy
spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy, w tym domu. Osrodek -
stosownie do sytuacji — zapewnia wsparcie osobom przed umieszczeniem w domach
pomocy spotecznej.

Kontrolujgcy ustdalili, ze gmina ponosi odptatnos¢ za pobyt swoich mieszkancow

w domach pomocy spotecznej. W 2022 r. na ten cel wydatkowano kwote 2.299.059,95 zt,
natomiast na 2023 r. zaplanowano 2.660.227,85 zt.

Zgodnie ze sprawozdaniem resorfowym MRIiPS-03 — stan na 31.12.2022 r. - w domach
pomocy spotecznej przebywato 57 mieszkancodw, za pobyt ktérych odptatno$c ponosita
Gmina.

Na dzien kontroli w domach pomocy spotecznej przebywato 52 mieszkancodw.

Z udostepnionego kontrolujgcym wykazu mieszkahcow gminy umieszczonych w domu
pomocy spotecznej wynika, ze osoby umieszczone w placdwce wymagaty
catodobowego wsparcie, ktérego nie mozna byto im zapewni¢ w miejscu zamieszkania.
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W 2022 r. — do Osrodka — wptyneto 6 wnioskdw o skierowanie w domu pomocy spotecznej,
a w 2023 r. — do dnia konftroli -16. Wszystkie wnioski zostaty rozpatrzone pozytywnie (ustnie
oSwiadczenie Dyrektora). Kontrolujgcy nie stwierdzili sytuaciji, w ktérej Osrodek odmowit
skierowania do DPS-u.
Z przedtozonego wykazu, kontroli poddano akta 5 oséb (wybranych losowo) w wieku
62 - 91 lat (Tabela 3). Wszystkie osoby wymagaty catodobowego wsparcia. Przed
umieszczeniem w placéwce — klienci mieli zapewniong pomoc w formie ustug
opiekunczych, oraz najblizszej rodziny. Otrzymywali réwniez pomoc w formie zasitkdw
celowych na zakup positkdw, bgdz odptatnych positkdw dowozonych do domu, zasitkdw
okresowych.
Osrodek zawierat umowy z osobami obowigzanymi do ponoszenia kosztéw odptatnosci
za pobyt mieszkanca w domu pomocy spotecznej (tj. matzonkiem, zstepnymi przed
wstepnymi mieszkanca domu). Na podstawie art. 103 ustawy o pomocy spotecznej
-w 2022 r. zawart 33 umowy z osobami zobowigzanymi, a w 2023 r. - 37.

[akta konftroli str.398-497, 852-859, 1007-1009]
Zadanie realizowane bez uchybien.

Zachowane byly terminy okreslone przepisami dotyczqce sporzgdzenia rodzinnego
wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania, przeprowadzenia aktualizaciji
wywiadéw oraz wydania decyzji administracyjnej.

Poddana kontroli dokumentacija - oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych, zasitkdw
statych, oséb bezdomnych, oséb z zaburzeniami psychicznymi - byta kompletna. Wywiady
Srodowiskowe sporzgdzano w terminie 14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci
o koniecznosci ich przeprowadzenia. Aktualizacje wywiadu byty sporzgdzane zgodnie

Z zapisami ustawy o pomocy spotecznej (kazdorazowo w przypadku ubiegania sie

o kolejne $wiadczenia; nie rzadziej niz co 6 miesiecy w przypadku osdb korzystajgcych ze
statych form pomocy; nie rzadziej niz co 12 miesiecy w przypadku oséb przebywajgcych
w domach pomocy spotecznej oraz w osrodkach wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi). Decyzje administracyjne byty wydawane w terminie nieprzekraczajgcym
30 dni od dnia wszczecia postepowania. Byty podpisywane przez Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej, zawieraty pouczenie o prawach i obowigzkach osoby korzystajgcej
z okreslonej formy pomocy oraz zawieraty fryb odwotawczy. Wydanym decyzjom nie
nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

Pomoc zostata przyznana zgodnie z wnioskami i rozpoznanymi potrzebami klientéw.
Decyzje wysytane byty za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub odbierane w siedzibie
Osrodka. Osrodek wydawat decyzje zmieniajgce wysoko$¢ odptatnosci, w zwigzku ze
zmiang sytuacii finansowej osoby przebywajgcej w domu pomocy spoteczneji zmiang
Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca na podstawie przeprowadzanych
aktualizaciji wywiaddw srodowiskowych.

Wychodzqgc naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom oséb starszych, niepetnosprawnych

mieszkancow zaréowno Osrodek jak i Gmina oferujq inne/dodatkowe formy wsparcia:

« ,Bezpieczny Senior - Kostrzynska , Koperta Zycia”. Akcja organizowana przez miasto
Kostrzyn i kierowana do oséb w wieku 65+, rdbwniez do osdb samotnych i przewlekle
chorych, ktére chcq bezpieczniej poczuc sie w miejscu zamieszkania. Rozdano 300
bezptatnych pakietdéw Kopert Zycia. Osobom, ktdre nie mogty odebraé pakietu
osobiscie, zostaty one dostarczone pod wskazany adres. 50 pakietdéw Kopert Zycia
dostarczono do Szpitala w Kostrzynie. Projekt sfinansowany zostat z budzetu gminy.
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e Dzienny Dom Pobytu - dziata w strukturach Osrodka. Oferta placowki skierowana jest
do 0s6b po 60 roku zycia, samodzielnych, wymagajgcych niewielkiego wsparcia
w funkcjonowaniu. Do placowki uczeszcza 15 0sob.

e Dowozenie obiadéw do miejsca zamieszkania seniora. Osrodek w ramach ustugi
cateringowej zapewnia ciepty dwudaniowy obiad dla oséb starszych. Oferta
w szczegolnosci skierowana jest do oséb starszych, ktdre ze wzgledu na ograniczong
samodzielnos¢ majqg trudnos¢ w przygotowaniu positku.

e Korpus Wsparcia Seniorow. Osrodek przystgpit do programu w 2022 i 2023 roku. Zakupit
20 opasek bezpieczenstwa - wraz z systemem obstugi - w ramach modutu poprawy’
bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu
zamieszkania.

e Opieka wytchnienia. Osrodek przystgpit do realizacji programu w 2022 i 2023 roku.
Zarowno w 2022 i 2023 roku z pomocy w tej formie skorzystata 1 osoba.

e ,Opieka 75+”. Miasto przystgpito do realizacji programu w 2022 i 2023 r. Uzyskato 60%
dofinansowania z budzetu panstwa. W 2023 r., na koniec listopada Osrodek zrealizowat
498,5 godzin ustug dla 47 oséb.

Ad. 4. Gminny program przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony oséb
doznajgcych przemocy domowe;.

Opracowanie gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony osob
doznajgcych przemocy domowej (do 22 czerwca 2023 r. — gminnego programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy w rodzinie) wynika

z art. 6 ust. 2 pkt. 1 cyt. ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe.

Gmina Kostrzyn nad Odrg posiada opracowany Program Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie i redlizuje jego zatozenia.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Program Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie jest przyjmowany uchwatqg Rady
Miasta Kostrzyna, na rok. Program obowiqgzujgcy w 2022 r. zostat przyjety uchwatg

Nr XXXIII/212/22 z dnia 24 lutego 2022 r. Na rok 2023 r. — uchwatg Nr XLI/259/22

z dnia 17 listopada 2022 r. W dokumencie znajdujqg sie bardzo ogdlne informacje
wprowadzajgce do problemu przemocy. Brak jest teoretycznych informaciji o zjawisku
przemocy domowej, diagnozy problemu na terenie Gminy oraz czesci obowiqzujgcych
przepisow prawnych. Zadania ustalone w ramach Gminnego Programu odwolujq sie
do zapiséw Narodowego Programu Zdrowia. Wskazane w Gminnym Programie zadania -
w bardzo ogdlnych zapisach - dotyczqg zadan wynikajgcych z Rzgdowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy Domowej. Punktem wyjscia do dziatan planowanych

w kolejnych latach powinno by¢ wnikliwe zbadanie skali zjawiska na terenie Gminy

i wskazanie zadan wynikajgcych wprost z Rzgdowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy przyjmowanego uchwatqg Rady Ministréw na rok.

Wskazano cel gtowny Programu, ktorym jest zwiekszenie skutecznosci przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz zmniejszenie skali tego zjawiska w Kostrzynie nad Odrqg.
Okreslono takze 4 cele szczegdtowe:
e Zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy.
e 7wiekszenie dostepnoscii skutecznosci ochrony oraz wsparcia osdb dotknietych
przemoca.
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e Zwiekszenie skutecznosci oddziatywan wobec oséb stosujgcych przemoc.
e /wiekszenie poziomu kompetenciji instytucii i podmiotdw realizujgcych zadania
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w celu podniesienia jakosci
i dostepnosci Swiadczonych ustug.
Wskazano zadania i przyporzgdkowane im dziatania realizowane w 2023 r. (podobne
jak w roku 2022 r.). Ustalono realizatoréw Programu.

W ramach zadania nr 1 zaplanowano prowadzenie dziatalno$ci edukacyjne;j

i informacyjnej w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Zgodnie ze wskazanymi

dziataniami cel powinien byc¢ realizowany gtéwnie poprzez rézne formy oddziatywania

profilaktycznego, adresowanego do dziecii mtodziezy.

W 2023 r. zadanie realizowane byto m.in w nastepujgcy sposob:

- w3 szkotach podstawowych na terenie Kostrzyna nad Odrg funkcjonowaty $wietlice
opiekunczo-wychowawcze, ktdére wspieraty dzieci i mtodziez oraz jedna Swietlica
socjoterapeutyczna prowadzona przez Caritas, do ktérej Osrodek skierowat 18 dzieci;

— W 4 szkotach podstawowych na terenie Kostrzyna nad Odrg — w systemie catorocznym
— prowadzone sq zajecia pozalekcyjne dla dzieci i mtodziezy;

— 15 listopada 2023 r. w Bibliotece Migjskiej w Kostrzynie zorganizowano prelekcje na
temat cyberzagrozen, cyberprzemocy, w ktérej udziat wzieto ponad 100 ucznidw szkot
podstawowych;

- w4 miejskich przedszkolach wyswietlono poruszajgce bajki o emocjach,

a w 4 szkotach — Fundacja Centrum Dziatan Profilaktycznych z Wieliczki —
przeprowadzita warsztaty o przemocy rowiesnicze;.

W ramach zadania nr 2 zaplanowano zwiekszenie dostepnosci i podniesienie jakosci
specjalistycznej pomocy dla oséb doznajgcych przemocy w rodzinie. Zgodnie ze
wskazanymi dziataniami cel powinien by¢ realizowany gtdwnie poprzez: wspieranie
dziatalnosci Osrodkéw Leczenia Uzaleznien, udzielanie wsparcia i pomocy doraznej
osobom doznajgcym przemocy domowej oraz prowadzenie zajec terapeutycznych
oraz udzielanie poradnictwa specjalistycznego dla osdb stosujgcych przemoc.
W 2023 r. zadanie realizowane byto przez pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej
i cztonkdw Zespotu Interdyscyplinarnego, ktdrzy informowali osoby doznajgce przemocy
oraz osoby stosujgce przemoc o mozliwosci skorzystania z poradnictwa specjalistycznego
oraz uzyskania wsparcia i pomocy adekwatnej do zgtaszanych potrzeb.
Ponadto w ramach wspierania instytucji zajmujgcych sie problemem przemocy domowej
—w ramach Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych
dofinansowano dziatalno$¢ Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego. Z pomocy
specjalistéw(psychiatry i psychologa) mogg korzystac takze osoby dotkniete przemocqg
domowaq.

[akta kontroli str.505-574]

W Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie Miasta Kostrzyn n/O brak jest teoretycznych informaciji o zjawisku przemocy
domowej, diagnozy problemu na terenie Gminy oraz czesci obowigzujgcych przepisow
prawnych. Zadania ustalone w ramach Programu odwotujq sie do zapisdw Narodowego
Programu Zdrowia. Z analizy dokumentu wynika, ze wskazane w Gminnym Programie
zadania - w bardzo ogdlnych zapisach — dotyczg zadan wynikajgcych z Rzgdowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowe;.
Do dnia kontroli realizowano cele zatozone w Gminnym Programie.
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Ad. 5. Infrastruktura pomocy kierowanej do oséb dotknietych przemocqg domowaq.
Zgodnie z art. 6 ust. 2, pkt. 21 3 cyt. wyzej ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j
do zadan wtasnych gminy nalezy w szczegdolnosci prowadzenie poradnictwa i interwencji
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, jak rowniez zapewnienie osobom
dotknietym przemocg domowqg miejsc w odpowiednich jednostkach wsparcia.

Osrodek Pomocy Spotecznej zapewnia pomoc osobom dotknietym przemocq

w ramach posiadanej infrastruktury oraz wspoétpracuje z innymi instytucjami w tej kwestii.
Zapewniono mieszkancom Gminy Kostrzyn nad Odrq dostep do poradnictwa
specjalistycznego.

Mieszkancy Gminy majg mozliwos¢ skorzystania z bezptatnego specjalistycznego
poradnictwa w zakresie: prawnym, problemu uzaleznien i wspotuzaleznienia

oraz skorzystania z pomocy psychologiczne;.

W Kostrzynie nad Odrg funkcjonuje Punkt Informacyjno-Konsultacyjny ds. Uzaleznien

i Przemocy w Rodzinie. Porady udzielane sg osobom uzaleznionym oraz ich rodzinom —

w formie konsultaciji, porad, psychoterapii indywidualnej i grupowej — prowadzonych
przez lekarza psychiatre i specjaliste terapii uzaleznien. Punkt dziata przy Poradni Leczenia
Uzaleznien ,,Nowy Dworek” w Kostrzynie nad Odrq, ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 23.
Przyjecia odbywajqg zgodnie z harmonogramem dostepnym m.in. na stronie internetowe;j
http://www.kostrzyn.pl/aktualnosc-681punkt informacyjno konsultacyjny ds.html.

Poradnictwo prawne zapewnia Powiat Gorzowski w Punktach Nieodptatnej Pomocy
Prawnej i Poradnictwa Obywatelskiego. Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej

i Poradnictwa Obywatelskiego zlokalizowany jest w Kostrzyriskim Centrum Kultury
Kregielnia przy ul. Fabryczna 5 pok. 23. Przyjecia odbywajq sie w poniedziatki,

w godzinach 9.00-13.00. Szczegdtowe informacje znajdujg sie w BIP Powiatu
Gorzowskiego https://bip.powiatgorzowski.pl/126/Nieodplatha  Pomoc Prawna/

W Osrodku prowadzone jest poradnictwo socjalne. Porady udzielane sg w ramach pracy
socjalnej prowadzonej przez pracownikdw socjalnych Osrodka.

W ramach zasobow Gminy nie uruchomiono placowki catodobowej dia ofiar przemocy.
W razie potrzeby klienci mogg by¢ kierowani do odpowiednich placéwek (m.in.: SOW
Gorzdw Wielkopolski, DSM w Zarach). W 2022 r. Osrodek Pomocy Spotecznej skierowat

1 klientke do osrodka wsparcia. Klientka nie skorzystata z oferowanej pomocy poniewaz
otrzymata wystarczajgce wsparcie od rodziny.

Na terenie Kostrzyna n/O funkcjonuje Swietlica socjoterapeutyczna, prowadzona przez
Parafialny Zespot Caritas przy Parafii pw. NMP Matki Kosciota. W 2023 r. — wg danych
Osrodka — w zajeciach uczestniczyto 18 dzieci.

Informacje o mozliwosciach uzyskania wsparcia — przez osoby dotkniete
lub zainteresowane problemem przemocy - sg dostepne w siedzibie Osrodka.
W toku kontroli Dyrektor Osrodka zakupita dodatkowe plakaty i ulotki dot. problemu
przemocy oraz utworzyta na stronie internetowej OPS zaktadke pn. Stop przemocy
http://www.ops-kostrzyn.pl/index.php2option=com_content&view=article&id=127:
informacje&catid=19&Itemid=109.

[akta kontroli str.498-504]
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http://www.kostrzyn.pl/aktualnosc-681punkt_informacyjno_%20konsultacyjny_ds.html
https://bip.powiatgorzowski.pl/196/Nieodplatna_%20Pomoc_Prawna/

Osoby chcgce uzyskac¢ pomoc (stacjonarng lub ambulatoryjnqg), bgdz poszukujgce
informaciji o zjawisku przemocy w rodzinie majg mozliwos¢ uzyskania takiego wsparcia

na terenie gminy. Dodatkowo dzieki materiatom informacyjnym dostepnym w siedzibie
Osrodka oraz zamieszczonym na stronie internetowej Osrodka Pomocy Spotecznej, klienci
mMajg mozliwos¢ poszerzenia wiedzy o zjawisku przemocy domowej i sposobach radzenia
sobie z zachowaniami przemocowymi. Zapewniono mieszkancom Gminy Kostrzyn

nad Odrg dostep do poradnictwa specjalistycznego.

Ad. 6. Zespot interdyscyplinarny (dalej ZI).

Zgodnie z art. 6. ust. 2 pkt. 4 cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, do zadan
wtasnych gminy nalezy w szczegdlnosci tworzenie zespotdw interdyscyplinarnych. W mysl
art. 9a - 9c cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, zespdt interdyscyplinarny
powotuje burmistrz, dziata on na podstawie porozumien zawartych miedzy burmistrzem,

a uprawnionymi podmiotami. Posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego odbywajqg sie

w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na dwa miesigce (do 22 czerwca 2023
r. nie rzadziej niz raz na trzy miesigce).

W zwigzku ze zmiang ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej nastgpita
konieczno$¢ powotania nowych zespotdw interdyscyplinarnych. Nowy zespot
interdyscyplinarny powinien zosta¢ utworzony do 22 czerwca 2023 r. — art. 16 ustawy z dnia
9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2023 ., poz. 535).

6.1 Informacja o funkcjonowaniu ZI w Kostrzynie nad Odrg do 22 czerwca 2023 r.

W Kostrzynie nad Odrg - do 22 czerwca 2023 r. - funkcjonowat Zespét Interdyscyplinarny
w petnym sktadzie. Burmistrz zawart porozumienia ze wszystkimi uprawnionymi
podmiotami, ktérych reprezentanci zostali powotani w sktad ZI. Wszyscy cztonkowie
Zespotu ztozyli oswiadczenia zobowiqzujgce do zachowania poufnosci uzyskanych
informacji i danych.

Dziatalnos¢ ZI zostata prawnie uregulowana. Rada Miasta Kostrzyn nad Odrg — 10 lutego
2011 r.— przyjeta Uchwate NrIV/31/11 w sprawie trybu i sposobu powotywania

i odwotywania cztonkdw Zespotu Interdyscyplinarnego oraz szczegdtowych warunkdw
jego funkcjonowania. Zarzgdzeniem Nr 35/2011 z 21 marca 2011 r. Burmistrz Kostrzyna
nad Odrg powotat Zespdt Interdyscyplinarny. Sktad ZI byt dwukrotnie zmieniany.
Burmistrz wydawat stosowne zarzqdzenia. Zespot liczyt 16 osdb. W jego sktad powotane
zostaty osoby reprezentujgce wszystkie podmioty wskazane w art.9a ust 3 ustawy

0 przeciwdziataniu przemocy domowe;.

Burmistrz zawart porozumienia o wspotpracy ze wszystkimi podmiotami, ktérych
reprezentanci zostali powotani do sktadu Zespotu.

Wszyscy cztonkowie ZI ztozyli oswiadczenia zobowigzujgce do zachowania poufnosci
uzyskanych informaciji i danych, zgodnie z wymogami art. 9c ust. 3 cyt. wyzej

0 przeciwdziataniu przemocy domowe;.

W 2022 r. nie odbyla sie - wymagana przepisami ilos¢ spotkan ZI. Zgodnie ze stanem
prawnym na 2022 r. - posiedzenia powinny by¢ zwotywane nie rzadziej, niz raz na trzy
miesigce. Sprawozdanie z Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
za rok 2022 r. zostato ztozone nierzetelnie.
Ze sprawozdania z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie za 2022 r. wynika, ze odbyty sie 2 posiedzenia Zespotu. Na podstawie
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przedtozonych protokotéw oraz pisemnych wyjasnien Dyrektora Osrodka stwierdzono,
ze odbyto sie 1 posiedzenie Zespotu Interdyscyplinarnego (08.11.2022r.). Sprawozdanie
za rok 2022 r. zostato ztozone nierzetelnie. W posiedzeniu w 2022 roku uczestniczyto 81%
cztonkow.

6.2 Informacja o funkcjonowaniu Zespotu Interdyscyplinarnego w Kostrzynie nad Odrqg

po wejsciu w zycie nowych przepisow.

Rada Miasta Kostrzyn nad Odrg przyjeta 6 wrzesnia 2023 r. uchwate nr XLVII/308/2023

w sprawie trybu i sposobu powotywania oraz odwotywania cztonkdw zespotu

interdyscyplinarnego. Zarzgdzeniem Nr 219/2023 z é pazdziernika 2023 r. Burmistrz Kostrzyna

nad Odrg powotat Zespdt Interdyscyplinarny. W toku kontroli Burmistrz wydat Zarzgdzenie

zmieniajgce Nr 286/2023 z 20 grudnia 2023 r. ZI tworzg przedstawiciele wszystkich

podmiotéw wskazanych w ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowej. Burmistrz

zawart porozumienia o wspotpracy ze wszystkimi podmiotami, ktdérych reprezentanci

zostali powotani do sktadu Zespotu. Wszyscy cztonkowie Zespotu ztozyli oswiadczenia

zobowigzujgce do zachowania poufnosci uzyskanych informaciji i danych, zgodnie

z wymogami art. 9c ust. 3 ustawy cyt. wyzej o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

Na podstawie analizy przedtozonych protokotdw stwierdzono, ze po powotaniu nowego

ZLespotu odbyty sie 2 posiedzenia (06.10.2023 r.106.12.2023 r.). Celem dokonania oceny

dziatan ZI analizie poddano protokoty z jego posiedzen. Z protokotdw wynika, ze podczas

posiedzen Zespot skupiat sie przede wszystkim na realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”,

wymianie informacji nt. rodzin pozostajgcych w obszarze oddziatywania cztonkdw

Zespotu.

Na podstawie listy obecnosci ustalono, ze w 2 posiedzeniach — nowego ZI — uczestniczyli

wszyscy cztonkowie. Na pierwszym posiedzeniu ZI wytoniono przewodniczgcego Zespotu

oraz przyjeto Regulamin ZI.

Po zmianie przepiséow - w Kostrzynie nad Odrq - utworzono Zespét Interdyscyplinarny

w petnym sktadzie. Burmistrz zawart porozumienia ze wszystkimi uprawnionymi

podmiotami, ktérych reprezentanci zostali powotani w sktad ZI. Wszyscy cztonkowie ZI

ztozyli oswiadczenia zobowigzujgce do zachowania poufnosci uzyskanych informaciji

i danych. Posiedzenia Zespotu odbywajq sie z czestotliwosciq okreslong w przepisach.
[akta kontroli str.498-504, 545-806]

Ad. 7. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty”.

Zgodnie z art. 9d ust. 1-4 cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej —
podejmowanie interwencji w srodowisku odbywa sie na podstawie procedury ,,Niebieskie
Karty” i nie wymaga zgody osoby doznajgcej przemocy domowej ani osoby stosujgcej
przemoc domowaq. Procedura ta obejmuje ogdt czynnosci podejmowanych

i realizowanych przez przedstawicieli podmiotdéw uprawnionych, w zwigzku

z uzasadnionym podejrzeniem stosowania przemocy domowej... W myél art. 9b ust. 8

do zadan grup nalezy m.in.: dokonanie oceny sytuacji domowej, realizacja procedury
»Niebieskie Karty”, realizacja dziatan w stosunku do oséb doznajgcych przemocy
domowej oraz oséb stosujgcych przemoc domowa,.

Zgodnie z — obowigzujgcym do 27 wrzesnia 2023 r. Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia
13 wrzes$nia 2011 r, w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy
»Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245) — przekazywanie formularza ,,Niebieska Karta —
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A" do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego nastepuje niezwtocznie,

nie pozniej niz w terminie 7 dni od wszczecia procedury.

Po zmianie przepisdw —zgodnie z § 7.1 Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia

06 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy
»Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r., poz. 1870) — przekazanie wypetnionego formularza
procedury do zespotu interdyscyplinarnego nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej

niz w terminie 5 dniroboczych. §8 ust.1 cyt. wyzej Rozporzgdzenia stanowi, ze formularz
»Niebieska Karta — A" jest przekazany grupie diagnostyczno-pomocowej niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia jego otrzymania.

Zgodnie z §18 ust. 2 cyt. wyze] cytowanego rozporzgdzenia w sprawie procedury
~Niebieskie Karty" oraz wzordw formularzy ,,Niebieska Karta”, zakohczenie procedury
wymaga udokumentowania w formie protokotu podpisanego przez przewodniczgcego
ZLespotu, ktory powinien zawierac: dane dotyczgce oséb, wobec ktdérych realizowana
byta procedura, date rozpoczecia i zakonhczenia procedury i opis podjetych dziatan.

Mieszkancy Gminy, ktérych dotyczy problem przemocy domowej majq zapewnionqg
pomoc w ramach procedury ,Niebieska Karta”. Analiza prowadzonych procedur
wykazata nieprawidtowosci, ktére wymagajg zmiany organizacji sposobu ich
prowadzenia oraz podejmowania efektywnych dziatan przez cztonkéw grupy i Zespotu
Interdyscyplinarnego.

Z wykazu ,,Niebieskich Kart” wynika, ze w 2022 r. zatozono 12 ,,Niebieskich Kart - A”;

w 2023 r. — do dnia kontroli — zatozono 21 ,,Niebieskich Kart — A”.

Dokumenty dot. ,,Niebieskich Kart” przechowywane sg u Przewodniczgcej Zespotu
Interdyscyplinarnego.

Analizie poddano akta osobowe 6 rodzin —tj. poz. nr: 1,7, 9, 16, 17, 19, w ktorych
prowadzona byta procedura ,,NK”. Przy wyborze wzieto pod uwage: sktad rodziny
oraz czas trwania procedury. W teczkach klientéw znajdowaty sie m.in.: wypetnione
formularze ,,NK-A, C, D", protokoty posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego - grupy
roboczej, listy obecnosci, notatki stuzbowe z przeprowadzonego monitoringu.

Po analizie dokumentacii prowadzonej przez Osrodek w ramach procedury ,,NK" zespot

kontrolny sformutowat wnioski w nastepujgcych obszarach:

a) zachowania terminéw okreslonych w rozporzqdzeniu:

- w kazdym badanym przypadku zostaty zachowane terminy wszczetych procedur
okreslone w §7 ust.1 oraz § 8 ust.1 Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia
2011r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”. Na kazdym analizowanym formularzu
»Niebieskiej Karty — A” byta data i potwierdzenie Przewodniczgcego Zespotu
Interdyscyplinarnego o wptywie dokumentu;

- Przewodniczqcy powotuje cztonkdw Grupy Roboczej oraz informuje jej cztonkdw
o procedurze ,NK", nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od daty jej otrzymania.

b) ustalenie sktadu grupy roboczej:

- w anadlizowanych przypadkach — w kazdej grupie jest po 3 pracownikdéw Osrodka
oraz policjant, a brak jest np.: przedstawicieli Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych (w rodzinie, gdzie wystepuje problem uzaleznienia)
oraz przedstawiciela oswiaty (w rodzinie, gdzie sq dzieci). Odpowiedni sktad grupy
wptywa na zapewnienie komfortu uczestnikowi procedury. Interdyscyplinarnosc
powinna dotyczy¢ udziatu réznych specjalistow, planujgcych pomoc w wielu
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d)

zakresach, a nie udziatu np. 3 przedstawicieli jednej instytucii. Brak jest
udokumentowanej informaciji o poinformowaniu GKRPA o problemie dot. uzaleznienia;
protokdt posiedzenia ZI-GR zawiera informacje o sktadzie Grupy, jakiej sprawy dotyczy,
osoby uczestniczgce w spotkaniu, zaplanowane dziatania dla cztonkéw GR

oraz cztonkdéw rodziny;

spotkania Grup odbywaty sie w wyznaczonym do tego pomieszczeniu.

zapewnienie uczestnictwa w procedurze osobom doznajgcym przemocy i stosujgcymi
przemoc:

w kazdym przypadku, kiedy zostata wszczeta procedura, posiedzenie Grupy odbywa
sie w ciggu kilku dni od daty otrzymania formularza;

w 2 przypadkach procedura nie powinna by¢ prowadzona, poniewaz sprawcq byta
osoba matoletnia. Rodzina, w ktdrej wystgpity problemy np. wychowawcze powinna
by¢ objeta wsparciem Osrodka, poza procedurqg ,,NK";

w przypadku procedury ,,NK”, gdzie domniemanq ofiarg byto dziecko, a sprawcqg
jeden z rodzicow — w spotkaniu GR udziat wzieta osoba matoletnia. Dziecko nie bierze
udziatu - osobiscie —w toczqgcej sie procedurze. Dziatania podejmowane sg

z przedstawicielem dziecka — np. drugim rodzicem, nie stosujgcym przemocy;
zaproszenia/wezwania na GR byty wysytane zbyt pdzno, np. fego samego dnia

co spotkanie, 4 dni przed spotkaniem. Wystanie odpowiednio wczesniej informacji

o terminie spotkania moze zwiekszy< udziat stron, ktérych dotyczy problem.
diagnozowania sytuacji domowej oraz planu pomocy:

plan pomocy rodzinie oraz formularze ,,NK-C i D" byty wypetniane na posiedzeniu GR —
bez udziatu uczestnikdw procedury. Diagnoza sytuacii rodziny oraz plan pomocy
powinien by¢ opracowany przy udziale cztonkdw rodziny, tak aby osoby wyrazaty
chec¢ do podjecia dziatan i byty gotowe je podejmowac. W dokumentach brak jest
weryfikacji plandw pomocy, nawet w przypadku gdy procedury trwaty np. kilkanascie
miesiecy;

w formularzu ,,NK-C" okreslono dziatania przedstawicieli instytucji np. policji i oswiaty —
bez ich uczestnictwa w GR;

brak dziatan skierowanych do wszystkich cztonkdw rodziny np. matoletniego,

ktory jest Swiadkiem przemocy;

nie zawsze byty podejmowane dziatania skierowane do oséb stosujgcych przemoc;
w rodzinie, w ktérej byt kurator sgdowy grupa robocza wspdtpracowata w kwestii
diagnozowania sytuaciji rodziny;

dokumentacja zawiera notatki stuzbowe policjanta i pracownika socjalnego.

Na notatkach policjanta z monitoringu brak jest daty wptywu do ZI, nie ma mozliwosci
ustalenia kiedy cztonkowie grupy roboczej zapoznali sie aktualng sytuacjg rodziny.
Dodatkowo informacje zawarte w notatkach stuzbowych nie majqg przetozenia

na dziatalno$¢ grupy i weryfikacje planu pomocy. Dziatania podejmowane przez
poszczegdlnych cztonkdw grupy nie wptywajg na efektywnos¢ dziatan grupy;
uczestnikom procedury jest proponowana pomoc psychologiczna;

w dokumentach brak jest informaciji o kierowaniu do wziecia udziatu w programach
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowa;

nie w kazdym przypadku cztonkowie GR wspotpracujqg z przedstawicielami réznych

instytucji m.in.: z o$wiatq;
*
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e) zachowania poufnosci danych

Procedury ,,Niebieskiej Karty” sg prowadzone z zachowaniem poufnosci poprzez ztozenie
odpowiednich o$wiadczen.

f) zamykanie procedury ,Niebieska Karta”

- na 6 skontrolowanych procedur 5 jest zakohczonych, 1 procedura jest w toku.

- dokumentem konczgcym procedure jest protokdt posiedzenia grupy roboczej —
podpisany przez Przewodniczgcqg Zespotu;

- w protokole nalezy doprecyzowac podstawe prawng zakonczenia procedury.

Uczestnicy procedury ,,Niebieskiej Karty” majg zapewniong pomoc poprzez: wsparcie
specjalistow grup roboczych oraz cztonkdw Zespotu Interdyscyplinarnego.
Analiza prowadzonych procedur wykazata nieprawidtowosci w zakresie: sktadu grupy
roboczej, pracy z osobami doznajgcymi przemocy i stosujgcymi przemoc oraz zamykania
procedury.

[akta kontroli str. 1010-1570]

Ad. 4 Warunki do realizacji zadania

Realizacja ustawowych zadan mozliwa jest wytgcznie wtedy, gdy spetnione sq wszystkie
warunki. Ustawodawca zapewnit obowigzek zatrudnienia minimalnej liczby
wykwalifikowanych pracownikdw socjalnych (art. 110 uops), jako gwarancje
odpowiedniej jakosci ustug do pracy socjalnej z osobg/rodzing. Warunkiem realizaciji
zadan jest rowniez mozliwos¢ zaproponowania klientowi odpowiedniej do jego potrzeb
oferty (poza wsparciem finansowym), czy mozliwos¢ przeprowadzenia z nim osobistej
rozmowy, gwarantujgcej intymnosc¢, godnos¢ i poczucie bezpieczenstwa. Sprawng
redlizacje zadan umozliwia réwniez wspotpraca z innymi lokalnie dziatajgcymi
podmiotami, tj. instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi realizujgcymi zadania

na rzecz okreslonych grup klientow.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujgcy przyjeli analize:

e dokumentaciji, ktéra reguluje funkcjonowanie i organizacje Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kostrzynie nad Odrg (statut, regulamin organizacyjny, upowaznienia
Dyrektora Osrodkal);

e akt osobowych Dyrektora i pracownikdw socjalnych;

e danych GUS w zakresie liczby mieszkancdw gminy - stan na 31.12.2022r;

e sprawozdania MRPiPS-03 stan na 30.06.2022 r., oraz MRPiPS-06 stan na 31.12.2022 r.;
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e oraz przeprowadrzili ogledziny obiektu oraz pomieszczen OPS - korzystajgc
Z prawa hadanego art. 126 pkt 2 ustawy o pomocy spoteczne.

Dziatalnos¢ Osrodka regulujq stosowne uchwaty Rady Miasta oraz zarzgdzenia
wewnetrzne Dyrektora jednostki.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Kostrzynie nad Odrg dziata na podstawie Uchwaty

Nr LII/344/23 Rady Miasta Kostrzyn nad Odrg z dnia 30 listopada 2023 r. oraz Regulaminu
organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kostrzynie nad Odrg wprowadzonego
Larzgdzeniem Dyrektora jednostki Nr 15/2023 z dnia 08 listopada 2023 r.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Kostrzynie nad Odrg posiada upowaznienie

do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezgcych do wtasciwosci gminy (Zarzgdzenie Nr 197/2021 Burmistrza Miasta
Kostrzyn nad Odrg z dnia 15 listopada 2021 r.).

Warunki lokalowe Osrodka nie stwarzajg mozliwosci petnej realizacji zadan oraz
profesjonalnej obstugi klienta za wzgledu na bariery architektoniczne.

O$rodek zlokalizowany jest na dwdch kondygnacjach (parteri 1 pietro) budynku

przy ul. Niepodlegtosci 17 w Kostrzynie nad Odrg. Budynek posiada bariery
architektoniczne. Ze wzgledu na date budowy oraz konstrukcje nie mozna - w ocenie
Konserwatora Zabytkdw - ingerowac w jego strukture. Na terenie Osrodka (w odrebnym
budynku) funkcjonuje rowniez Kontener sanitarny (toaleta oraz prysznic) dla oséb
bezdomnych.

Na parterze budynku miesci sie Dom Dziennego Pobytu. W pomieszczeniach Domu osoby
bezdomne majg mozliwos¢ spozywania positkdw. W jednym z pomieszczen przyjmowani
sq klienci Osrodka, ktérzy ze wzgledu na ograniczong sprawnos$¢ ruchowq nie mogg wejs¢
po schodach na 1 pietro placowki.

Do dyspozycji Osrodka na 1 pietrze znajdujq sie 4 pokoje dla pracownikéw socjalnych
(w jednym pokoju po 2/3 pracownikdw). Na pietrze znajduje sie rdwniez sekretariat,
pokdj przyjec¢ klientdw indywidulanych, pokdj Dyrektora, pokdj socjalny, pokdj dziatu
ksiegowosci oraz inspektora ds. kadr i ptac, a takze pokdj dla osdb zatrudnionych na
stanowisku opiekuna, kierowcy i referenta. Osrodek dysponuje magazynem odziezy
dla oséb bezdomnych.

Osrodek czynny jest od poniedziatku do pigtku w godz. 7:00 do 15:00.

Teren Gminy podzielony jest na 9 rejondw opiekunczych. Dyrektor Osrodka petni
catodobowo dyzur telefoniczny. W razie wystgpienia koniecznosci podjecia interwenciji

w Srodowisku (rowniez w dni swigteczne), kontaktuje sie z pracownikiem odpowiedzialnym
Za przypisany rejon.

W Osrodku — wszystkie wptywajgce pisma sq rejestrowane w dzienniku pism
przychodzgcych prowadzonym w sekretariacie. Wizyty osobiste klientdéw, odbywajqg sie
na biezqgco i sg potwierdzane w wywiadzie srodowiskowym bqdz notatkqg stuzbowqg
pracownika wg rejonizacii. Notatkg stuzbowq sq takze potwierdzane rozmowy
telefoniczne z klientem. Wizyty osobiste w srodowisku ewidencjujg w zeszytach wyijsc.

Osrodek ma podpisang umowe z radcq prawnym z Kancelarii Adwokackiej w Kostrzynie
nad Odrg. Pracownicy mogg korzystac z porad osobistych, telefonicznych, pocztg
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elektroniczng podczas dyzuréw (4 razy w miesigcu po 3 godziny) w siedzibie jednostki.
Klienci Osrodka natomiast mogq korzystac osobiscie z poradnictwa prawnego (3 razy
W miesigcu po 2 godziny) réwniez w siedzibie jednostki.

Na dzien kontroli Osrodek spetnia wszystkie wskazniki zatrudnienia pracownikow
socjalnych okreslone zapisami ustawy o pomocy spotecznej.

Realizacje zadan gwarantuje zatrudnienie pracownikdw socjalnych w wymaganym
ustawowo wymiarze posiadajgcych odpowiednie przygotowanie do wykonywania
zawodu, stale podnoszgcych kwalifikacje. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych
w osrodku pomocy spotecznej okresla art. 110 ustawy o pomocy spotecznej, ktdry

w ust.11 stanowi, ze: oSrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikdw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkancow lub proporcjonalnie
do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czas u pracy nie wiecej

niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych; ponadto ust.12 wskazuje, ze osrodek
pomocy spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej

niz 3 pracownikéw socjalnych.

Na dzien kontroli Osrodek zatrudniat 9 pracownikdw socjalnych w petnym wymiarze
pracy. Kazdy z pracownikdw socjalnych ma wyznaczony rejon opiekunczy. Wszyscy
Swiadczqg prace socjalng i przeprowadzajq rodzinne wywiady srodowiskowe poza siedzibg
jednostki. Srednio na jednego pracownika socjalnego przypadato 790 mieszkahcdw
gminy (liczba mieszkancow — 7.107 oséb - stan na 31.12.2022 r. dane GUS) oraz 18
Srodowisk pracy objetych pracqg socjalng (stan na 30.06.2023 r. 166 rodzin objetych
pomocq spoteczng wg sprawozdania MRiPS-03).

Dyrektor Osrodka oraz pracownicy socjalni spetniajg wymagania kwalifikacyjne
okreslone w ustawie o pomocy spotecznej.

Kwalifikacje osoby kierujgcej osrodkiem pomocy spotecznej okresla art. 122 ustawy

0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym ,,0soby kierujgce jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej sg obowigzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej”.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dyrektor posiada specjalizacje z organizacii
pomocy spotecznej i pracy socjalnej oraz wymagany 3-letni staz w pomocy spoteczne;.
Od 01 grudnia 2021 r. — realizuje obowiqgzki Dyrektora jednostki.

Wymogi kwallifikacyjne pracownikdéw socjalnych okresla art. 1161 156 ustawy o pomocy
spotecznej. Z akt osobowych pracownikdw socjalnych wynika, ze wszyscy posiadajg
kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku.

Pracownicy socjalni — zgodnie z przepisami otrzymujg dodatek do wynagrodzenia

za prace w srodowisku.

Zgodnie z art. 121 ust.3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w petnym wymiarze czasu pracy w samorzgdowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkdw nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej lub przeprowadzanie rodzinnych wywiaddw srodowiskowych
poza siedzibg jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do wynagrodzenia.
W toku kontroli ustalono, ze pracownicy socjalni $wiadczgcy — na dzieh kontroli — prace
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w Srodowisku otrzymujg w/w dodatek.

Wszyscy - zatrudnieni w Osrodku - pracownicy socjalni swiadczqcy prace podnosili
kwalifikacje zawodowe w zakresie pomocy spotecznej oraz przeciwdziatania przemocy
domowej.
Zgodnie z art. 119 ust.2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, pracownik socjalny
obowigzany jest podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach
i samoksztatcenie. Z analizy akt osobowych wynika, ze w badanym okresie wszyscy
pracownicy socjalni swiadczgcy prace w srodowisku uczestniczyli w szkoleniach z obszaru
pomocy spotecznej, pieczy zastepczej oraz przeciwdziatania przemocy domowe;.
Dyrektor Osrodka, w okresie objetym kontrolg — rowniez uczestniczyt w szkoleniach
W obszarze pomocy spotecznej, ustug spotecznych oraz przeciwdziatania przemocy
domowej.

[akta kontroli str. 26-34, 814-851, 880-913, 919-938]

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie barier architektonicznych wewngtrz
budynku. Warunki lokalowe Osrodka nie stwarzajg mozliwosci profesjonalnej obstugi
klienta.

Whioski:

1. O$rodek realizuje wsparcie w formie ustug opiekunczych. Osrodek nie zapewnia ustug
opiekunczych w dni wolne od pracy.

2. Wymiar $wiadczonych ustug jest dostosowany do — rozpoznanych — indywidualnych
poftrzeb klienta. Osrodek jest przygotowany do Swiadczenia specjalistycznych ustug
opiekunczych.

3. Oj$rodek udzielat pomocy osobom pobierajgcym zasitek staty adekwatnie
do rozpoznanych potrzeb. W zaleznosci od indywidualnych potrzeb udzielat tez
wsparcia w innych formach.

4. Osrodek nie w kazdym przypadku dokumentowat - w wywiadach srodowiskowych —
udzielane wsparcie w ramach pracy socjalne;j.

5. Gmina zapewnia tymczasowe schronienie dla oséb bezdomnych w dwdch - sposrdd
czterech - wskazanych w ustawie formach tj. ogrzewalni oraz w schronisku. Nie oferuje
pomocy w pozostatych - wskazanych w ustawie - formach tj. schronisku dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekuhczymi, noclegowni.

6. Osoby bezdomne przebywajg w miejscach, ktére mogq zagrazac ich
bezpieczenstwu.

7. Na terenie gminy Kostrzyn nad Odrg funkcjonuje Srodowiskowy Dom Samopomocy.

8. Gmina realizuje zadanie zlecone z zakresu administracji rzgdowej — organizowanie
i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

9. Gmina realizuje zadanie obowigzkowe w zakresie kierowania do domu pomocy
spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy, w tym domu.
Osrodek - stosownie do sytuacji — zapewnia wsparcie osobom przed umieszczeniem
w domach pomocy spoteczne;.

10. Dziatalno$¢ Osrodka regulujg stosowne uchwaty Rady Miasta w Kostrzynie nad Odrg
oraz zarzgdzenia wewnetrzne Dyrektora jednostki.

11. W Osrodku wystepujqg bariery architektoniczne. Warunki lokalowe Osrodka nie
stwarzajg mozliwosci profesjonalnej obstugi klienta.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Kostrzynie nad Odrg spetnia wymagane wskazniki
zatrudnienia pracownikdw socjalnych.

Dyrektor oraz pracownicy socjalni Osrodka posiadajg kwalifikacje wymagane

na zajmowanym stanowisku. W badanym okresie podnosili kwalifikacje zawodowe
poprzez udziat w szkoleniach.

Gmina Kostrzyn nad Odrg posiada opracowany Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie i realizuje jego zatozenia. Gminny
Program wymaga uzupetnienia o kluczowe zagadnienia dot. zjawiska przemocy.
Osrodek Pomocy Spotecznej zapewnia pomoc osobom dotknietym przemocqg

w ramach posiadanej infrastruktury oraz wspdtpracuje z innymi instytucjami w tej
kwestii.

W Kostrzynie nad Odrg — do 22 czerwca 2023 r. — funkcjonowat Zespot
Interdyscyplinarny w petnym sktadzie. Burmistrz zawart porozumienia ze wszystkimi
uprawnionymi podmiotami, ktérych reprezentanci zostali powotani w sktad Zespotu
Interdyscyplinarnego. Wszyscy cztonkowie Zespotu ztozyli oSwiadczenia zobowigzujgce
do zachowania poufnosci uzyskanych informaciji i danych.

W 2022 r. nie odbyta sie — wymagana przepisami ilo$¢ spotkan Zespotu.

Po zmianie przepisow — w Kostrzynie nad Odrg utworzono Zespot Interdyscyplinarny

w petnym sktadzie. Burmistrz zawart porozumienia ze wszystkimi uprawnionymi
podmiotami, ktérych reprezentanci zostali powotani w sktad Zespotu
Interdyscyplinarnego. Wszyscy cztonkowie Zespotu ztozyli oSwiadczenia zobowigzujgce
do zachowania poufnosci uzyskanych informaciji i danych. Posiedzenia Zespotu
odbywaijq sie z czestotliwosciq okreslong w przepisach.

Mieszkancy Gminy majg zapewniong pomoc w ramach procedury ,,Niebieska Karta”.
Analiza prowadzonych procedur ,,Niebieskiej Karty” wykazata nieprawidtowosci:

a) nieadekwatny - do sytuaciji klientdw - sktad grup roboczych,

b) prowadzenie procedury z matoletnim sprawcq przemocy, prowadzenie spotkania
grupy z osobg doznajgcq przemocy — matoletnig oraz zbyt pdzne zawiadamianie
uczestnikdw procedury o planowanym spotkaniu,

c) plan pomocy rodzinie oraz formularze ,,NK-C i D" byty wypetniane na posiedzeniu
GR - bez udziatu uczestnikdw procedury (brak na spotkaniu cztonkdw rodziny

oraz policjanta i przedstawiciela oswiaty),

d) brak dziatan skierowanych do wszystkich cztonkdw rodziny np. matoletniego, ktéry
jest Swiadkiem przemocy oraz do o0séb stosujgcych przemoc, w tym brak informacii

o kierowaniu do wziecia udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych,

e) brak efektywnych dziatan grupy wptywajgcych na wyjasnienie czy dochodzi

do stosowania przemocy oraz majgcych wptyw na poprawe funkcjonowania rodziny,
f) niewtasciwe przeprowadzanie wywiaddw srodowiskowych,

g) brak podstawy prawnej w dokumencie kohczgcym procedure.

Sprawozdanie z Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie za rok
2022 r. zostato ztozone nierzetelnie.

Whnioski zawarte w punktach 4, 5,17 stanowiq istotne uchybienia,
whnioski wymienione w punktach 11, 14, 20 a-fi 21 stanowig uchybieniaq,
wnioski w punkcie 1,6 120 g sq sugestig Zespotu Kontrolujgcego.

Za stwierdzone uchybienia i istotne uchybienia w pkt. 4, 5,11,21 odpowiedzialny jest
Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Kostrzynie nad Odrg.
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Za stwierdzone uchybienia w pkt. 17 i 20 odpowiedzialny jest Przewodniczgcy Zespotu
Interdyscyplinarnego w Kostrzynie nad Odrg petnigcy funkcje do 6 pazdziernika 2023 r.
Za stwierdzone uchybienie w pkt. 14 odpowiedzialny jest Przewodniczgcy Rady Miasta
w Kostrzynie nad Odrq.

Na tym kontrole zakohczono.

O przeprowadzonej kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujacej sie Osrodku
Pomocy Spotecznej w Kostrzynie nad Odrg, pod pozycjg nr 29.

POUCZENIE

Zgodnie z §17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Kierownik jednostki podlegajgcej
kontroli moze odmadwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto dyrektorowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,

przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezehn dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pisSmie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim w terminie 7 dni
od dnia ofrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.

Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano Dyrektorowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Kostrzynie nad Odrqg, drugi
Burmistrzowi Kostrzyna nad Odrq, trzeci pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki
Spotecznej LUW w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy: Dyrektor osrodka:

Dyrektor
O$rodka Pomocy Spotecznej
Agnieszka Hotubowska

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODIKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Teresa Ozimek

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Sylwia Krasiriska
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STARSZY INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Hanna Piekarska

STARSZY INSPEKTOR WO JEWODIKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Krzysztof Frisoli

Gorzdow Wielkopolski, dnia 6 marca 2024 r.

Kostrzyn, dnia 11 marca 2024 r.
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