PS-1.431.2.3.2014 .
PROTOKOL

KONTROLI SPRAWDZAJ ACEJ

przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej
Dom Seniora w Kostrzynie n/Odrag
w dniu 10 kwietnia 2014r.

Dzialajac na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 magg r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U.
2013r., poz. 182 ze zm.), przepisOw rozpdeenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spateej (Dz.U.Nr 61, poz.543 ze zmianami),
przepisow rozporglzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 siegp2012r. w sprawie domow

pomocy spotecznej;

Zespot kontrolny w skladzie:

1. Ewelina Tomaszewskastarszyinspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spoteczngjw
w Gorzowie WIkp. posiadaga Upowanienie Wojewody nr 114-1/2014 z dnia
7 kwietnia 2014r — przewodnigza zespotu;

2. Aleksandra Kaczmarek starszy inspektor w Wydziale Polityki SpotecznejUWw
w Gorzowie WIkp. posiadaga Upowanienie Wojewody nr 114-2/2014 z dnia
7 kwietnia 2014r.

(akta kontroli str.1-4)

przeprowadzit w dniu 10 kwietnia 2014r. w Domu Pemd&potecznePom Seniora w Kostrzynie

n/Odr. kontrok sprawdzajca w zakresie realizacji zalegegpokontrolnych wydanych pismem PS-
1.431.1.21.2012.AKac na skutek kontroli problemowgjzeprowadzonej w jednostce w dniu
20 grudnia 2012r. - zgodnieProgramem kontroli zatwierdzonym przez Dyrektora Wydziatu Polityki

Spotecznej LUW.
(akta kontroli str.13-18)

Kontrola zostata przeprowadzona w obecnow obecnéci Pani Bogustawy Strojnowskiej —

Dyrektora Domu Pomocy Spoteczrgpm Senioraw Kostrzynie n/Ody.

Przed przysipieniem do kontroli Zespot kontrolny Zigt pisemne éwiadczenia o braku okoliczaa

uzasadniajcych wyhkczenie od udziatu w niniejszej kontroli.
(akta kontroli str.5-8)

Celem kontroli byto podniesienie jad@ swiadczonych ustug na rzecz miesakéw Domu

Pomocy Spotecznej w Kostrzynie.



Pismem z dnia 20 grudnia 2012r. znak: PS-1.431.2AR2.AKac wydano jednostce do realizacji

nastpujace zalecenia:

1. Dostosowa zatrudnienie na stanowiskach ,terapeutadajvy”, ,poezjo- i prozo-terapia”
do zapiséw rozpoezizenia Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009r. w\spgavynagradzania
pracownikéw samotglowych (Dz.U. Nr 50, poz. 398 z fid zm.);

Podp¢ dziatania majce na celu zmniejszenie rotacji kadrowej w jedragstc

Dopracowéa dokumentag zespoiu terapeutyczno-opielazego, w tym w zakresie
planowania i realizacji indywidualnego procesu wespnia mieszk&a (wg rozpoznanych
potrzeb, maliwosci i oczekiwan mieszkaca; weryfikacji) zgodnie ze wskazowkami
zawartymi w protokole kontroli;

4. Dostosowa profil Domu do rzeczywistych potrzeb miesakéaw.

Ocenie poddano nasfpujace zagadnienia:
1. Zabezpieczenie kadrowe pracownikdéw w zespole teitgipeno — opiekaiczym.

2. Postpowanie zwazane z indywidualnym wspieraniem mieszéa.

O rozpocgciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany pism Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewoddzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia 2 kwietn2014r. znak PS-
1.431.2.3.2014. AKac.

(akta kontroli str. 19-26)
Dokonano na tej podstawie ngstjacych ustalé:

1. Zabezpieczenie kadrowe w zespole pracownikdw terapgyczno — opiekuiczych.

Dom Pomocy Spotecznej w Kostrzynie dysponuje 5§so@ni i przeznaczony jest dla oséb
w podesztym wieku. Minimalny wskaik zatrudnienia dla ww. Domu wynosi ORiorac pod uwag

liczbe miejsc w Domu powinno léynie mniej nk 23,2 etatow.

W wyniku analizy przedionej dokumentacji ustalonaze w skfad zespotu wchoglz
42 osoby tj. pracownicy zespotu medyczno-rehauiliinego, pracownicy dziatu terapeutyczno-
opiekwczego, pracownicy pierwszego kontaktu spoza dziehz osoby zatrudnione w ramach prac
interwencyjnych, kontraktu z NFZ, umowy cywilno-praej (w tym umowy o dzielo)
oraz wolontariusze.

Na dzier kontroli Dom osigat minimalny wskanik zatrudnienia tj. 0,4.

Z przediaonej przez Dyrektora jednostki dokumentacji wynika, uregulowana zostata

kwestia zatrudniania na stanowisku ,, terapeutecrajy” oraz ,poezjo i prozo-terapeuta”




Obecnie Dom zatrudnia, w ramach umowy o praa czas nieokéony pracownika na stanowisku
instruktor terapii zajciowej oraz ramach umowy éwiadczenie pracy wolontarystycznej ogpb
ktora wspotorganizuje spotkania poetyckie, czytauezji, prozy.

(akta kontroli str. 27-92)

W ramach czynmei kontrolnych zbadano zjawisko fluktuacji kadr nrpoddano ocenie
podejmowane przez Dyrektora jednostki dziataniaermapce do zmniejszenia rotacji kadrowe;.
Kontrola problemowa przeprowadzona w Domu dniuv@Zesnia 2012 r. wykazata, istnienie
w latach 2010-2011 wysokiej fluktuacji kadr pracdkdw zespotu pracownikow terapeutyczno-
opiekwuiczego 38%.

W ramach prowadzonych czynioo kontrolnych przeanalizowano zjawisko fluktuakgdr
w zespole pracownikow terapeutyczno - opiekaych w Domu w latach 2012-2013.

Na podstawie informacji przedionej przez Dyrektora Domu oraz informacji
przekazywanych przez jednostkw ramach jednorazowych, rocznych sprawozdaniacAC{S
ustalono,ze w latach 2012-2013 umewn prag rozwiazaly 4 osoby i 4 osoby zostaty zatrudnione.
Biorac pod uwag badany okres fluktuacja kadr wyniosta 15% (pnadniej w wojewddztwie 21%).

Z pisemnych wyijénien ztozonych przez dyrektora jednostki wynikae Kkierupcy jednostl
~wWykazuje szczegdllne zaangavanie w tworzenie bezpiecznych i higienicznych rum&déw pracy
oraz bardzo przyjaznej atmosfery vrodowisku pracy (...) poprzez m.in. samorealizacj
pracownikdw, otwartd¢ na wprowadzanie nowych pomystéw, przedgie¢, umaliwienie
podnoszenia kwalifikacji, dbadé o miejsce isrodowisko pracy podwiki wynagrodza (...)."
Do niniejszych wyjénien zahczono: wykaz szkofe w ktorych uczestniczyli pracownicy
oraz informacje dotyeaze przyznanych pracownikom w latach 2012-2013 rhgné@z dokonanych
w roku ubiegtym podwiek ptac.

W trakcie czynnéci kontrolnych ustalonoze liczba mieszkecOw Domu w skali Barthel
do 40 pkt wg stanu na d#iekontroli wynosita 16 0s6b (co stanowi 27% ogoOltfiegby miejsc
w profilu). Dom oferuje miejsca dla os6b w podesztyieku. Brak miejsc dla osob przewlekle
somatycznie chorych, gdzie rbee sic mieszkaniec sklasyfikowany w skali Barthel od 04fb pkt.
Mieszkaniec sklasyfikowany w tej skali wymaga zmemgp zaangawania personelu
przy $wiadczeniu ustug opiekiezych, co przektada girowniez na wy:szy wskanik zatrudnienia
w zespole terapeutyczno — opiékaym. Mieszkéacy niesamodzielni wymagajbowiem znacznie
wiecej zaangzowania czasowego personelu Damu
Analiza przedtaonej dokumentacji oraz pisemne wirgenia Dyrektora, wskazayjna podejmowanie
préb zwhzanych ze zmian profilu Domu. Dyrektor jednostki pisemnie zwracaia do organu
prowadacego- Starosty Powiatu Gorzowskiego — zsp#oo zwiekszenie zatrudnienia oraz zmégan
profilu Domu ( pisma z dnia 01-01-2013r., 23-09-20109-10-2013r., 12-02-2004r.).



Do chwili obecnej Starosta Powiatu nie vagst do Wojewody Lubskiego z wnioskiem o zmgan
profilu Domu. W roku 2014 przyznangodki finansowe na zwkszenie zatrudnienia w zespole
terapeutyczno-opiekiczym (letat opiekuna). W celu =zakszenia wskanika zatrudnienia

i zapewnienia wikciwej opieki mieszkdcom w Domu zatrudnianeg slodatkowe osoby w ramach

prac interwencyjnych oraz gta
(akta kontroli str. 93-120)
Wydane zalecenia dotygze dostosowania stanowiska .terapeutacdeywy” oraz ,poezjo

i prozo-terapeutatio zgodnego z zapisami rozpgaizenia Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009r.

w sprawie wynagradzania pracownikow samdowych (tj. Dz.U. z 2013, poz. 1050) zostaly
zrealizowane.

Zalecenia dotycce podgcia dziat& mapcych na celu zmniejszenie rotacji kadrowej zgstat
zrealizowane.

Zalecenie w zakresie dostosowania profilu Domurzkxzywistych potrzeb mieszi@dw
nie zostalo zrealizowane. Pomimge Dyrektor Domu podejmowat dziatania, w kierunkuiamy
profilu Domu.

Zalecenie do dalszej realizacji.

2. Postepowanie zwgzane z indywidualnym wspieraniem mieszkéaca.

W trakcie czynnéci kontrolnych przeanalizowano 5 teczek mieszidav pod kitem
postpowania zwazanego z procesem indywidualnego planu wspierargazkaicow.

W aktach mieszkacOw znajduje s arkusz diagnozy, w ktorym oldlena jest m.in.:
aktywna¢ spoteczna, zainteresowania, hobby, spos@izsmia czasu wolnego, kontakt, sprawno
w zakresie samoobstugi. W dokumencie wskazanedwniez oczekiwania mieszkaow jeli jest
to mazliwe ze wzgkdu na stan zdrowia. Stosowana jest¢agkala ADL i Barthel.

Zastosowane powgj dokumenty ogciowo wskazuyj na potrzeby mieszkadw przez nich
artykutowane, nie wskazapatomiast przyczyn niezaspokojenia potrzeb mieszaka.

W trakcie czynnéci kontrolnych stwierdzonoze indywidualne plany wspieraniaa $odpisane
przez mieszkacow — 75 %, w 25% pod planem znajduje sdnotacja pracownikaze podpis
mieszkaca jest niemdiwy ze wzgkdu na stan zdrowia.

W 50% przypadkow planyaspoprzedzone diagnezpotrzeb. W 25% analizowanych przypadkow
indywidualne plany wspierania zostaly spmlzone w oparciu o0 potrzeby miesakaw.
W 75% analizowanej dokumentacji cel zawarty w panbstat okrdony jak zadanie do wykonania
przez pracownika Domu, nieggko cel do osigniecia przez mieszkea.

W przypadku nowoprzgjego mieszkéca (data przyicia 31 stycznia 2014r.) w dokumentacji
znajduje s} ocena indywidualnego planu wspierania pomimo braégo planu oraz ,Arkusz

diagnozy” z 2013r.



We wszystkich analizowanych przypadkach w planaskazano osoby odpowiedzialne za realigacj
planu ( w tym rownie mieszkaca Domu).
W trakcie czynnéci kontrolnych dokonano analizy weryfikacji celowt@zonych w indywidualnych
planach mieszkaow.
W jednym przypadku w weryfikacji planu brak inforofiaw zakresie realizacji celu, we wszystkich
analizowanych weryfikacjach brak ponownej diagnpayrzeb oraz informacji dotygzych dalszych
dziatah wobec mieszkiecéw w zakresie okégenia nowego celu.

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano protokoty spatkeespotéw w roku
2014 do dnia kontroli. Ustalona, w wymienionym okresie zespoét spotkag &il razy.

Dokonano analizy podakem wystpowania podpisOw w téei protokotow spotka
w roku 2013. Ustalonaze w protokotach znajdajsic podpisy mieszkiacéw lub adnotacja
pracownikaze ze wzgtdu na stan zdrowia mieszkaniec nie mogigidpisé.

(akta kontroli str. 121-176)

Wydane zalecenie dotygze dopracowania dokumentacji zwaénej z planowaniem
i realizacp indywidualnego procesu wspierania mieswa zostalo cgciowo zrealizowane.
Nadal wystpuja trudnaci w zakresie rozpoznawania potrzeb miegzkav i konstruowania planéw

oraz weryfikacji zatéonych w planie celoéw. Zalecenie do dalszej reajizac

Na tym kontro¢ zakaiczono.

WNIOSKI:

Zrealizowano zalecenie w zakresie:

» Dostosowania stanowiska ,terapeutace®mjwy” oraz ,poezjo i prozo-terapeutalo zgodnego

z zapisami rozpoeggizenia Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009r. w spFawynagradzania
pracownikéw samoeglowych (t.j. Dz.U. z 2013, poz. 1050);
* Podgcia dziatsh mapcych na celu zmniejszenie rotacji kadrowe;.

Nie zrealizowano zalec® w zakresie:

. Dostosowanie profilu Domu do rzeczywistych potregibszkacow.

Czesciowo zrealizowano zalecenia w zakresie:

» Dopracowanie dokumentacji zespotu terapeutycznekapczego, w tym w zakresie planowania
i realizacji indywidualnego procesu wspierania rpk@ica (wg rozpoznanych potrzeb,
mozliwosci i oczekiwa mieszkaca; weryfikacji).

Nie stwierdzono uchybi@é w realizacji zadaa pod wzgkdem:

*  Wskanika zatrudnienia;
» Liczby indywidualnych planéw wspierania podpisanychez mieszkecow;

» Liczby spotka zespotu, w ktérych uczestniczy mieszkaniec.



Stwierdzono uchybienia w realizacji zadé pod wzgkdem:

»  Oferowanego profilu Domu (niedostosowany do rzedgipeh potrzeb mieszkadw);
* Rozpoznawania potrzeb miesakaw i konstruowania indywidualnych planéw wspiegani
»  Weryfikacji celow zataonych w indywidualnych planach wspierania.
Dokonano wpisu do znajdigej st w Domu Pomocy Spotecznej w Kostrzynie n/O
ksiazce kontroli pod pozygjNr 47.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Dioefednostki.

Zgodnie z § 16 rozpogdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 ma2€&5r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownikijestki podlegajcej kontroli mae odmowé
podpisania protokotu kontroli, sktadaj w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, véyj@nie
przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegegj kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczacych ustalé zawartych
w protokole. Zastrzesnia zgtasza si na pémie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dodl dnia otrzymania
protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastzeé do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu
wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dniacgdpenia kierownikowi jednostki podlegag)
kontroli stanowiska dyrektora Wydzialu Polityki Spoznej Lubuskiego Uedu Wojewddzkiego
w Gorzowie WIkp. wobec zastrzen.

Niniejszy protokot kontroli sposglzono w 3 jednobrzmtcych egzemplarzach, z ktorych jeden
przekazano Dyrektorowi Domu Pomocy Spotecznej wtkgaie n/O, drugi - Staksie Powiatu
Gorzowskiego, trzeci egzemplarz pozostawiono w dkt&Vydzialu Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIKp.

) Dyrektor
Kontroluj acy: Domu Pomocy Spotecznej
ST.INSPEKTOR w Kostrzynie n/O

w Wydziale Polityki Spotecznej

Aleksandra Kac & Dyrektor odmowita podpisania protokotu

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej
Ewelina Tomaszewska

Gorzéw WIkp., dnia 2 maja 2014r. Kostrzyn n/O, dnia............comeeeveiennnn.



