PS-1.431.1.8.2013 )
PROTOKO&L

KONTROLI PROBLEMOWEJ

przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej
w Jasiaicu
w dniu 04 czerwca 2013r.

Dziatajac na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 ma@gs! r. o pomocy spotecznej (ij.
Dz. U. 2013r., poz. 182 ze zm.), przepisoéw rozpdeenia Ministra Polityki Spotecznej z
dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontwlpomocy spotecznej (Dz.U.Nr 61,
poz.543 ze zmianami), przepiséw rozpmizenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23

sierpnia 2012r. w sprawie domow pomocy spotecznej;

Zespot kontrolny w skiladzie:

1. Ewelina Tomaszewskanspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spoteczngj)Ww
w Gorzowie WIkp., posiadaga Upowanienie Wojewody nr 224-1/2013 z dnia
27 maja 2013 r. — przewodniza zespotu;

2. Aleksandra Kaczmarek starszy inspektor w Wydziale Polityki SpoteczndjWw
w Gorzowie WIkp., posiadaga Upowanienie Wojewody nr 224-2/2013 z dnia
27 maja 2013 r.

(akta kontroli str.15-18 )
przeprowadzit w dniu 04 czerwca 2013r. w Domu PoynSpotecznej w Jasieu kontrog
problemow w zakresie przestrzegania praw miesziea Domu w obecrigi Pani Hanny
Szymczak - Dyrektora Domu.

Przed przysipieniem do kontroli Zespot kontrolny Zig pisemne éwiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

Celem kontroli byto podniesienie jad@ swiadczonych ustug na rzecz miesa&éaw
Domu Pomocy Spotecznej w Jasie.

Okresem kontroli olefo lata 2011r. do dnia kontroli.

(akta kontroli str. 346-349)



Ocenie poddano nasipujace zagadnienia:

1. Standard ustug bytowych i sanitarnych.

2. Zabezpieczenie kadrowe w zespole pracownikow tetgpeno — opiekiczych
i atmosfera w Domu.

3. Udziat mieszkacow w opracowaniu i realizacji indywidualnych plantieszkaca.

4. Zapewnienie bezpiecznego przechowywagiadkdéw pientéznych i przedmiotow
wartasciowych.

5. Wplyw mieszkacoéw na udziat wryciu Domu.

6. Przestrzeganie prawa godobmieszkacow (przymus bezgoedni).

O rozpoceciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany piem Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Wgdu Wojewoddzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia 24 maja 20

znak PS-1.431.1.8.2013.ETom
(akta kontroli str. 1-10;19-20)
Dokonano na tej podstawie ngafijacych ustalé:

1. Standard ustug bytowych i sanitarnych

W trakcie czynnéci kontrolnych dokonano oglizin wybranych pomieszcaeDomu
pod katem przestrzegania prawa do intyndcio mieszkaca (standard ustug bytowych
i sanitarnych).

Dom Pomocy Spotecznej usytuowany jest w dwochelmuych, trzykondygnacyjnych
budynkach (piwnica, parter, gdio). Budynki mieszkalne nie mgjwindy. Na pgtrze
zamieszkuj osoby sprawne, poruszag s¢ samodzielniePrzy kadym pokoju mieszkalnym
znajduje s} tazienka wyposana w brodzik lub wanyy w zalenosci od stanu fizycznego
mieszkacow. Pokoje oznaczone numerem, imieniem i nazwiskigieszkacow. W trakcie
kontroli dokonano oghlzin wybranych 13 pokoi mieszkalnych (7 w bloku van 6 w bloku
B) oraz innych pomieszcaem.in. izolatka, tazienki, magazyn odzye ,brudownik”, pokoj
goscinny, sala komputerowa, sala rehabilitacji. Podcaazytacji w pokojach obecni byli
mieszkacy, wyrazajac przy tym zgod na dokonanie okéonych czynnéci kontrolnych.
Pokoje mieszkicOw czyste, zadbane, wypasae w podstawowy spgiz (f0zka, szafy
odziezowe, szafki nocne, spiz RTV) - wolne od nieprzyjemnych zapachow.
Przeprowadzone czyném kontrolne wykazatyze kazdy pokdj mieszkalny wyposgany jest
w system przyzywowo-alarmowy oraz system przecikmpowy; czujki systemu

przeciwpaarowego znajdujsie rowniez na korytarzachUstalono, ponadtée jeden z pokoi
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w bloku A jest pokojem czteroosobowymco jest sprzeczne z zapisami Rozpdrenia w
sprawie doméw pomocy spotecznej. Pokoje wieloos@ala oséb poruszajych sé
samodzielnie przeznaczong sgla maksymalnie 3 osOb. Z wyjden Dyrektora Domu
wynika, ze sytuacja ta spowodowana jesthgiza liczba mieszkacoéw. Dom przeznaczony
jest dla 70 osob przewlekle psychicznie chorych natomiast na flzentroli w Domu

zamieszkiwato 72mieszkacow.

Poproszono Dyrektora Domu o zaprezentowanie agzieeszkacow. Ustalonoze w Domu
funkcjonuje magazyn odziewy. Na oznaczonych pétkach znajduje sipisana odzie
i bielizna mieszkacéw (kazdy mieszkaniec ma wiagnpotke). Z wyjasnien Dyrektora
jednostki wynika, ze dotychczas odzteznakowana byta z wykorzystaniem pigtek
zawieragcych imk, nazwisko mieszkaa. Poniewa piecatki z czasem ulegajspraniu, 8
mato widoczne dlategoiesystematycznie zagtowane g specjalnymi naszywkami.

Podczas oghbzin pomieszcze przeprowadzono rozmowy z miesakami — mieszkacy
usmiechngci, pozytywnie wypowiadali gina temat Domu i warunkéw w nim paacych.

W opinii kontrolupcych mieszkacy s zadbani, ubrani odpowiednio do pory roku.

W toku ogkdzin stwierdzono stosowanie parawandéw w sytuacjagymagajcych

zapewnienia intymniei mieszkacom np. tazienka damskagsaka.

Decyzp z dnia 8 czerwca 2009r. znak PS.Il.LAKac/9013/7&20Wojewody
Lubuskiego Powiat Midzyrzecki otrzymat zezwolenie na prowadzenie Donmamétcy
Spotecznej w Jasieu dla przewlekle psychicznie chorych (kobiet ¢zoryzn) z liczla
miejsc rzeczywistych 70. Zezwolenie wydano na peslE przeprowadzonej w dniu 4
czerwca 2009r. wizytacji obiektu przez inspektoMitydziatu Polityki Spotecznej, w ktérym
usytuowany jest Dom. Na dzievizytacji Domséwiadczyt ustugi w 2 odibnych budynkach i
dysponowat ogétem 9 pokojami jednoosobowymi, 20 ggerki dwuosobowymi oraz 3
pokojami trzyosobowymi. W dniu wizytacji wymogi ddiczby tazienek i toalet uznano za
spetnione — nie ulegly zmianie od dnia wydania z#emwa.

(akta kontroli str.340-345)

Stwierdzono uchybienia w zakresie warunkow bytowyqokoj czteroosobowy.



2. Zabezpieczenie kadrowe w zespole pracownikow terapiyczno — opiekuczych

i atmosfera w Domu

Minimalny wskanik zatrudnienia dla Domu przeznaczonego dla 7® gsaewlekle
psychicznie chorych wynosi 0,5. Bagrpod uwag liczbe miejsc, w Domu powinno kéynie
mniej niz 35 etatow.

Z przedstawionej przez Dyrektora Domu informacjinika, ze w skiad zespotu
terapeutyczno-opiekiczego wchodzi ogdétem 38 oséb, w tym: 29 os6b zatamych
w ramach umowy o pracna czas nieokiony (2 osoby przebywage na diugotrwatym
zwolnieniu lekarskim), 2 w ramach umowy na gzpstwo, 5 na czas oldleny, 2 osoby
odbywajce sta oraz 2 pracownikow zatrudnionych na podstawie ugnalecenie na
stanowisku psychiatry i psychologa.

Powyzsza informacja wskazujee w sktad zespotu wchoglzakze, w niepetnym wymiarze
czasu pracy, pracownicy dzialu administracyjnego gidwna kstgowa (0,25), starszy
ksiggowy/kasjer (0,25), referent ds. kadr i adminigtré®,25), kucharz (0,25), praczka (0,5)
oraz katecheta (0,10).

W wyniku analizy powyszej informacji do okrdenia wskanika zatrudnienia nie wliczono
0s6b dlugotrwale nieobecnych, wliczono natomiastbgszatrudnione w ramach umowy na
zastpstwo oraz pracownikow dziatlu administracyjnegoa diigr kontroli w sktad zespotu
wchodzity 42 osoby zatrudnione na 36,25 etatu

Z przedi@onego wykazu pracownikdw zespotu terapeutycznokogpiezego wynika
ze Dom zatrudnia: na stanowisku opiekuna 12 osolstaaowi 29% zespotu, pokojowej 6
0S0b — 14% .

Przeprowadzone czynfm kontrolne wykazatyze wskaznik zatrudnienia w Domu
osigga minimalna wartosé i wynosi 0,5.

(akta kontroli str. 67-70)

Ustalono,ze w Domu przebywa tylko 1 mieszkaniec sklasyfikowanskali Barthel

do 40 pkt, co stanowi 1,4% ogolnej liczby miejsc

W ramach czynri@i kontrolnych przeanalizowano sposob doboru pradicay
pierwszego kontaktu dla miesZica. Sposob ten okila Zahcznik nr 21" Zasady pracy
Pracownika Pierwszego Kontaktu (PPK) w Domu Pom8gptecznej w Jasieu”™ do
Zarzadzenia nr 14/2012 Dyrektora Domu Pomocy Spotecanggsi@cu z dnia 28-12-2012r.

w sprawie ustalenia szczego6towych procedur ustwipdczonych Mieszkicom Domu
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Pomocy Spotecznej w Jasdm. Z dokumentu wynika,zi wybor pracownika pierwszego
kontaktu nasipuje przy obopdlnej akceptacii.zé#i mieszkaniec ze wzgllu na swdj stan
zdrowia nie jest w stanie padj decyzji dot. wyboru PPK, pracownika proponuje Zdsp
Terapeutyczno - Opiekigzy. Mieszkaniec i PPK maja prawo zmiany z chvgitwierdzenia
braku akceptacji ktorgjze stron

Na dziex kontroli funkcje pracownika pierwszego kontaktunite 30 pracownikéw,
w tym 5 o0s6b spoza zespotu terapeutyczno-opiek@go (2% w stosunku
do ogolnej liczby pracownikow zespotu terapeutyczno-opiglazego). Zgodnie z
Rozporadzaniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z al27-08-2012r. w sprawie
domow pomocy spotecznej (Dz.U. 2012.964) Dom fuokaje w sposOb zapewniay
wiasciwy zakres ustug zgodny ze standardami gdkreymi dla danego typu domu w oparciu
o indywidualne potrzeby mieszkea. W celu okrdenia indywidualnych potrzeb mieszica
i sporadzenia plandw wsparcia powotywangzespoty terapeutyczno-opielaze sktadajce

si¢ W szczegolngci z pracownikow domu, ktorzhezpdrednio zajmup Sie wspieraniem

mieszkacoéw. Dziatania wynikajce z indywidualnego planu koordynowang pgacownika
domu — pracownika pierwszego kontaktu. Pracownigsgpptu terapeutyczno-opiektzego,
zobowhzani § do uczestnictwa w specjalistycznych szkoleniachzakresu pracy z
mieszkacem tym samym posiadapdpowiednie przygotowanie do bezpedniej pracy z
mieszkacami. W zwazku z powyszym uwaamy, ze pracownik, ktéry nie funkcjonuje w
strukturach dzialu terapeutyczno-opiékmego mae nie posiada wystarczajcej wiedzy
merytorycznej dotycgej pracy z mieszkemem, jednoczaie wykonujac swoje podstawowe
obowigzki wynikajace z zajmowanego stanowiska nie jest w stani@vioi¢ tyle czasu
mieszkacowi, co pracownik realizagy zdania bezpwmednio na jego rzecz. Istnieje obawa
czy ocena pracownikatizie adekwatna do spostrzeganej przez niego sytuacj
Na jednego PPK przypada maksymalnie 4 miesaka. Z przedstawionej przez Dyrektora
jednostki informacji dotycxrej mieszkacow Domu wynika, ze wszyscy mieszkicy
dokonali wyboru pracownika pierwszego kontaktu.

Zadanie realizowane z istotnymi uchybieniami podyladem liczby pracownikéw

pierwszego kontaktu spoza dziatu t-o.
(akta kontroli str. 79-94)

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano tak zjawisko fluktuacji kadr w
zespole pracownikéw terapeutyczno - opigdaych w Domu w latach 2011-201%/ tym

czasie umow 0 prag rozwiazato hcznie 13 oséb natomiast przig 19 osob. Na podstawie



informacji przedtaonej przez Dyrektora Domu_stwierdzongjawisko fluktuacji kadr
pracownikOw zespotu terapeutyczno-opigézego w roku 201127,7%) natomiast w roku
2012r.na poziomie62,8% (srednia wojewddzka 20%).

W 2011r. najwtksza fluktuacja wyspita w grupie piejgniarek, w 2012r. rotagj

odnotowano na stanowiskach: opiekunowie,qoeiarki, pokojowe, terapeuci zgjowi.

(akta kontroli str. 95-98)

Na podstawie przedionej przez Dyrektora Domu informacji i losowo datepproby
akt osobowych 8 pracownikow (21% - co 5-ta osobisty) dokonano analizy kwalifikaciji
kierujacego jednostk oraz pracownikdbw zespotu terapeutyczno — opiekago Domu
zatrudnionych na stanowiskach: kierownik zespohapgeutyczno-opiekiczego, operator
sprztu audiowizualnego/muzykoterapeuta, pigliarka, starsza pokojowa, opiekun,
rehabilitant.

Przeanalizowana dokumentacja wskazujge wszyscy pracownicy zespotu
terapeutyczno - opiekizzego posiadajwymagane kwalifikacje zgodnie z obaaiujacymi
przepisami.

W wyniku analizy informacji nt. zatrudnienia w ze$p terapeutyczno — opiekczym
ustalonoze 2 osoby zostaly zatrudnione na stanowisku nigejgtym w wykazie stanowisk
w Rozporadzeniu Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009r. w sf@awynagradzania
pracownikow samoggowych (Dz.U. z 2009r., Nr 50 poz. 398 zzp6zm.) — ,operator
sprztu audiowizualnego/muzykoterapeuta”, apkelowa”. Powysza sytuacja wymaga
formalnego uregulowania w zakresie zmiany nazwgataska na zgodne z obayziujacym
stanem prawnym. Ponadtatpliwosci zespotu kontrolnego budzi fakickenia stanowisk np.
terapeuta/pracownik socjalny, terapeuta/pedagog.

Zgodnie z 86 ust. 2 pkt 4 Rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19
pazdziernika 2005 r. w sprawie domdéw pomocy spotecZbgiektor Domu organizuje
szkolenia ,na temat praw mieszfika domu oraz kierunkOéw prowadzonej terapii, aze¢ak
metod pracy z mieszkaami’. Na podstawie przedionej przez Dyrektora jednostki
informacji pn. " Szkolenia pracownikoéw dziatu teeagpyczno-opiekficzego domu pomocy
spotecznej w Jasieu w latach 2008-2013" ustaloni® w okresie od czerwca 2011r. do dnia

kontroli na 42 pracownikéw zespotu terapeutyczmpiekuiczego wymagagych szkolenia



merytorycznego — 26 osdlj. 62%) posiadato takie szkolenie Ponadto zgodnie z "Planem
szkolex wewretrznych dzialu terapeutyczno-opielazego w 2013r." pracownicy naaj
zaplanowane szkolenia stanowiskowe oraz szkolenmakzresu obowizujacych w Domu

procedur.
(akta kontroli str. 71-78;101-114)

W toku posgpowania kontrolnego $wod pracownikow dzialu terapeutyczno-
opiekwiczego przeprowadzono anonimpw ankiet, dotycaca atmosfery wrod
pracownikow. W ankiecie uczestniczyto 17 oséb ogebrnw dniu kontroli reprezentagych
kazda grupe zawodow zespotu.

Najwicksza grup wsrod ankietowanych pracownikOw stanowity osoby pjaoel
w Domu Pomocy Spotecznej w Jasia do 5 lat (8 os6b), osoby z 5 — 10 letninzesta
pracy (4 osoby), powgj 20 lat (3 osoby) i 2 osoby z 10-20 letnimzeta pracy.

Analiza ankiet ujawnitaze najbardziej z miejscem pracy utasamia s¢ 66% ogotu
ankietowanych, dla ktérych powodem pracy w Domu jeste€&hniesienia pomocy
cztowiekowi, poczucie satysfakcji z wykonywanej @raoraz dobra atmosfera w miejscu
pracy. W przypadku 28% pracownikOw motywacja docprpest zwazana z wtasy osoly
I rozwojem, w tym: zdobycie dwiadczenia w tego typu pracy oraz #hwos¢ podnoszenia
wiasnych kwalifikacji. Dla 38% badanych powodem qygest zarbwno pomoc osobom

chorym, jak i zdobycie dwiadczenia. Zdecydowana asza¢ (65%) wskazata,

ze najweksze trudnéci wyskpuja w relacjach pomidzy pracownikami Domu oraz guzy
mieszkacami a pracownikamiSa to utrudnienia zwazane z przeptywem informacji guzy

pracownikami oraz pracz mieszkacem dot. np. jego zachowabedacych wynikiem
choroby. 35% ankietowanych wskazuje nie ma utrudnien w wykonywanej pracy.

Zdaniem wszystkich ankietowanyclaleta pracy w domu pomocy spotecznejest
praca z mieszkmem (np. poczucieze jest st potrzebnym, okazywany przez miesaga
szacunek). Pracownicy dostrzegajiccej zalet pracy w Domu, hutrudnie.

Zdecydowana wkszaci pracownikow (88%) uwan, ze atmosfera domuksztattuje
si¢ na poziomie bardzo dobrym lub dobrym. Jedna osatk@azuje na koniecz8é poprawy
relacji interpersonalnych oraz brak jasnego systkanunagrod. Atmosfera w pracy nie budzi
zastrzeen.

W wyniku przeprowadzonych batlaistalono,ze ankietowani pozytywie odriig si¢

do organizacji pracy w zespole terapeutyczno — opiekiczym i pracy zespotowej



dzieskciu ankietowanych pracownikéw ocenite pa poziomie bardzo dobrym (59%) lub
dobrym (41%).

100% badanych potwierdzaz w Domu prowadzone asszkolenia wewgtrzne
organizowane gtéwnie przez personel (kierownikadzidyrektora). Ankietowani pozytywie
oceniaj organizagj pracy i prag zespotovy.

Analiza ankiet pod &em przeptywu informacji i komunikacji w miejscu pracy
potwierdzita,ze w razie wgtpliwosci w wykonywanej pracy kaly pracownik widzi osof do
ktérej mae skt zwrdck. W razie watpliwosci wiekszas¢ zwroci st do kierownika dziatu t-o
(76% ankietowanych), natomiast 65% przyjdzie do dRiwra. 16 ankietowanych
pracownikow potwierdzitoze w Domu organizowaney Spotkania podczas ktorych vma
mowi¢ o wtasnych trudniziach w wykonywanej pracy, oczekiwaniach i pomystac

Podczas badania ankietowani wskazale wspoOtpraca najlepiej uklada ¢siz
opiekunami, pracownikami socjalnymi (76%), kierokwiem dzialu t.-o. (71%),
pielegniarkami, terapeutami/instruktorami terapii zapwe] (65%), dyrektorem (59%),
pokojowymi (53%) oraz rehabilitantami/ fizykoterapami (47%).

Pracownicy pozytywnie ocenigprzeptyw informacji i komunikagjw miejscu pracy oraz
Sposob kierowania zespotem.

94% pracownikdw zajmujestanowisko pracy dostosowane do zakresu czyréu

i nie chce go zmienta 1 osoba nie wskazata na jakim stanowisku chcjalatacowa.
Pracownicy uznalize czynndci, ktore wykonuy sa dostosowane do zakresu czysgioi

zajmowanego stanowiska

(akta kontroli str.115-189)

Stwierdzono wysfpowanie w roku 2012 zjawiska bardzo wysokiej fluddu — 62,8%.

3. Udziat mieszkaicbw w opracowaniu i realizacji indywidualnych plandv

mieszkaica

W trakcie czynnéci kontrolnych przeanalizowano 5 teczek miesziav pod kitem
postpowania zwizanego z procesem indywidualnego planu wspieranieszakacow
(wybrano co 14 osabz listy pracownikow pierwszego kontaktu DPS Jasenvg stanu na

dziea kontroli).



W trakcie czynnéci kontrolnych stwierdzonoze wszystkie indywidualne plany
wspierania g podpisane przez mieszia@dw (100% badanej dokumentacji). g plan
poprzedzony jest diagng@potrzeb mieszkecow.

W czterech analizowanych przypadkach (75%) indyafde plany wspieraniaas
sporadzone w oparciu o potrzeby miesakaw, natomiast w przypadku 25% analizowanej
dokumentacji zatkzenia indywidualnego planu wsparcia jest nieadekevatm potrzeb.

Wystepuja trudndgci w ustalaniu celu gtbwnego, w tym: sposobu sfdowania celu
(brzmi jak zadanie do wykonania dla pracownika Domie z& cel do osignigcia przez
mieszkaca).

Konstrukcja analizowanych planéw nie zawiera wddght wymaganych elementow
(brak wskazania czasu realizacji).

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano protokoty spatkeespotéw w roku
2012. Ustalono,z w wymienionym okresie do dnia kontroli zespot s@btsk 42 razy z
czego 24 spotkania dotyczyly omowienia indywiduamylanéw wsparcia poszczegdélnych
mieszkacoéw. W roku 2013 odbyty si22 spotkania, w tym 7 dotyczylo opracowania
indywidualnych planéw wspierania miesakaw.

W tresci protokotow znajdyj sic podpisy mieszkecow.

Zadanie w zakresie sposobu planowania i realizagflywidualnego procesu
wspierania mieszkaa realizowane bez uchykhieWyskpuja trudngci w formutowaniu i

ustalaniu celéw adekwatnie do potrzeb. Brak wszglktklementow planu (czasu realizaciji)

(akta kontroli str.190-203)

4. Zapewnienie bezpiecznego przechowywanggodkow pienieznych i przedmiotow

wartosciowych

W trakcie czynnéci kontrolnych ustalonoze w Domu nie mazadnej formalnej

procedury w zakresie przyjmowania i wydatkowasiadkow finansowych mieszkadw
Domu, w tym o0sob ubezwtasnowolnionych. W trakcientkoli wyjasnien udzielata Pani
Agnieszka Szynczewska — pracownik socjalny Domu.
Zgodnie z pisemnymi wyfaieniami pracownika socjalnego: @y mieszkaniec ma
zatlazone konto w banku w Trzcielu, na ktére wptywajodki finansowe (emerytura, renta,
zasitki)”. Z informacji przedstawionych przez pragoka wynika, ze na podstawie
sporadzonej listy wyptat gdzie zawartg s/iszystkie wydatki mieszkadw m.in. odptatng

za pobyt, leki raz w miegtu dokonywana jest wyptata dla miesa&éw. Mieszkacy w



asyicie pracownika Domu samodzielnie podejmpjeniadze z banku. Pracownik socjalny
Domu posiada imienne ,State petnomocnictwo do rozgmizania wkiadem” mieszkaa
zawartym w ksizeczce oszegingsciowej poszczegoélnych miesziadw.

Czes¢ mieszkacow Domu nie posiada konta w banku, a sw@j@dczenia otrzymuje pocgt
za pdrednictwem pracownika Domu (odbior piethty przez mieszkeca jest potwierdzony
jego podpisem). Brak upowmaienia pracownika Domu do odbioru dochodéw mieszkav.
Mieszkaicy ubezwilasnowolnieni posiadajkonta w banku zalmne przez opiekuna
prawnego. Z wyjgnien pracownika socjalnego Domu wynikae opiekun prawny upowaia
pracownika Domu do dokonywania wyptat z konta.

Cze$¢ mieszkacow Domu przechowujesrodki finansowe w kasie Domu, natomiast
pracownicy Domu nie posiadajipowanien do dysponowania piegdzmi mieszkacow.

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano dokumentaapieszkacow Domu w
zakresie dysponowania icitodkami finansowymi. Ustalongse zakupy dla mieszkadow
odbywap sig w ramachtwiczen nordic walking w asicie rehabilitanta. Rehabilitant realizuje
zakupy dla mieszkacdw. Z wyjanien pracownika socjalnego Domu wynikae rehabilitant
nie posiada upowaienia do dokonywania zakupow w imieniu miesua@ brak rownig
wnioskow na zakupy. W dokumentacji Domu znajdugdista mieszkacow uczestniczych

w zagciach, wraz z datzakupow oraz kwotami. Nastiie brak podpisow mieszkedw.

W trakcie kontroli ustalono, zi formalnie w Domu przebywa 19 o0s6b
ubezwitasnowolnionych (w tym e&iowo i catkowicie). Przeanalizowano dokumentaz|
mieszkacow ( z listy osob ubezwtasnowolnionych).

W aktach znajduj si¢ za&wiadczenia o ustanowieniu opiekuna prawnego oraadyg
podpisane przez opiekunéw prawnych do przekazywai&o swiadczenia mieszkeea na
konto).

Zgodnie ze stanowiskiem Departamentu Pomocy i tatggSpotecznej Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej nr DPS-V-074-73-815/D8/ z dnia 31 marca 2008r.
....Sytuacja, w ktoérej opiekun prawny wydaje piseprgod: na dysponowanigrodkami
mieszkaca przez pracownika domu pomocy spotecznej nie maavimi€ miejsca. Opiekun,
zgodnie z art.154-168 ustawy z dnia 24 lutego 1864 Kodeks rodzinny i opiekiczy
(Dz.U.z 1964, Nr 9, poz.59 z pd.zm.) sprawujc piecz nad osob ubezwilasnowolnion
i jej majgtkiem podlega nadzorowiadu opiekuiczego... jedya osola uprawnion
do dysponowanigrodkami mieszkéca jest ustanowiony przeads jego opiekun prawny.

Nieuzasadnione i sprzeczne z prawem jest Zowanie i upowanianie o0séb trzecich
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do dysponowaniasrodkami pienéznymi ubezwtasnowolnionego mieszika domu pomocy
spoteczne).”

Stwierdzono uchybienia pod wzdkem realizacji zadania w zakresie przechowywania
i wydatkowaniasrodkow finansowych mieszkadéw Domu (brak upowaienia do odbioru
ich dochodéw =z innych instytucji, brak wnioskéw sE&acOW na zakupy, brak
potwierdzenia odbioru zakupow przez mieszi@v) oraz w zakresie dysponowaliadkami
finansowymi  mieszkacoéw  ubezwltasnowolnionych  (stosowanie upomien  do
dysponowaniasrodkami finansowymi mieszkaow ubezwilasnowolnionych podpisanych

przez opiekuna prawnego).

(akta kontroli str. 204-247)

5. Wplyw mieszkancéw na udziat wzyciu Domu.

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano dziataf#toRady Mieszkacow
Domu. Ustalonoze zgodnie z zapisem 8 3 Regulaminu Organizacyji2gmu Pomocy
Spotecznej w Jasteu (Zahcznik do Uchwaty Nr 133.2012 Zad Powiatu w
Migdzyrzeczu z dnia 19 grudnia 2012 r.) szczegotovavari obowazki mieszkacow
Domu okrgla Regulamin Domu Pomocy Spotecznej-Karta MieszkaPonadto w Domu
obowizuje ,Procedura dotyaza zasad okégjacych wybodr i zmian Rady Mieszkacow
w Domu Pomocy Spotecznej w Jasia” ( zahcznik nr 11 do Zargzenia nr 14/2012
Dyrektora DPS w Jasieu z dnia 28-12-2012r.) Z przedbinej dokumentacji wynikae w
Domu dziata samoszl mieszkacow, ktorego reprezentantem jest rada mieszka. Rada
jest rzecznikiem interesow mieszkaw i partnerem dyrektora wazkniu do lepszego
zaspokajania potrzeb mieshakaw. Kazdy mieszkaniec ma prawo uczestni€zy pracach
Samorzdu i wyborach do Rady.

Spotkania Rady Mieszkadw odbywag sic raz w miesicu lub czsciej w zalenosci od
potrzeb. Ustalonoze w 2013r. Rada Mieszkedw spotkata si 4 razy: dnia 29.01.2013r.;
30.01.2013r.; 14.02.2013r.; 23.04.2013r.
Na podstawie przeanalizowanych protokotow spotamorzdu ustalonoze mieszkacy
maja wptyw na nasipujace obszaryzywienie, gospodarowanie czasem wolnym (imprezy,
wyjazdy), bytowe (np. utrzymywanie czystow pokoju).

Nie stwierdzono uchybfe w realizacji zadania w zakresie wpltywu miesrkia
na udziat wzyciu Domu.

(akta kontroli str. 248-279)
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6. Przestrzeganie prawa godnsci mieszkaicow (przymus bezpéredni)

W Domu obowdzuje Procedura z dnia 29 stycznia 2013r. dafiyazasad stosowania
przymusu bezpwedniego wobec mieszkedw Domu Pomocy Spotecznej w Jasie.
Dokument okréla sytuacje, w ktorych nima zastosowa przymus bezpwedni, opisuje
dokladane czynrigi jakie naley wykona przy mieszkacu, wskazuje obowkujaca przy
zastosowaniu przymusu dokumenta@raz wyznaczonego przez marszatka lubuskiego
lekarza.

Procedura zgodna z obaujacymi przepisami.

W trakcie czynnéci kontrolnych przeanalizowano dokumentacgtosowania
przymusu bezpwedniego. Na podstawie Rejestru Przypadkow Zastasia Przymusu
Bezpdredniego stwierdzonoz w latach 2012/2013 do dnia kontroli przymus bérgdni w
formie izolacji przy jednoczesnym unieruchomieniastosowano 7 razy wobec jednego
mieszkaca.

Kazde zastosowanie tegmodka zgtaszanie jest psychiatrze, ktéry oceniadmad¢
zastosowanigrodka przymusu w trakcie wizyty w Domu. W dokumejiteznajdup sie
rowniez zawiadomienia o kalorazowym zastosowaniu przymusu berpdniego (brak
adresata zawiadomienia) wskazanego w ProcedurzeiDom

Analizowana dokumentacja nie potwierdza czy | dogdkow rzeczywistéci
skierowane zostato niniejsze zawiadomienie.

Zgodnie z Rozpordzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29 czerwca 2012rspwawie
sposobu stosowania i dokumentowania zastosowanympisu bezpwedniego oraz
dokonywania oceny zasaditd jego zastosowania przymus begmani mae by
wykonywany wyhcznie przez odpowiednio poinstruowane osoby. W cieakkontroli
ustalono,ze jeden z pracownikdw wykorugy powyzsze czynnéci nie zostat przeszkolony
w zakresie stosowania przymusu.

Przeanalizowano dokumentacinieszkaca wobec, ktérego zastosowano przymus
bezpdredni w latach 2012/2013.

Ustalono, & w kazdym przypadku znajduje i,karta zastosowania unieruchomienia lub
izolacji”. Karta zawiera dane personalne mieszia czas zastosowania przymusuedCxart
niekompletna (brak informacji nt. zlegaggo zastosowanie przymusu). W aktach znajduj
sie rowniez karty obserwacji. Kadorazowo stan fizyczny miesziea byt kontrolowany co 15

minut. W jednym przypadku czas zastosowania przymugiost 10 godzin i 40 minut.
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Zgodnie z wyej cytowanym rozporzeniem w jednostce organizacyjnej pomocy
spotecznej czas stosowania wobec osoby z zaburaengsychicznymi przymusu
bezpdredniego w formie unieruchomienia lub izolacji meoze przekroczy 8 godzin.
Dalsze przeditenie stosowania przymusu begmaniego w tych formach jest dopuszczalne
jedynie w warunkach szpitalnych.

Stwierdzono uchybienia pod wzdem realizacji zadania w zakresie przestrzegania
prawa godnéci mieszkaca przy stosowaniu przymusu begmminiego (nie wszyscy
pracownicy Domu stosagy przymus bezpwedni zostali przeszkoleni w tym zakresie,
przekroczono dopuszczaln liczbe godzin zastosowania przymusu begpdniego,
stwierdzono uchybienia w prowadzone] dokumentacjekompletne karty zastosowania
unieruchomienia lub izolacji, w dokumentacji zawdatdenia o0 zastosowaniu przymusu

bezpdredniego - brak adresata zawiadomienia wskazane@mwedurze Domu).

(akta kontroli str.280-339)

Na tym kontro¢ zakaiczono

WNIOSKI:

1. Nie stwierdzono uchybi& w realizacji zadan pod wzgkdem:

» Kwalifikacji pracownikéw zespotu terapeutyczno-dpigéczego Domu;

» Liczby szkolé merytorycznych organizowanych co najmniej raz na data dla
pracownikow zespotu terapeutyczno — opiekaego;

*  Wplywu mieszkaca na udziat wyciu Domu (Rada Mieszkadw);

* Indywidualnych planéw wspierania podpisanych pnmgzszkacow;

» Spotka zespotu, w ktérych uczestniczy mieszkaniec;

* Przechowywania i wydatkowani&rodkow finansowych mieszkadéw (liczba
mieszkacow, ktérym pracownik Domu przekazat odebrane at/éh instytucji

dochody,

2. Stwierdzono uchybienia w realizacji zadéa pod wzgkdem:
* liczby mieszkacéw w pokoju wieloosobowym;
* liczby pracownikéw dzialu terapeutyczno-opiékmego uczestniggych w
szkoleniach;

* Dysponowanigrodkami finansowymi mieszkaow ubezwtasnowolnionych;
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* Liczby mieszkacow, ktorzy potwierdzili dokonanie przez pracowniki@mu
wptaty i wyptaty z ich depozytu).

* Przechowywania i wydatkowaniarodkow finansowych mieszkaow (brak
upowanienia do odbioru ich dochoddw z innych instytudprak wnioskow
mieszkacoéw na zakupy, brak potwierdzenia odbioru zakupéwzep
mieszkacow).

* Liczby pracownikbw przeszkolonych w zakresie stosoMa przymusu
bezpdredniego w stosunku do wszystkich pracownikdéw gt@sieh przymus
bezpdgredni.

* Liczby godzin jednorazowego zastosowania przymueap@iredniego wobec
mieszkaca.

» Liczby prawidtowo prowadzonej dokumentacji dotyce] zastosowania przymusu
bezpdredniego w stosunku do catej dokumentacji w nizigjs zakresie.

3. Stwierdzono istotne uchybienia/ nieprawidiowéci w realizacji zadaa pod
wzgledem:

* Liczby pracownikéw pierwszego kontaktu spoza detab

* Wystepowania zjawiska fluktuaciji;

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znapmkj st w Domu Pomocy
Spotecznej w Jasieu kshazki kontroli pod pozycj nr 20.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Dioekednostki oraz kierownicy
danych komorek.

Zgodnie z § 16 rozpoadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 ma2€®5r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednosfiadlegajcej kontroli mae odméwé podpisania protokotu
kontroli, sktadagc, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, véyji@nie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegegj kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczcych ustalé zawartych w protokole.
Zastrzeéenia zgtasza ei na pémie do dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Lukiego Urzdu
Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. w terminie 7 dni ddia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastee#é do protokotu kontroli, termin odmowy podpisaniaofmkotu
wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dniaedpenia kierownikowi jednostki podlegagj kontroli
stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznejbuskiego Urgdu Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp.
wobec zastrzesn.

Niniejszy protokédt kontroli spordzono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach, z ktérych jeden
przekazano Stafoie Powiatu M¢dzyrzeckiego, drugi - Dyrektorowi Domu Pomocy Spateej w Jasiécu,
trzeci egzemplarz pozostawiono w aktach Wydzialitykd Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp.
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Kontroluj acy:

Ewelina Tomaszewska

Inspektor Wojewddzki

Aleksandra Kaczmarek

Starszy Inspektor

Gorzow WIkp., dnia01.08.2013r.

Dyrektor
Domu Pomocy Spotecznej
w Jasiaicu

Hanna Szymczak

Jasieniec, drda9.2013
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