PS-1.431.3.8.2013.AKac )
PROTOKO&L

KONTROLI DORA ZNEJ

przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej
w Jordanowie
w dniach 26 sierpnia i 3 wrzénia 2013r.

Dziatajac na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 ma@gs! r. o pomocy spotecznej (ij.
Dz. U. 2013r., poz. 182 ze zm.), przepiséw rozgdeenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontwopomocy spotecznej (Dz.U.Nr 61,
poz.543 ze zmianami), przepisOw rozpmizenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012r. w sprawie domow pomocy spotgezne

Zespot kontrolny w skiladzie:

1. Aleksandra Kaczmarek starszy inspektor w Wydziale Polityki SpoteczndjWw
w Gorzowie WIkp., posiadaga Upowanienie Wojewody nr 362-1 /2013 z dnia
22 sierpnia 2013 r. przewodniga zespotu;

2. Joanna Jawinska kierownik oddzialu w Wydziale Polityki SpotecznejUWV
w Gorzowie WIkp., posiadaga Upowanienie Wojewody nr 362-2 /2013 z dnia

22 sierpnia 2013 r.
(akta kontroli str.1-4)

przeprowadzit w dniach 26 sierpnia 2013 r. i 3e$nza 2013r.w Domu Pomocy Spotecznej
w Jordanowie kontr@l dorana w zakresie pracy z mieszkankv ramach indywidualnego
wspierania oraz sytuacji kadrowej w zespole pradkéwn dzialu terapeutyczno -
opiekwczego w obecrigi Pani Barbary Daukszewicz- Dyrektora Domu.

W przekazach medialnych z pierwszych dni sierprmiapojawity sk artykuty dotycace
samobodjczepmierci mieszkanki Domu Pomocy Spotecznej w Jordaeoi treci doniesié
wynikato, ze przyczya smierci byt brak maliwosci uprawiania przez mieszkanlkgrodka,
ze wzgkdu na zamkrity teren Domu Pomocy Spotecznej (mieszkanka zaglzspwata
sobie ogrodek poza terenem Domu). W doniesienigéh Hdwniez mowa o ztej atmosferze

panupcej w DPS.



Przed przysipieniem do kontroli Zespdt kontrolny zgt pisemne éwiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhkczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

Celem kontroli byto podniesienie jad@ swiadczonych ustug na rzecz miesa&aw
Domu Pomocy Spotecznej w Jordanowie.
Okresem kontroli olsfo czas pobytu mieszkanki w Domu Pomocy Spotecan&rdanowie.

(akta kontroli str.5-16)

Ocenie poddano nasipujace zagadnienia:
1. Funkcjonowanie mieszkanki w DPS
2. Praca z mieszkagnk
3. Praca z mieszkankv okresie poprzedzgjym wydarzenie.
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. Warunki realizacji ustug na rzecz mieszkanki w DPS.

W trakcie czynnéci kontrolnych dokonano analizy dokumentacji przkse) do Wydziatu
Polityki Spotecznej LUW przez Dyrektora Domu w egle poprzedzagym wszczcie
postpowania kontrolnego, przeanalizowano réwnidokumentag dostpma w Domu
Pomocy Spotecznej podczas wykonywanych czyand&ontrolnych, zebrano dodatkowe
wyjasnienia od Dyrektora i pracownikéw Domu oraz przdiaosvano meldunki statystyczne
przekazywane do Wydziatu. Poproszono rownkowiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Swiebodzinie o udosgpnienie protokotu z kontroli, ktgr pracownicy Centrum
przeprowadzili w tym Domu w dniach od 03.07.2013107.2013. Przedmiotem kontroli

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie @bj ,uchybienia zgtoszone przez Pana ...(

Wylzczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie adsfawy z dnia 6 wrZaia 2001r. o dosgpie

do informacji publicznej (Dz.U. nr 112 poz. 119%&n.zm) W skardze z dnia 27 czerwca 2013r.

oraz ustugiwiadczone mieszkeeom Domu Pomocy Spotecznej w Jordanowis ...

Dokonano na tej podstawie ngafijacych ustalé:

1. Wytaczono w catéci tres¢ Protokotu punkt 1 od str. 2 do str.4 ze wergl na zawart@
wrazliwych danych osobowych.

2. Wytaczono w catéci tres¢ Protokotu punkt 2 od str. 4 do str.6 ze wlgl na zawart@
wrazliwych danych osobowych.

3. Wytaczono w catéci tres¢ Protokotu punkt 3 od str. 6 do str.9 ze wgl na zawart@
wrazliwych danych osobowych.



Wylzczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie ardsfawy z dnia 6 wrZaia 2001r. o dosgpie

do informacji publicznej (Dz.U. nr 112 poz. 1198&%n.zm.)

4 Warunki realizacji ustug na rzecz mieszkanki w DS

kontakt zeswiatem zewetrznym

Dom Pomocy Spotecznej w Jordanowie przeznaczomydjas82 mieszkacoéw w podesztym
wieku. Zamieszkuj oni w dwdch budynkach mieszkalnych tj. bloku Aafgt budynek).
Bloku B (nowy budynek). W Bloku A przebywaj mieszkacy mniej sprawni
psychosomatycznie, w tyra budynku znajduje siwspolna stotdwka, gabinety personelu
bezpdrednio pracujcego z mieszkacem (wyhczapc pracownikow socjalnych). Oba
budynki @ wielokondygnacyjne, w obu znajduje¢swinda. Pomgdzy budynkami
mieszkalnymi migci si¢ budynek administracyjny.

Caty teren Domu Pomocy Spotecznej jest ogrodzony.OPS z zewstrz prowadz dwie
gtéwne furtki (otwierane na domofon) oraz furtkachowa. W dniu kontroli wszystkie furtki

byly zamkngte. Wykczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie arstawy z dnia 6 wrzeia 2001r.

o dostpie do informaciji publicznej (Dz.U. nr 112 poz. 810pén.zm.)

warunki efektywnej dziatalnéci zespotu terapeutyczno — opiekazego i pracownika
pierwszego kontaktu, kontakt z Dyrektorem Domu

Zgodnie z zapisami cytowanego ey rozporadzenia w sprawie domow pomocy
spotecznej warunkiem efektywnej realizacji ustuge@pnczych i wspomagagych jest m.in.
posiadanie ok&onego wskanika zatrudnienia w zespole terapeutyczno — ogiekym.
Minimalny wskanik zatrudnienia dla Domu przeznaczonego dla 8® espodesztym wieku
wynosi 0,4. Biogc pod uwag liczbe miejsc w Domu Pomocy Spotecznej w Jordanowie
zespot terapeutyczno-opiakezy powinien dysponowanie mniej nk 32,8 etatami.
Z przedstawionej przez Dyrektora Domu informacji nika, ze w skiad zespotu
terapeutyczno-opiekiczego wchodzi ogotem 35 osob, w tym réwniyrektor Domu w
wymiarze 0,25 etatu, osoBwiadczica ustugi na rzecz mieszi@w w ramach wolontariatu
— 0,5 etatu oraz psycholog w wymiarze 0,1 etatu.

W wyniku analizy powysze] informacji do okrdenia wskanika zatrudnienia
nie wliczono Dyrektora Domu oraz osoby zatrudnionajstanowisku starszego specjalisty

pracy socjalnej w wymiarze calego etatu. Z zakmresmnndagci pracownika wynikaze faczy



on stanowisko merytoryczne z administracyjnym wresaie kadrowym, jak rowniena
stanowisku sekretarki (prowadzenie dziennika kayedpncyjnego, prowadzenie &stk
nadawczych, prowadzenie dokumentacji skarg i wrdedk W zwihzku z powyszym,
zgodnie z informagj przedstawioa przez Dyrektora Domu do wskaika zatrudnienia
przyjeto 0,75 etatu. Na daiekontroli w skiad zespotu wchodzity 34 osoby zatrudnione na
33,87 etatu.

Z przedigzonego wykazu pracownikOw zespotu terapeutycznokmpiezego wynika,
ze pokojowe stanowi 20 % zespotu. Pokojowe dotychczas wliczano do wska
zatrudnienia w peinym skiadzie, jednak po analigietokotu kontroli przeprowadzonej
przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinigphwosci budzi ich faktyczna rola w pracy
z mieszkacem. W tréci cyt. Protokotu kontroli znajduje izapis ,pokojowe zajmuj Sig
sprataniem. Zmian pdscieli, wydawaniem positkow, czasem stangwiorana pomoc
mieszkacom.” Z tego zapisu wynikaze pokojowa powinna ldywliczana do wskanika
zatrudnienia tylko w aggci etatu, wyliczonego z czasu pracy przeznaczomeggdorana
pomoc mieszk&cowi”. Podobnie sytuacja przedstawia si zespole opiekunoéw. Z zapiséw
protokotu PCPR wynikaze , personel opiekiczy wykonuje pracfizyczm, ktéra nie zawsze
pozwala na péwiecenie didszego czasu mieszkam. Ponadto niegsto osoby, ktore
specjalizug sie w rozpoznawaniu standw emocjonalnych, a tym samwgkazywaniem
konieczngci pomocy psychologicznej. W ocenie kontrolujcych w takim przypadku,
rowniez etat opiekuna powinien podlegagrzeliczeniu na faktyczny czas §uoccany
mieszkacowi.

Uwzgledniajac petry obsad pokojowych i opiekunéw, przeprowadzone czy§uidontrolne
wykazaty, ze wskaznik zatrudnienia w Domu oshga minimalng wartosci i wynosi 0,41.
Jednak stwierdzony przez Powiatowe Centrum PonRmyzinie wSwiebodzinie sposob
swiadczonej pracy przez pokojowych i opiekunow w reeekontroluacych nie stwarza
faktycznych warunkéw do pracy z miesikam, a wliczanie petnych etatéw zatrudnienia
na tych stanowiskach do wskaka zatrudnienia w zespole terapeutyczno — opgiekym —
»SZtucznie” go zawya.

Z analizy meldunku o osobach uprawnionych do dotprgestanego przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie fiwiebodzinie wynika ponadtae na koniec czerwca 2013r. w
Domu zamieszkujeatznie 27 oséb sklasyfikowanych w skali Barthel odid® 40 pkt co
stanowi 36% ogo6tu mieszkedw. Dom zapewnia miejsca wigznie dla oséb starszych, a
liczba osob sklasyfikowanych w kg wskazanej skali Barthedwiadczy o fakcie, 4

przebywag tam osoby przewlekle somatycznie chore, wymggayvickszego zaangawania
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personelu w skuteczrrealizacg ustug opiekaczo — wspomagagych. Dla tego typu oséb
przepisy cytowanego rozpaedzenia przewidaj wyzszy wskanik zatrudnienia w zespole
terapeutyczno — opiekazym. Faktycznie wic oshgany wskanik zatrudnienia nie jest
dostosowany do rzeczywistych potrzeb miesekav i w ocenie kontrolagych nie stwarza
warunkéw efektywnej realizacji ustug wspomagaj — opiekiczych.

Jednoczénie w Domu zamieszkajtacznie 24 osoby, ktdre w ocenie Dyrektora Domu
kwalifikowatyby sk do pobytu w domu pomocy spotecznej dla oséb preleelpsychicznie
chorych. Taka sytuacja nie jest zgodna z zapisastawy O pomocy spotecznej, ktéra
wskazuje odpowiednie typy domow dla konkretnychpgmieszkacow.

W trakcie przeprowadzanych czyrdoo kontrolnych zbadano rzeczywisticzbe
pracownikOw zespotu terapeutyczno — opigkaego obecnych w dniu 5 czerwca 2013r.
Ustalono,ze w tym dniu dyur petnito hkcznie 20 pracownikow. W wyniku czego ustalono,
ze w godz. od 7 do 19 praavykonywato srednio 17 pracownikow. Organizacja pracy Domu
charakteryzuje gizréznicowaniem godzin pracy poszczegolnych pracownik@w-15, 9-14,
11-19, 7-19.W zwizku z tym przy obliczaniu obsady kadrowej poszchegih dni przygto
sredni czas pracy w godz.7-19. W godz.19-7 we wskapmapowyej dniu prag¢ w Domu
wykonywato 3 pracownikéw (1 piggniarka oraz 2 opiekunow).

Wylgczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie arsfawy z dnia 6 wrZaia 2001r. o dosgpie

do informaciji publicznej (Dz.U. nr 112 poz. 1198&n.zm.)

Zgodnie z 8 6 pkt 10 lit. f Rozpamzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej w zakresie
ustug opiekuczych i wspomagagych zapewnia simieszkacom domu regularny kontakt z
dyrektorem domu w okiénych dniach tygodnia i godzinach, podanych dodemdcci w
dostpnym miejscu. W Domu Pomocy Spotecznej w Jordandwigtakt z Dyrektorem jest
codziennie w dni robocze w godzinach od 12.00-13.0Gormacja powysza jest
wywieszona przed wg&iem do biura Domu jak réwniezostata zawarta w Regulaminie
Mieszkaicow, ktory jest wywieszony w kdym budynku mieszkalnym, na parterze w
widocznym miejscu. Obecny Dyrektor Domu Pomocy 8Spohej w Jordanowie petnj t
funkcje od dnia 28 lutego 2012r. Zagadnienie @@ine z ocenrelacji Pani Dyrektor Domu z
mieszkacami badalo Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie Swiebodzinie. W
udostpnionym protokole kontroli zawarto #@ zwiazane z rozmowami z miesziGmi
rowniez na ten temat. Rozmowami @ty 11 mieszkacow, przy czym w toku czynsoi
odstpiono od rozmoéw z jednmieszkank ze wzgédu na stan jej zdrowia, jedna natomiast
odmoéwita rozmowy. W cytowanym protokole stwierdapne ,zaden z mieszkadw, z

ktorymi przeprowadzono rozmowy hie powiedziaé Pani dyrektor Zle traktuje
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mieszkacoOw.” Wykczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie arsawy z dnia 6 wrZeia 2001r. o

dostpie do informacji publicznej (Dz.U. nr 112 poz. 819 pén.zm.).

Mieszkacy zgtaszali ponadto problemy z odzyskiwaniem agzigdra trafia do prania.

Z powyzszych wypowiedzi mieszkadw zacytowanych w protokole kontroli Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie vBwiebodzinie wynika,ze czs$é mieszkacow odczuwa
trudnaci w kontakcie z Dyrektorem Domu, ograniczania seayy podejmowania decyzji,

bez uwzgtdnienia opinii i stanow mieszkadw, nie stuchania probleméw mieszkéaw.

(akta kontroli str.191-216)

doskp do pomocy specjalistow

Zgodnie z 86 ust 2 pkt 1 i 2 cytowanegozejyrozporadzenia w sprawie domoéw pomocy
spotecznej, warunkiem efektywnej realizacji ustypge@urczych w Domu jest zatrudnianie w
peinym wymiarze czasu pracy nie mniejz mdwoch pracownikédw socjalnych na stu
mieszkacoéw domu, zapewnianie mieszkam domu kontaktu z psychologiem, a w
przypadku mieszkeeébw domu przebywagych w domach dla przewlekle psychicznie
chorych, rownie z psychiati.

W Domu Pomocy Spotecznej zatrudnionych jest dwocgwnikow socjalnych , w tym
jedna osobaatzy zadania z prowadzeniem kadr i sekretariatu. ¥nie inspektorow
nadmierne obizenie tego pracownika innymi obagkami nie pozwala na realizaczada
pracownika socjalnego w wymiarze 0,64 etatu (uaagljc liczlbe 82 miejsc w Domu —
wymaog zatrudnienia pracownikow socjalnych wyno$dletatu) . Analiza zakresu czysnob
pracownika socjalnego wykazuje ponadie, poza prag realizowam z mieszkacem w
znacznej cgsci swoich obowizkéw zajmuje s on sprawami administracyjnymi zygianymi
m.in. z prowadzeniem spraw finansowych mieszkav. Zgodnie ze stanowiskiem
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej z dniat9cznia 2013r. ,(...) w celu osigniecia
m.in. jak najwyszego poziomu pracy socjaln@yiadczonej na rzecz mieszka DPS w
w/wymienionych placéwkach powotywanezespoty terapeutyczno — opiékme skladajce
sie z tych pracownikédw domu, ktorzy bedpdnio zajmuj sie wspieraniem mieszkadw, a
pracownik socjalny powinien Byczionkiem tego zespotu. (...). Pracownik socjalnlpR&
powinien mié na co dzié kontakt z mieszkaami oraz innymi specjalistami zajmaymi sg
nimi oraz uczestniczyw r&nych wydarzeniach dotygzych tych mieszkadw i na biéqco
dokonywé& analizy sytuacji, a nagbnie jak najszybciej reagowa w sytuacjach
wymagagcych wsparcia. W opinii Departamentu nie jest neapdiowaiciq, aby pracownik
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socjalny wykonywat tak czynngci administracyjne, jednak jego gtébwna rola polega
swiadczeniu szeroko rozumianej pracy socjalnej.(..Bfzy istniegcym w DPS podziale
zada dla pracownikdéw socjalnych w opinii kontrodgych dos¢p do ich ustug zwizanych z
typowa praa z mieszkacem jest utrudniony.

Ponadto zgodnie z wyjaieniami Dyrektora Domu ,(...) dogt do lekarza psychiatry byt i

jest stale, regularnie przyj@za do DPSnylczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie arstawy

z dnia 6 wrzénia 2001r. o dosgpie do informaciji publicznej (Dz.U. nr 112 poz. 818pdn.zm.; | obejmuje

opieka psychiatrycznzapisanych przez kierownika Dziatu Medyczno — bditacyjnego
mieszkacow. Od dnia 1 palziernika 2012r. po ustaniu stosunku pracy osolisudaionej

na stanowisku psychologa miesakg map mazliwos¢ korzystania z ustug psychologicznych
w ramach NFZ. Aktualnie dodatkowo rozszerayly wachlarz ustug w tym zakresie poprzez
ustugi psychologiczne w ramach umowy zlecenia.” Wizpsychologa $ odnotowywane
przez Kierownika Dzialu Opiekiczo — Terapeutycznego, wraz z wykazem 0s0b
korzystagcych. Z analizowanych podczas postepowania korggun udosgpnionych
dokumentow wynikaze z psychologiem zawarto umewlecenia na okres od 23 — 30

sierpnia 2013r. Wykczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie arswy z dnia 6 wrZaia 2001r. o

dostpie do informacji publicznej (Dz.U. nr 112 poz. 8pd&n.zm.)

Podobne stanowisko w sprawie zapewnienia gostdo ustug psychologa i psychiatry
zajmup przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji ad@go w Raporcie Rzecznika
Praw Obywatelskich z dziatalé@ w Polsce Krajowego Mechanizmu Prewencji w roku
2012. W ocenie pracownikow KMP sytuacja braku ugtienia psychologa lub psychiatry
(w zaleznoéci od typu domu) lub zatrudnianie go w ograniczonygmiarze czasu pracy lub

na umow zlecenie wskazujeze obecnie w @Zci domdéw pomocy spotecznej dinoe jest

jedynie podejmowanie_ewentualnych dziakaterwencyjnychnie ma natomiast mtwosci

prowadzenia statych oddziatywiaktdre powinny stanowistandard zwitaszcza w domach

pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb przewleklychicznie chorych oraz
niepetnosprawnych intelektualnie”.

Dom zatrudnia rowniedwoch instruktoréw terapii zggiowej oraz jednego instruktora k.o.

(akta kontroli str.217-230)

Na tym kontrot zakaiczono

WNIOSKI:



Wykczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie arstawy z dnia 6 wrZaia 2001r. o dogpie
do informaciji publicznej (Dz.U. nr 112 poz. 1198&n.zm.)

W zwiazku z powyzszym stwierdzono istotne uchybienia/ nieprawidiowszi w realizacji
zadan pod wzgkdem:

* Wykczenia dokonat zesp6t kontrolny na podstawie arsfawy z dnia 6 wrZeia 2001r. o
dostepie do informacji publicznej (Dz.U. nr 112 poz. 819pdn.zm.)

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znapkj st w Domu Pomocy
Spotecznej w Jordanowie kgki kontroli pod pozyc Nr 40.
Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Dtwekjednostki, kierownicy

danych komérek oraz pracownik pierwszego kontakesmkanki.

Zgodnie z § 16 rozposdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 ma2€®5r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednosgiadlegagcej kontroli mae odméwé podpisania protokotu
kontroli, sktadajc, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, véyji@nie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegegj kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczicych ustalé zawartych w protokole.
Zastrzeéenia zglasza ei na pémie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lukiggo Urzdu
Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dni ddia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastee#é do protokotu kontroli, termin odmowy podpisaniaofmkotu
wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dniaedpenia kierownikowi jednostki podlegagj kontroli
stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznejbuskiego Urzdu Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp.
wobec zastrzeen.

Niniejszy protokot kontroli spoemizono w 3 jednobrzmacych egzemplarzach, z ktorych jeden
przekazano Stafoie PowiatuSwiebodziskiego, drugi - Dyrektorowi Domu Pomocy Spoteczme]ordanowie,
trzeci egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziallitykd Spotecznej LUW w Gorzowie WIKp.

_ Dyrektor
Kontroluj acy: Domu Pomocy Spotecznej
w Jordanowie
Aleksandra Kaczmarek Dyrektor odmowit podpisania
protokotu

Starszy Inspektor

Joanna Javinska

Kierownik Oddziah

Gorzdéw WIKp., dni 16 padziernika 2013 Jordanow, dnic................ocoiil,



