Lubuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaczyka 8
66-400 Gorzow Wikp. )
PROTOKOL

KONTROLI PROBLEMOWEJ
przeprowadzonej
w DOMU POMOCY SPOLECZNEJ
w KOSTRZYNIE NAD ODR A,

ul. Narutowicza 4a
w dniu 25 wrzénia 2012 r.

Dzialajc na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 ma@d4 r. o pomocy
spotecznej (t.j. z 2009 r. Dz.U. Nr 175, poz. 136p&n.zm.), przepisbw rozpogdzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 200% rsprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 zzp&em.) oraz przepisOw rozpadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 rsprawie doméw pomocy spotecznej (t.j. Dz.
U. z 2012r., poz. 964).

Zespot kontrolny w skladzie:

1. Aleksandra Kaczmarek - Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznigpw
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 330/1/2012
z dnia 14 wrzénia 2012 r. — przewodnigza zespotu.

2. Marta Mikotajczyk — Starszy Inspektor w Wydziale Polityki SpotecznepWw
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 330/2/2012
z dnia 14 wrzénia 2012 r.

(akta kontroli str.21-24)

przeprowadzit w dniu 25 wrzeia 2012 roku w Domu Pomocy Spotecznej w Kostrzynie
n/Odr przeznaczonym dla os6b w podesztym wieku w ob@gndani Bogustawy
Strojnowskiej - Dyrektora Domu - kontkolproblemovws w zakresie realizacji ustug
opiekwczych i wspomagagychswiadczonych w Domu.

Przed przysipieniem do kontroli Zespot kontrolny Zig pisemne éwiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhkczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

Celem kontrolibyto podniesienie jakai $wiadczonych ustug na rzecz miesa&éaw
Domu Pomocy Spotecznej w Kostrzynie n/Qdr

Okres obgty kontrok od 2010r. do dnia kontroli.



Ocenie poddano nasipujace zagadnienia:

1. Zabezpieczenie kadrowe w zespole terapeutyczndaajeym (wskanik
zatrudnienia, fluktuacja, szkolenia, kwalifikacje);

2. Postpowanie zwazane z indywidualnym wspieraniem miesiéa (plany, diagnoza,
weryfikacja planéw, zespdt terapeutyczno-opigkay, pracownik pierwszego
kontaktu);

3. Praeg socjalm z rodziry;

4. Ofertg terapeutyczai kulturalno-gwiatowa.

O rozpocezciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany piesm Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Wdu Wojewoddzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia 14
wrzesnia 2012r. znak PS-1.431.1.21.2012.AKac.

(akta kontroli str. 1-20;25-36)

Dokonano na tej podstawie ngafijacych ustalé:

1. Zabezpieczenie kadrowe w zespole terapeutyczno-okigczym

Minimalny wskanik zatrudnienia dla Domu przeznaczonego dla 58b o086
podesztym wieku wynosi 0,40. B pod uwag liczbe miejsc w Domu powinno lgynie
mniej niz 23,2 etatow.

Z przedstawionej przez Dyrektora Domu informacjinika, ze na dzié kontroli
zespot terapeutyczno-opiakazy dysponowat 27,925 etatami (tj. 0,48). Jednakvymiku
analizy przedtoonej dokumentacji ustalonaze wskanik zatrudnieniajest nizszy od
wskazanego przez Dyrektora i wynosi 24,9 etatow (i,42) w tym 19 oséb zatrudnionych
w ramach umowy o prama czas nieokiéony, 2 na czas okény, 1 w ramach umowy na
zastpstwo, 5 o0s6b odbywajych sta, 4 wolontariuszy, 1 osoba zatrudniona w ramach
kontraktu z NFZ (lekarz rodzinny) i 3 pracownikéwatidnionych na podstawie umowy
cywilno-prawnej (w tym umowy o dzieto). Do wskaka zatrudnienia nie wliczono
pracownika spoza dziatu terapeutyczno — opiekago petricego funkag pracownika
pierwszego kontaktu przebywapgo na urlopie wychowawczym (wliczono pracownika
Spoza dziatu zatrudnionego w ramach umowy napsisto).

Z uwagi na brak dokumentacji potwierdaagj liczke godzin pracy wykonywanej
bezpdrednio z mieszkecem DPS do wskaika nie wliczono roéwniez 4 wolontariuszy
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zatrudnionych w ramach umowy zlecenia pracy wolonte/stycznej (w tym z jednym nie
zawarto porozumienia). Z informacji sporzdzonej przez Dyrektora Domu wynikae
wolontariusze stanowitacznie 3,025 etaty. Dyrektor Domu zigp wyjasnienia dot. czasu
pracy (wymiaru etatu) wykonywanej przez wolontaziusZapisy zawarte w umowach
wolontariackich nie precyzaj liczby godzin pracy wykonywanej bezpednio z
mieszkacem DPS. Ustalono ponadte w jednym przypadku z wolontariuszem nie zawarto
Porozumienia, wliczag 0,025 etatu do wskaika zespotu terapeutyczno — opigknego. W
wyniku czynndci kontrolnych oraz pisemnych wyjasien ustalono, ze dokumentacja
formalna potwierdzara ww. warté¢ etatu nie jest prowadzona.

Przeprowadzone czynfém kontrolne wykazatyze wskanik zatrudnienia w Domu
osihkga minimalm wartas¢ i wynosi 0,42.

W wyniku analizy informacji nt. zatrudnienia w ze$p terapeutyczno — opiekczym
ustalono,ze 2 osoby zostaly zatrudnione na stanowiskach stigiepcych w wykazie
stanowisk w Rozporrizeniu Rady Ministrbw z dnia 18 marca 2009r. w gpea
wynagradzania pracownikow samgaipwych (Dz.U. z 2009r., Nr 50 poz. 398 zzp6zm.) —
Llerapeuta zajeciowy”, ,poezjo- i prozo- terapia”. Powyzsza sytuacja wymaga formalnego
uregulowania w zakresie zmiany nazwy stanowiskazg@adne z obowizujacym stanem
prawnym.

W trakcie czynnéci kontrolnych ustalonoze liczba mieszkecow Domu w skali
Barthel do 40 pkt wg stanu na dzikontroli wyniosta 24 osoby (co stanowi 41% ogoInej
liczby miejsc w profilu). Dom oferuje miejsca dladb w podesztym wieku. Brak miejsc dla
0s6b przewlekle somatycznie chorych, gdziesniisic mieszkaniec sklasyfikowany w skali
Barthel od 0 do 40 pkt. Ten typ zapewnia rownie/zszy wskanik zatrudnienia w zespole
terapeutyczno — opiekazym, a tym samym zwksza gwarangj bezpieczastwa
mieszkacoéw Domu. Mieszkacy niesamodzielni wymagaj bowiem znacznie wcej
zaangaowania czasowego personelu Domu.

Dokonano analizy kwalifikacji kieragego jednostk Domu w wyniku czego
stwierdzono,ze posiada wymagane kwalifikacje na zajmowanym stasiu. Ponadto,
zbadano akta osobowe wszystkich pracownikéw zaiomgoh w Domu w wyniku czego
ustalono,ze osoba zatrudniona na stanowisku instruktora terapiizajeciowej nie spetnia
wymaganych na tym stanowisku kwalifikacji. Nie posiada dyplomu policealnej szkoty
odpowiedniej specjalndci, zgodnie z zapisami Rozpadzenia Rady Ministréw z dnia 18
marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracownikéwosadowych... Przedmiotowy
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wniosek potwierdza analiza akt osobowych losowo ralodj proby dyrektora i 5
pracownikow (14%) zatrudnionych na rgmtjacych stanowiskach: pracownik socjalny, 2
opiekundw, staysta- opiekun osoby starszej, instruktor muzykgtiéra

Zgodnie z 86 ust. 2 pkt 4 Rozpadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spolecddyrektor Domu organizuje
szkolenia ,na temat praw mieszfica domu oraz kierunkdéw prowadzonej terapii, aze¢ak
metod pracy z mieszkaami”. W trakcie czynnéi kontrolnych ustalonase w okresie od 25
wrzesnia 2010r. do dnia kontroli na 21 pracownikow zéggerapeutyczno — opiekazego
wymagajcych szkolenia merytorycznego — 19 o0s6b (tj. 90&sjgdato takie szkolenie.

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano zjawisko fluktuakfdr w zespole
pracownikOw terapeutyczno - opielazych w Domu w latach 2010-2011. W tym czasie
umowk O prag rozwigzato hcznie 8 osob, do DPS prztg zostato rowniz8 osob.

W 2010r. i 2011r. najwksza fluktuacja wysapita w grupie opiekundéw, a naphie
na stanowisku piegniarki.

Z informacji przedtaonej przez Dyrektora Domu wynikaze fluktuacja kadr
pracownikow zespotu pracownikow terapeutyczno-amiekego w 2010r. byta wysoka i
wyniosta 43%. W 2011r. réwnie stwierdzano wysak fluktuacg kadr - 33%. Dane
sporadzone w zwizku z kontrad réznia sie od podawanych w sprawozdaniu jednorazowym
sporadzanym na potrzeby Wydziatu Polityki Spotecznej. &wmlizy fluktuacji wztto pod
uwag; informacg sporadzormm przez Dyrektora w zwegku z przeprowadzonymi
czynndciami kontrolnymi.

Biorac pod uwag badany okres (2010-201fljktuacja kadr wyniosta 38%. Bardzo
wysoka fluktuacja moe mie€ wplyw na jakd¢ swiadczonych ustug oraz poczucie

bezpieczastwa mieszkacow.
(akta kontroli str.37-130;211-222)

Stwierdzono uchybienia w realizacji zadania pod hagdgm kwalifikacji pracownikow
zespotu terapeutyczno-opielazego Domu i sposobu zatrudnienia na stanowisk@espae
terapeutyczno-opiekiczym oraz istotne uchybienia pod waigm oferowanego profilu
Domu (niedostosowany do rzeczywistych potrzeb nkigszdw).

Stwierdzono wysok fluktuacg kadr w latach 2010/2011 (38%) co ieoskutkowa

zagraeniem poczucia bezpieamdwa mieszkacow.



2. Poskpowanie zwhzane z indywidualnym wspieraniem mieszkéaca

W trakcie czynnéci kontrolnych przeanalizowano teczki 5 miesa@v pod ltem
postpowania zwizanego z procesem indywidualnego planu wspieranieszakacow
(wybrano co 11 akta miesakaa z listy mieszkacow DPS Kostrzyn n/O wg stanu na dzie
kontroli).

W aktach mieszka&dw znajduje s dokumentacja zawiergja: obszary aktywrigi
zakresie samoobstugi, kontaktéw interpersonalnyelykorzystywanie czasu wolnego,
uczestniczenie w zgjiach zorganizowanych.

Powyzsze dokumenty nie odzwierciedidpktycznej diagnozy potrzeb mieszkaw,
nie wskazuj przyczyn niezaspokojenia tych potrzeb.

Zgodnie z rozpordzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z d@&sierpnia 2012 r. w
sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 20121z, 964) Dom funkcjonuje w oparciu o
indywidualne potrzeby mieszkacow. W celu okrdlenia indywidualnych potrzeb
mieszkaica domu oraz zakresu ustug dom powotuje zespoty tgpeutyczno-opiekucze
sktadajace s¢ w szczegolnéci z pracownikow domu, ktorzy bezpdrednio zajmuja Sie
wspieraniem mieszkacow.

Brak diagnozy potrzeb, oczekiw#, maozliwosci mieszkaica (100% analizowanych
przypadkdw).

Wystepuja trudnosci w ustalaniu oraz formutowaniu celu gtdwnego — ale:
.Motywowanie do zwgkszenia aktywn&i psychoruchowej’, ,Dbanie o0 kondycj
psychoruchow’ brzmia jak plan dzialania dla pracownika Domu, nie$ zael
do osagniecia przez mieszkaa. Natomiast sam sposdb sformutowania ¢Blyprawa stanu

zdrowia i funkcjonowania vigyciu codziennym” jest poprawny.

Cel gtdwny nie mee rownieg by¢ efektem ,normalnego” funkcjonowania i ustug
swiadczonych w Domu na rzecz miesaka. Ponadto w trakcie analizy dokumentacji
stwierdzono - powtarzal§é celéw (40% analizowanych przypadkow) swaiadczy o braku
indywidualizacji planéw.

Ustalono, ¥ konstrukcja analizowanych planéw nie zawiera w#dagh elementéw (brak
terminu sporzdzenia planu — wskazana jest data wykonania piegeszzadania
szczego6towego).

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano proces weryfikagywidualnych plandw
wspierania mieszkaow. Ustalono, 2 we wszystkich przypadkach dokonano oceny przed
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zalazonym terminem. Ponadto przeprowadzone oceny niesmirsic do realizacji celu
glbwnego wyznaczonego w planie-wskazany jest omshawa mieszkacow. Brak
ponownej diagnozy, wnioskow nt. realizacji celuvghizgo.

Zadaniem zespotu jest weryfikacja potrzeb na pedstaiagnozy w tym obserwacji
prowadzonych przez pracownika pierwszego kontakdinwch z punktu widzenia realizacji
planu. Analizowane dokumenty wskazute w Domu prowadzone karty pn. ,Rozmowy
indywidualne” za 2012r. Karty wskazwjiz w przypadku wszystkich mieszkedw liczba
wpisOw wynosirednio 3 wpisy na miest.

W trakcie kontroli ustalono,ze 1 mieszkaniec odmowit wyboru pracownika
pierwszego kontaktu, pozostali miesz&ga dokonywali wyboru spwdd pracownikow Domu.

Przeanalizowano protokoty spotkaz posiedzenia zespotu terapeutyczno -
opiekwczego w latach 2011 oraz 2012 do dnia kontroltaldso, # w roku 2011 zespot
spotkat s¢ 28 razy, w 2012 — 20 razy do dnia kontroli.

Analiza protokotéw potwierdzitaze w celu opracowania lub oméwienia indywidualnych
planéw wspierania mieszkedw zespoét spotykat ¢ild razy w 2011r.oraz 14 razy w roku

2012.
(akta kontroli str.131-152)
Stwierdzono uchybienia w realizacji zadania pod ladgmn sposobu planowania

i realizacji indywidualnego procesu wspierania rakeéca

3. Praca socjalna z rodziny

W toku czynnéci kontrolnych ustalono, zi Dom zamieszkuje atznie 55
mieszkacow, wsrod ktorych 2 nie posiada rodziny, 3 nie ma kontakt rodzin,
a pozostate 52 mieszkedw kontaktuje s z rodzira. W celu zbadania problematyki dot.
utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodainswiadczenia pracy socjalnej z rodzinami
mieszkacéw Dyrektor Domu przediyta ,zeszyt kontaktow pracownika socjalnego z
rodzinami mieszkacdéw w 2012r.. W toku czynndci kontrolnych ustalonaze dokumentacja

dot. prowadzonej pracy socjalnej z rodzinami mieszéw za rok ubiegty (2011r) nie byla

prowadzona. W zeszycie kontaktéw za 2012r. odnotowuje rsi.in. cel kontaktu z rodzin
mieszkaca, data kontaktu oraz dane personalne osoby djligkktén podgto rozmowe. Wg
stanu na dzie kontroli do zeszytu wpisane byty kontakty z rodmimi 55 mieszkacow (w

tym 2 ze strony rodziny) i 1 z pracownikiem socjein osrodka pomocy spotecznej (w
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2012r.). Z analizowanej dokumentacji wynikae przeprowadzano gtdwnie rozmowy
telefoniczne dot. np. sytuacji zdrowotnej miesua uregulowania odptatéa za pobyt lub
zadtwenia, wyjazdow mieszkaa itd. Watpliwosci kontrolupcych budzi sposéb
prowadzonego zeszytu, w szczeg@éhiodata przeprowadzonej rozmowy zhiga z
porzadkiem alfabetycznym (nazwisk mieszké&w). W Domu prowadzony jest rowiie
skorowidz dot. danych teleadresowych rodziny.

Pobrano ustne wyaienia od pracownika socjalnego, z ktorych wynikae
dodatkowymi dokumentami potwierdaaymi kontakt z rodzinami mieszkedw s takze
wpisy w dokumentacji pracownika pierwszego kontakaporty terapeutyczno — opielaze
i pielegnacyjne, czego nie potwierdzita analiza przeoiej dokumentacjirak wpisow dot.
pracy socjalnej z rodzinami). Z wyjasnien wynika ponadto,ze prowadzony jest zeszyt
odwiedzin mieszkaow, os6b wchodych do Domu. Informacje znajdige s¢ w ww.
dokumencie wzaden sposob nie dotycpracy socjalnej prowadzonej z rodgimieszkaca.
Kontrolujacym przediaono ponadto Kroniks w ktérej wskazano wpis rodziny bytej
mieszkanki DPS, dgkujacy Dyrekcji i personelowi za dopopiek.

(akta kontroli str.185-210)

Stwierdzono uchybienia w realizacji zadania w zsaiaebraku pracy socjalnej
prowadzonej z rodzinmieszkanek Domu w 2011r. — brak dokumentacji foneja

4. Oferta terapeutyczna i kulturalno-oswiatowa

W trakcie czynnéci kontrolnych ustalonoze Dom umaliwia prowadzenie terapii,
rehabilitacji oraz posiada bogaiferk kulturalno-gwiatowa.

Podczas czynrdai kontrolnych dokonano oglizin wybranych pomieszcaeDomu
pod katem oferty terapeutycznej oraz rehabilitacyjnej.

Ustalono, ze na pierwszym ptrze do uytku mieszkacéw Domu pozostaj
nastpujace pomieszczenia: ,pracownia krawiecka i jadakwgetlica” - ,na ktorej
przebywato 8 mieszkaow wykonujcych zagcia manualne (obrazy z bibuty, kwiaty)dik

do rekreacji — gdzie znajdowatggrace mieszkecOw oraz meble wypoczynkowe.



W czsci piwnicznej Domu usytuowana jest kaplica, pracawmerapii technik rénych —
zagcia odbywa sic w zaleznosci od potrzeb. W trakcie oglzin na sali nie byto
mieszkacoéw. W pracowni znajdowaty sprace wykonane przez miesakaw.

Na | pitrze umieszczony jest punkt biblioteczny, w czas@gdzin przebywato tam 11
mieszkacow, ktorzy uczestniczyli w zgiachspiewu.

Il pietro — pokoj geécinny, kacik na korytarzu, na ktérym z powodu braku miejsca
przechowywany jest spgzsportowy.

W czasie kontroli ustalono rowriieze w bezpérednim otoczeniu DPS jest teren rekreacyjny
(park, tzw. ,namiot’- gdzie umieszczony jest grill)

Podczas oghbzin zlustrowano réwnie pokoje mieszkacdédw. Pomieszczenia przestronne,
czyste, zaaratowane przez mieszkadw wg ich indywidualnych upodoba Mieszkacy
Domu zadbani, otwarci, ¢tnie opowiadali 0 sobie oraz uczestniczeniu w dhnfpgrmach
aktywndaci.

Podczas czynrdaci kontrolnych ustalono,ze mimo ogranicze lokalowych Dom jest
organizatorem licznych imprez Wrodowisku lokalnym, a tale wspotpracuje z innymi
instytucjami.

W trakcie czynnéci kontrolnych poproszono o wykaz miesakéw uczestniczych
w réznych formach aktywriwi w danym dniu (terapia zgjiowa, rehabilitacja). Wybrano co
40 dzie biezacego roku,dcznie 6 dni. Przeanalizowano dzienniki pracy.

Ustalono,ze w dniu 29 kwietnia br. nie odbywaty¢siadne zajcia. Natomiast w
pozostate dnisrednio we wszystkich zégiach uczestniczyto 24 mieszi@w (44 %
w stosunku do liczby oferowanych miejsc).

Nie stwierdzono uchybfew realizacji zadania w zakresie korzystania mieseéw

z terapii zagciowej i kulturalno - éwiatowej Domu.
(akta kontroli str.153-184)

WNIOSKI:

1. Nie stwierdzono uchybi& w realizacji zadan pod wzgkdem:
* Wskanika zatrudnienia w Domu — agia minimaln, warta¢ i wynosi 0,42;
e Zatrudniania osoby na stanowisku pracownika soegun

» Kwalifikacji kierujacego jednosti



Liczby szkoléh merytorycznych organizowanych co najmniej raz ne data dla
pracownikOw zespotu terapeutyczno — opiekaego;

Liczby spotka zespotu terapeutyczno-opiglazego;

Swiadczenia ustug wspomagajch polegajcych na umaliwieniu mieszkacom
udziatu w terapii zaciowej

Prowadzonych kart obserwacji.

2. Stwierdzono uchybienia w realizacji zadéa pod wzgkdem:

Sposobu zatrudnienia pracownika na stanowisku pare zajciowy”, ,poezjo- i
prozo- terapia’- niezgodnie z Rozpadzeniem Rady Ministréw z dnia 18 marca
2009r. w sprawie wynagradzania pracownikOw sagumwych;

Kwalifikacji pracownika zespotu terapeutyczno-opigézego zatrudnionego na
stanowisku instruktora terapii zajoweyj;

Fluktuacji kadr w badanym okresie (2010/2011).;

Planowania i realizacji indywidualnego procesu wsmnia mieszkeca (brak
rozpoznania wedtug potrzeb, atigvosci i oczekiwa mieszkacow, weryfikacja
nie odnosi i do zataonych celéw);

Braku pracy socjalnej prowadzonej z rodzimieszkacéw Domu w 2011r. — brak

dokumentacji formalnej w tym zakresie.

3. Stwierdzono istotne uchybienia w realizacji zada pod wzgkdem:

Oferowanego profilu Domu (niedostosowany do rzedgieh potrzeb

mieszkacow).

Odpowiedzialné¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi RyreDomu.

Na tym kontro¢ zakaiczona

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do zogjkj st w Domu Pomocy

Spotecznej w Kostrzynie n/Ogrksiazki kontroli pod pozycj nr 41.

Zgodnie z § 16 rozpogdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 ma2€@5r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownikipestki podlegajcej kontroli mae odmowé
podpisania protokotu kontroli, sktadaj w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, véyj@nie
przyczyn tej odmowy.
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Ponadto kierownikowi jednostki podlegegj kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotycacych ustalé zawartych
w protokole. Zastrzeenia zgtasza ei na pémie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dodl dnia otrzymania
protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastzeé do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie odiad doeczenia kierownikowi jednostki
podlegagcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityl8potecznej Lubuskiego Ugdu
Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp. wobec zastrae

Niniejszy protokot kontroli spoeizono w 3 jednobrzracych egzemplarzach, z ktérych jeden
przekazano Stafoie Powiatu Gorzowskiego, drugi - Dyrektorowi DPS Kwstrzynie n/O,ul.
Narutowicza 4A trzeci- egzemplarz pozostawiono waelk Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w

Gorzowie WIkp.
Kontroluj acy: Dyrektor jednostki:
Aleksandra Kaczmarek Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej
w Kostrzynie n/O

Starszy Inspektor .
Bogustawa Strojnowska

Marta Mikotajczyk

Starszy Inspektor

Gorzéw WIKp., dnia 23 palziernika 2012r. Kostrzyn n/Odr, dnia 31 padziernika 2012r.

Lubuski Urad Wojewddzki DOM POMOCY SPOLECZNEJ

: . : DOM SENIORA
w Gorzowie Wielkopolskim Ul. Narutowicza 4a, te. 752-10-47
ul. Jagiellaczyka 8 66-470 Kostrzyn nad Oglr
66-400 Gorzow WIkp. NIP 598-14-45-631, Regon 210624590
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