PS-1.431.2. 12.2013 ,
PROTOKOL

KONTROLI SPRAWDZAJ ACEJ

przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej nr 1
ul. Podmiejska Boczna 10, 66-400 Gorzéw WIkp.
w dniu 17 grudnia 2013r.

Dziatajgc na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 ma@@4 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. 2013r., poz. 182 ze zm.), przepisOwparzdzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontsopomocy spotecznej (Dz.U.Nr 61,
poz.543 ze zmianami), przepisOw rozp@izenia Ministra Polityki Spotecznej

z dnia 23 sierpnia 2012r. w sprawie domow pomoojesjzne;.

Zespot kontrolny w skiadzie:

1. Aleksandra Kaczmarek starszy inspektor w Wydziale Polityki SpoteczndjWw
w Gorzowie WIkp., posiadaga Upowanienie Wojewody nr 576-1/2013
z dnia 13 grudnia 2013 r. — przewodnica zespotu;

2. Ewelina Tomaszewska starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp., posiadeq Upowanienie Wojewody
nr 576-2/2013 z dnia 13 grudnia2013 r.

(akta kontroli str.1-4)

przeprowadzit w dniu 17 grudnia 2013 r. w Domu Boyn Spotecznej nr 1
w Gorzowie WIkp. ul. Podmiejska Boczna 10 konireprawdzajca w zakresie realizacji
zalecé pokontrolnych wydanych pismem PS.I.AKac0551-185%/8950-28/0934-15/09
na skutek kontroli dovaej przeprowadzonej w jednostce w dniach 05-12zsip 2010r.
zgodnie ZProgramem kontroli zatwierdzonym przez Dyrektora Wydziatu Polityki $gmznej

LUW.

Kontrola zostata przeprowadzona w obewmnow obecnéci Pani Ilwony Madajczak -
Dyrektora Domu, Eidbiety Kubickiej — gtdwnego specjalisty dzialu teeapyczno-
opiekwczego oraz Pani Ewy Wasielewskiej — kierownika aflzi organizacyjnego

Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie i Polityki fegane;.



Przed przysipieniem do kontroli Zespot kontrolny Zig pisemne éwiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhkczenie od udziatu w niniejszej kontroli.
Celem kontroli byto podniesienie jad@ $wiadczonych ustug na rzecz miesa&éaw
Domu Pomocy Spotecznej nr 1 w Gorzowie WIlkp.
Pismem z dnia 10 marca 2010r. r. znak: PS.|.AKataB55! -395/0550-28/0934-15/09
wydano jednostce do realizacji ngsijace zalecenia:
1. Poprawt estetyk pokoi mieszkacéw w budynkach ,Domu dla Kombatanta”
oraz ,Domu Mieszkalnego”.
2. Przedstawi kwalifikacje pracownika zatrudnionego na stanowigkpiranta pracy
socjalnej.

3. Kontynuow& dziatania wobec mieszkedw z problemem alkoholowym.

Ocenie poddano nasfpujace zagadnienia:
1. Standard ustug bytowych (potrzeby remontowe — pearastetyki w budynkach
Domu znajdujcych st poza budynkiem gtownym).
2. Kwalifikacje pracownika zatrudnionego na stanowigkpiranta pracy socjalne;.

3. Dziatania wobec mieszkaow z problemem alkoholowym.

O rozpocezciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany piem Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego w Gorzowie WIKp. z dnia 09 grudRéd 3r.
znak PS-1.431.2.12.2013. ETom.

(akta kontroli str. 5-12)
Dokonano na tej podstawie ngafijacych ustalé:

1. Standard ustug bytowych

W trakcie czynnéci kontrolnych dokonano oglizin wybranych pomieszcaena terenie
Domu pod ktem realizacji wydanych zalet@okontrolnych.
Dokonano ogjdzin 25 pomieszcze w ,Domu Mieszkalnym” — wdgie pierwsze 4 pokoje
mieszkalne; ,Domu Mieszkalnym” — wéeje centrum — 2 pokoje mieszkalne oraz tazienka;
Dom Kombatanta —atznie 18 pokoi. Ustalongse wszystkie zwizytowane pomieszczenia
zostaly wyremontowane, odmalowane iswtkzone. Pomieszczenia czyste, 4adzone

estetycznie wedtug upodabanieszkacow.



W trakcie czynnéci kontrolnych ustalonoze w trzech pokojach w Domu Kombatanta
(segment E i G) pomimo dokonanego remontu znajdug nieznaczne odpryski farb,
peknigcia na suficie.

(akta kontroli str. 13-14)

Zalecenie dotycce poprawy estetyki pokoi miesfi@gw w budynkach ,Domu

dla Kombatanta” oraz ,Domu Mieszkalnego” zostaleatizowane.

2. Kwalifikacje pracownika zatrudnionego na stanowiskuaspiranta pracy socjalnej

W ramach prowadzonych czynitdp ustalono,ze na dzié kontroli Dom nie zatrudnia

pracownikOw na stanowisku aspirant pracy socjalnej.

Z przedia@onej dokumentacji oraz ztonych pisemnych wygamien wynika,ze w okresie
od 9 lipca 2002 do 30 wrgeia 2011r. Pani M.P. byta zatrudniona w Domu raan@tvisku
aspirant pracy socjalno-opiektzej. Umowa o prac zostata rozwizana na mocy
porozumienia stron na wniosek pracownika, wazkil z przejciem na emerytgr

(akta kontroli str. 15-18)

Brak mazliwosci oceny stopnia realizacji zadania.

3. Dziatania wobec mieszkacéw z problemem alkoholowym

Czynndaci kontrolne przeprowadzone w dniach 05-12 stycz2@dOr. wykazaty
ze w Domu przebywajmieszkacy z problemem alkoholowym. Dyrektorowi Domu wydano
zalecenie w kierunku kontynuowania dzialawobec mieszk&cOw z problemem

alkoholowym.

W trakcie kontroli ustalonoze w Domu obowjzuje Regulamin mieszkaa Domu
Pomocy Spotecznej nr 1 w Gorzowie WIkp. Dokumentretik podstawowe prawa
i obowiazki mieszkaca tego Domu. W Regulaminie znajduje giapis, ktéry zabrania
mieszk&acom Domu wnoszenie i spgwanie napojow alkoholowych na terenie DPS,

Z wyjatkiem symbolicznych iléci napojow alkoholowych z okazji okoliczémowych imprez



organizowanych za wied2 zgody personelu. W stosunku do miesa&aw, ktorzy naruszaj
przepisy Regulaminu stosowanessodki zapobiegawczo—dyscyplirage.

W Domu obowizuje réwnig ,Regulamin pomieszcie mieszkalnych dla oso6b
uzaleznionych”. Z tréci dokumentu wynikaze dla mieszkacéw uzaleénionych od alkoholu
i innych srodkdw psychoaktywnych przeznaczonge adrcbne pomieszczenia mieszkalne.
Nadzér nad pomieszczeniami spraayvyjortierzy, pracownicy oddziatu nr | oraz cztonkew
Rady Mieszkacow. W Regulaminie znajdaijsic zapisy na temat praw i obayzkow o0s6b
zamieszkujcych & cz¢$¢ Domu, w tym m.in.. zakaz wnoszenia i gpoania napojow
alkoholowych lub innyckrodkow odurzajcych, dbanie o czysté pomieszczeé.

W niniejszym dokumencie miei sig zapis dotycacy obownzku opuszczania
przez mieszkacoéw tej czéci Domu ich wilasnych pokoi codziennie w dni robocze
w godzinach od 9.00 do 12.00 (pomieszczenia w tyasie § zamykane). Niniejszy zapis
wzbudza watpliwosci kontrolupcych w zakresie ograniczenia praw miesaddav

do swobodnego korzystania z pomiesacZzomu.

W Domu obowizuje réwnie dokument z dnia 12 grudnia 2013r. ,Przeciwdziaani
alkoholizmowi i jego skutkom w placowce”. Dokumenbkresla szereg dziafa
podejmowanych przez zespoét terapeutyczno-opieky wobec mieszkeedw Domu
naduywajacych alkoholu. W tym zakresie prz{p rowniez wyjasnienia Pani Bgeny
Ziontkowskiej-Jesis - osoby zatrudnionej w Domustanowisku psychologa. Wyjaienia
wskazuj na oddziatywania podejmowane wobec mieszka z problemem alkoholowym
w poszczegoélnych obszarach: opieka medyczna, opiedaabilitacyjna, dziatania
socjalizupce, oddziatywania terapeutyczne, oddziatywania wysawujace. W trakcie
czynnaci kontrolnych dokonano weryfikacji povszych oddzialywéd w oparciu
0 przedstawiom kontrolupcym dokumentagj

Podczas kontroli przeanalizowano:

» dokumentagj zwiazara z zapobieganiem patologiom spotecznym trzech rkaésbdw
oraz indywidualne plany wsparcia tych miesek@w;

» zeszyt skarg i wnioskéw w latach 2011, 2012, 2013;

» ksiazke raportéw piet¢gniarskich z oddziatu Ill DPS i Domu Mieszkalnegoowresie
od 06 maja 2013r. do 26 wizea 2013r.;

» protokoty z kontroli bezpiecistwa paarowego, tadu, posrku i dyscypliny pracy
na terenie Domu w okresie od 11 marca 2012r. dgrodnia 2013r.;

» protokoty dotyczce interwencji z posiedzenia zespotu terapeutyezopiekuiczego.



Ustalono,ze na dzié kontroli w Domu przebywato 7 mieszkaw z problemem
alkoholowym. Do analizy wybrano akta 3 os6b w lospkolejnaci.

W aktach znajdaj si¢ podpisane przez Dyrektora Domu nagany za hadanie
alkoholu, nieprzestrzeganie norm spotecznych, zamie mieszkacoéw, wywanie
wulgaryzméw, jak rownie zakidcanie spokoju w placowce. Stosowaagdvniez sankcje
w postaci upomnienia, przeniesienia do innego pokay te komisyjne wylewanie alkoholu
bedacego w posiadaniu miesziGa.

Taki sposéb pogpowania z mieszkeeami  zostat  zakwestionowany
przez przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewienmp zostato zawarte w Raporcie
Rzecznika Praw Obywatelskich z dziatalciow Polsce Krajowego Mechanizmu Prewenciji
w roku 2012. W rozdziale 7 pkt 3 cyt. Raportu opsg@odobne przypadki zaobserwowane
przez kontroluyjcych w czsci doméw pomocy spotecznej w kraju. ,Wedtug przeadstieli
Mechanizmu regulacje wewtizne domow pomocy spotecznej nie mowprowadza
postanowié w przedmiocie karania mieszi@w.” Wymierzane kary w postaci upomnienia,
przeniesienia do innego pokoju, udzielenia nagaoyogtag w zwiazku z konstytucyjnie
okreslonymi wolngsciami i prawami jednostki. ,...ograniczenia w zakeegkorzystania
z konstytucyjnych wolngi i praw mog by¢ ustanawiane tylko w ustawie i tylko wtedy,
gdy s konieczne w demokratycznym rfswie dla jego bezpiecastwa lub porzdku
publicznego... Ograniczenia te nie matarusza istoty wolngci i praw. W aktualnym stanie
prawnym brak jest takiego umocowania, ggpwotupca domy pomocy spotecznej ustawa o
pomocy spotecznej nie zawiera w przedmiotowej niatadnej regulacji”.

Z akt mieszkacow wynika, ze wobec mieszkacdw naduywajacych alkoholu
lub innych srodkéw psychoaktywnych podejmowane Bastpujace dziatania: rozmowy
pouczagce, w tym mobilizujce mieszkacow do podicia leczenia w &odku Terapii
Uzaleznien, planowanie indywidualnego wsparcia w zakresieydatym uzaleénienia,
kierowanie wnioskéw do Miejskiej Komisji Rozyaywania Probleméw Alkoholowych
z prasba o podgcie czynndéci zmierzagcych do orzeczenia oboarku poddania gileczeniu
w zaktadzie lecznictwa odwykowego, pism do Prokumat Rejonowej z priba
o ztazenie wniosku dogglu o stacjonarne przymusowe leczenie odwykowe arorgwanie
zaje¢ terapeutycznych.

Z dokumentacji dotyccej planowania indywidualnego wsparcia wynika, cele zatéone
w planach wybranych mieszkedw % sformutowane w sposéb okitejacy zadania
do wykonania przez pracownika Domu. Analizowanee cele odzwierciedlaj rowniez

rozpoznanych potrzeb mieszicadw.



W trakcie czynnéci kontrolnych ustalonoze w Domu odbywaj si¢ posiedzenia zespotu
terapeutyczno-opiekiczego tzw. ,posiedzenia z interwencji”. Przeanaliano okres
od 23 listopada 2011r. do dnia kontroli. Ustalom®w wymienionym okresie zespot spotkat
si¢ 18 razy. Spotkania dotyczyty interwencji personBlomu w zwiazku z nadaywaniem
alkoholu przez mieszkaow. We wszystkich spotkaniach uczestniczyli miesek,
ktérych dotyczyla dana interwencja, w trzech spoitkeh mieszkacy odmowili ztazenia
podpisu pod protokotem.

W toku kontroli przeanalizowano d&é¢ skarg i wnioskdw w okresie od 2011r.
do dnia kontroli. Ustalono,ze zaden z wpisOw nie dotyczyt kwestii zganych
z naduywaniemsrodkow psychoaktywnych przez miesakaw.

W Domu obowazuje dokument dotyezy procedury obchoddéw na terenie budynku
gidbwnego oraz na obszarze Domu dla Kombatanta iiDbheszkalnego. Czynsoi te maj
na celu sprawdzenie otoczenia mieslea w tym stanu technicznego agizen mogcych
powodowa zagraenie zycia i zdrowia, rozpoznanie stanu miesmka@ oraz jego potrzeb.
Obchéd personelu jest dokumentowany w raporciegmgrskim. Przeanalizowano kgke
Raportow Piejgniarskich z oddziatu 11l w okresie od 26 wéme 2013r. do dnia 11 grudnia
2013r. oraz Domu Mieszkalnego od 06 maja 2013rl@lgrudnia 2013r. W wymienionych
okresach znajdujeeR6 wpisdw dotyczcych incydentéw z udziatem mieszkaéw bedacych
pod wptywemsrodkow odurzajcych.

W trakcie czynnéci kontrolnych przeanalizowano protokoty z bezpesstwa
pozarowego, fadu, poszlku i dyscypliny pracy na terenie Domu w latach 2Q013.
Ustalono,ze we wskazanym okresie w sgwl protokotach znajduje giopis interwencji
Z udzialem mieszkaow kedacych pod wplywem alkoholu. Pod #dym protokotem
podpisuje si dyrektor Domu wydajc jednoczénie odpowiednie dyspozycje.

Nie stwierdzono uchybie w realizacji zadania dotygzego kontynuacji dziafa
wobec mieszkiacdéw z problemem alkoholowym. Wysgiuja trudndci w formutowaniu celu
gtdbwnego w indywidualnych planach wsparcia miegzkav oraz w okréaniu ich potrzeb.

Naruszono prawa mieszkzdw w zakresie ograniczenia ich praw do swobodnego
korzystania z ich wiasnych pokoi.

Zalecenie dotycxe kontynuacji dziata wobec mieszkacOw z problemem
alkoholowym zostato zrealizowane.

(akta kontroli str. 19-94)

Na tym kontro¢ zakaczono.



WNIOSKI :

Zrealizowano zalecenie w zakresie:

» Poprawy estetyki pokoi mieszkedow w budynkach ,Domu dla Kombatanta” oraz ,Domu
Mieszkalnego”.

» Kontynuacji dziata wobec mieszki&cow z problemem alkoholowym.

Brak maliwosci oceny stopnia realizacji zalecenia dotgego przedstawienia kwalifikacji

pracownika zatrudnionego na stanowisku aspiraraeypsocjalnej.

Nie stwierdzono uchybidé w realizacji zadaa pod wzgkdem:

* Pomieszczé& Domu wymagajcych remontu;
* Dzialsn podejmowanych przez Dyrektora Domu w stosunku daesekacow
z problemem alkoholowym.

Stwierdzono uchybienia w realizacji zada pod wzgkdem:

 Naruszono prawa mieszkaw w zakresie ograniczenia ich praw do swobodnego
korzystania z ich wiasnych pokoi;
* Rozpoznawania potrzeb miesaka i formutowania celéw indywidualnych planéw

wspierania.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znapmkj st w Domu Pomocy
Spotecznej nr 1 w Gorzowie WIkp. kgki kontroli pod pozyci Nr 21.
Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Dywekednostki oraz kierownicy

danych komorek.

Zgodnie z 8 16 rozpogdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 mag05r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczngréwnik jednostki podlegagej kontroli
moze odmowé podpisania protokotu kontroli, sktadaj w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania, wygaienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegegj kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanyzastrzeen dotyczcych ustalé
zawartych w protokole. Zastrzenia zgtasza sina psmie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 drl dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastzeg do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie auddorczenia kierownikowi jednostki



podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polity&potecznej Lubuskiego Usdu
Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. wobec zastrae

Niniejszy protokét kontroli spormlzono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach,
z ktérych jeden przekazano Dyrektorowi Domu Pom8pwptecznej nr 1 w Gorzowie WIkp.
drugi — Prezydentowi Miasta Gorzowa WIkp., trzegzemplarz pozostawiono w aktach
Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp.

. Dyrektor
Kontroluj acy: Domu Pomocy Spotecznej

w Gorzowie WIkp.
Aleksandra Kaczmarek

Starszy Inspektor

DYREKTOR

, Iwona Madajczak
Ewelina Tomaszewska

Starszy Inspektor Wojewodzki

Gorzéw WIkp., dnial7 luty 2014r Gorzéw WIKp. ,idn6 lutego 2014r



