PS-1.431.1.2.2014 .
PROTOKOL

KONTROLI POBLEMOWEJ

przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej
w Rokitnie 38
w dniu 19 marca 2014r.

Dzialajac na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 mag& r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2013r., poz. 182 ze zm.), przepisow rozpdreenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spateej (Dz.U.Nr 61, poz.543 ze zmianami),
przepisow rozporgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z d&ia sierpnia 2012r. w sprawie

domow pomocy spotecznej (Dz.U. 2012, poz. 964)

Zespot kontrolny w skladzie:

1. Aleksandra Kaczmarek starszy inspektor w Wydziale Polityki SpotecznejlUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga Upowanienie Wojewody nr 70-1/2014 2z dnia
12 marca 2014r. — przewodnica zespolu;

2. Ewelina Tomaszewskastarszy inspektor wojewodzki w Wydziale Politykidgcznej LUW
w Gorzowie WIlkp., posiadaga Upowanienie Wojewody nr 70-2/2014 z dnia
12 marca 2014 r.

(akta kontroli str.1-4)

przeprowadzit w dniu 19 marca 2014r. w Domu Pom@&potecznej w Rokitnie 38 kontkol
problemow w zakresie stopnia realizagwiadczonych ustug okénych standardem.
Kontrola zostata przeprowadzona w obeondani Magdaleny Mleczak — Dyrektora Domu Pomocy

Spotecznej w Rokitnie 38.

Przed przysipieniem do kontroli Zespot kontrolny Zigt pisemne éwiadczenia o braku okoliczéci
uzasadniajcych wyhczenie od udziatu w niniejszej kontroli.
(akta kontroli str.5-8)

Celem kontroli byto podniesienie jad@ swiadczonych ustug na rzecz miesaééw Domu Pomocy
Spotecznej w Rokitnie 38.
Okres kontroli od 18 marca 2012r. do dnia 19 maa&4r.

Ocenie poddano nasfpujace zagadnienia:
1. Standard ustug bytowych i sanitarnych.
2. Standard ustug opiekiozych i wspomagagych.



Udzial mieszkacow w opracowaniu i realizacji indywidualnych pland/sparcia.
Zapewnienie bezpiecznego przechowywanigodkoéw piengznych i przedmiotéw
wartasciowych.

5. Wplyw mieszkacow na udziat weyciu Domu.

O rozpocgciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany pism Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia 11 marc®14. znak:
PS-1.431.1.2.2014. ETom.

(akta kontroli str. 9-25)
Dokonano na tej podstawie ngatjacych ustalé:

1. Standard ustug bytowych i sanitarnych.

W trakcie czynnéci kontrolnych dokonano oglzin wybranych pomieszcae Domu

pod wzgkdem przestrzegania prawa do intyrfcianieszkaca.

Dom Pomocy Spoteczne] usytuowany jest w czterokgndcyjnym budynku (piwnica,
parter, | pgtro, Il pietro). Budynek nie posiada barier architektonicznybom z liczla 99 miejsc
przeznaczony jest dla dzieci i mitodate niepetnosprawnych intelektualnie ¢nczyzn).

W dniu kontroli w Domu zamieszkiwaty 102 osoby.

W pomieszczeniach piwnicznych Domu znagdsie pomieszczenia przeznaczone na terapi
(pracownie: gospodarstwa domowego, ceramicznatyplata, komputerowa) oraz toaleta. Wszystkie
pomieszczenia do terapii wypasae w instalag p.pa oraz instalag przyzywowo - alarmow

W trakcie ogédzin we wszystkich pracowniach znajdowadi siieszkacy Domu.

Dom dysponuje 42 pokojami mieszkalnymi, ktore do@j sie na trzech kondygnacjach:
parter - 6 pokoi, | ptro - 21 pokoi, Il pttro - 15 pokoi. W trakcie kontroli dokonano edtin
wybranych 23 pokoi mieszkalnych (pokoje jedno, dway oraz czteroosobowe). Znajdcy sk
na drugim pitrze pokdj nr 8 jest pokojem 4 osobowym. Pokoj zamieszkuj osoby z grupy i ll,
ktére nie poruszaj sk samodzielnie. Wszystkie pokoje wypésae w instalacje p.[@o
oraz przyzywowo-alarmoav (réwniez w formie tzw. ,elektronicznej niani”). W trakciegtzdzin
dokonano réwnie przeghdu szaf w pokojach mieszkeow. Ustalono,ze odzie i reczniki
mieszkacow s podpisywane, natomiast obuwie znajduje wi pokojach mieszkeedw. W Domu
funkcjonuje podziat na grupy opiekeze: grupa | - 37 0s6b; grupa Il - 17 0séb; grip - 21 osaéb,
grupa IV - 27 os6b. W celu utatwienia identyfikaofiziezy mieszkacow, kada z grup mieszkedw

posiada ustalone wcgde] kolory. Pomieszczenia mieszkalne czyste, zaepawyposaone



w podstawowy spez (t6zka, szafy odzieowe, szafki nocne, spmiz RTV) — widoczne $lady

uzytkowania.

Analiza pisemnej informacji przedionej przez Kierownika Dzialu Opiekozo-
Terapeutycznego wskazupe spetnione swymogi dot. liczby tazienek i toalet. W trakcigledzin
dokonano lustracji pomieszazesanitarnych Domu. W pomieszczeniach znajdsiy podpisane
imiennie przybory toaletowe, lampa bakteriobdjczaastonki przy natryskach. Ustalono,
ze ogolnodosgpne toalety na | ptrze % od siebie oddzielone w sposob nie zapewnjajntymndci
(pomiedzy skrzydtami drzwi znajduje giszeroka szpara). Réwaiegolnodostpne pomieszczenie
sanitarne znajdage na drugim pirze nie zapewnia intymdoi - toalety nie & oddzielone

od natryskow.

Stotdwka umiejscowiona jest w gzi parterowej budynku. Przed wejem do pomieszczenia
znajduje s informacja dotycgzca godzin wydawania positkdw oraz jadtospis nadh@ Godziny
wydawania positkow zostaly olkilene w § 13 Zarmzenia wewstrznego nr 18 Dyrektora Domu
Pomocy Spotecznej w Rokitnie nr 38 z dnia 02-09220@otycacego karty mieszkga: $niadanie
7:30- 9:30; obiad 12:00-13:30; podwieczorek 16:6(0; kolacja 17:30-19:00. Zgodnie z zapisami
8 6 pkt. 6 ¢ Rozporzizenia w sprawie domow pomocy spoteczrdip,kaidego z positkow czas
wydawania wynosi 2 godziny a ostatni positek jesd@awany nie wcamiej ni o godz. 18:00
W trakcie czynnéci kontrolnych sprawdzono rowrielostpnas¢ kuchenek pomocniczych dlaidej
grupy mieszkacéw. Ustalono,ze Dom dysponuje jedn wyodrbniora kuchenls pomocnicza
w grupie najsprawniejszych mieszk&w. Grupa |, Il i IV w ramach sali dziennego pabyt
ma stworzone zaplecze kuchenne, w ktérym znajdigeczsciowe wyposaenie, tj. czajniki
elektryczne, kuchenki mikrofalowe, zmywarki, loddvdamykane na klucz. Z ustnych wyyaen
pracownikbw Domu wynikaze lodowki g zamykane z uwagi na stany miesz@w, ktorzy nie
kontroluja odruchéwzywieniowych (nadmierne sppwanie pokarméw). Produktya sudostpniane
zgodnie z wal mieszkacow pod kontral pracownika Domu. W lodéwkach znajdowalyg si
podpisane produktyzywnosciowe mieszkacOw. Pozostale artykuly sppwcze znajdowaly si

w szafkach kuchennych.

(akta kontroli str. 26-31)

Stwierdzono uchybienia w zakresie warunkéw sanytehin(toalety nie zapewnigjintymndasci)

oraz organizacji positkbw (czas wydawania positkéabiad poniej 2 h; kolacja przed godz. 18:00).

2. Standard ustug opiekuiczych i wspomagagcych.

e Zatrudnienie w zespole terapeutyczno —optekym:



Minimalny wsk&nik zatrudnienia dla Domu przeznaczonego dla dzieantodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie wynosi 0B6orac pod uwag liczbe miejsc (99), w Domu powinno

by¢ nie mniej nk 59,4 etatow w zespole terapeutyczno-ophezym.

Z przedstawionej przez Dyrektora Domu informacji nika, ze w sklad zespotu
terapeutyczno-opiekiczego wchodzi ogéteml oséb (61,45 etatowyy tym: 49 os6b zatrudnionych
w ramach umowy o prama czas nieokéony (m.in. psycholog), 2 w ramach umowy na gpstwo,

3 na czas ok#&tony, 3 osoby odbywage sta, wolontariusz na stanowisku opiekuna, 9 pracowmiké
zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia, tj. p@tea, kapelan, piegniarka oraz 8 nauczycieli.
Z wykazu pracownikéw zespotu terapeutyczno-ophezego oraz przedionych kontrolujcym
umow zlecenia zawartych z pighiarkami wynika,ze 4 pietgniarki maj zawarh umows 0 prag
oraz umow zlecenie, ktérej zakres obejmuje ,opieknad mieszkacami w porze nocnej’.
Umowy zlecenia zawarte z pé¢ghiarkami nie wskazgj wymiaru czasu pracy. Wynagrodzenie
wyptacane jest za kda przepracowas godzirg. Z Haromonogramu pracy wynikae piekgniarki

i opiekunki zatrudnione w ramach umowy zlecenia @nlfa swoje obowizki w ramach
12 godzinnych dsuréw. Zgodnie z przedimnym Harmonogramem na m-c marzec brecioi
pracownikédw miato zaplanowanych od 1 do Sulgw miesécznie. Ustalonoze srednio kady

Z siedmiu pracownikow peni 2 dyry w miesicu ( 15 dyurdw / 7 oséb, tj. 0,14 etatu).

W skiad zespotu wchodav niepetnym wymiarze czasu pracy, nauczyciele 880w Miedzyrzeczu
(5,10), lekarz psychiatra (0,20), psycholog (0,pcownicy dziatu administracyjnego, np. referent
adm.//kasjer (0,25), ksgjowa (0,25), szef kuchni (0,25) oraz kapelan (0,15)

W wyniku analizy przedtonej dokumentaciji ustalonae faktyczny wskamik zatrudnienia
na dzie: kontroli wynosi 60,3 etatow (tj. 0,61 uwagi na brak dokumentacji potwierdgagj liczle
godzin pracy wykonywanej bezfgednio z mieszkicem DPS _do wskaika nie wliczono

wolontariuszazatrudnionego w ramach Porozumienia o wspOtpracjontarystycznej,_kapelana
zatrudnionego w ramach umowy zlecenia. Z informsgpradzonej przez Dyrektora Domu wynika,
ze wolontariusz wykonuje ,prat w wymiarze 1 etatu, a kapelan 0,15 etatu. Zapsyvarte
w Porozumieniu oraz umowie zlecenia nie precytiagby godzin pracy wykonywanej bezpednio
z mieszkacem DPS. Kontrolacym nie przedstawionazadnej dokumentacji potwierdzaagj
ww. wartaci etatu.
Z przedi@onego wykazu pracownikow zespotu terapeutycznokogiezego wynika,ze Dom
zatrudnia: na stanowisku opiekuna 27 0s06b, co stiaB@’ zespotu, pokojowej 11 0s6b — 15% .
Ustalono,ze na dzié@ kontroli w Domu przebywato 27 mieszia@w sklasyfikowanych
w skali Barthel do 40 pk., co stanowito 27 % o@pliiczby miejsc.
W ramach prowadzonych czyriud kontrolnych przeanalizowano zjawisko fluktuakgdr
w zespole pracownikéw terapeutyczno - opigkaych w Domu w latach 2012-2013. W tym czasie

umowe O prag rozwigzato hcznie 16 osOb natomiast przig 9 osdb. Na podstawie informaciji



przedicone] przez Dyrektora Domu stwierdzono veygsiwanie zjawiska fluktuacji kadr
pracownikdéw zespotu terapeutyczno-opiktzego w roku 2012 (27,51%) natomiast w roku 2013r.
stwierdzono fluktuagj na poziomie 13,27 %srednio w wojewodztwie 21%).

Zarobwno w roku 2012r. jaki i 2013r. napksza fluktuacja wyapita w grupie opiekunéw.

Na podstawie przedtonej przez Dyrektora Domu informacji i losowo dateppréby akt
osobowych 7 pracownikow (10% - co 10-ta osoba z amyk dokonano analizy kwalifikaciji
kierujacego jednostkoraz pracownikdéw zespotu terapeutyczno — opiekago Domu zatrudnionych
na stanowiskach: opiekunka, pracownik socjalnytyuksor terapii zagciowe;.

Przeanalizowana dokumentacja wskazageDyrektor i wszyscy pracownicy zespotu terapeutgcz
opiekwczego posiadajwymagane kwalifikacje zgodnie z obailjacymi przepisami

Zgodnie z 86 ust. 2 pkt 4 Rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 sregp2012r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej Dyrektor Domuanizuje szkolenia ,na temat praw
mieszkaca domu oraz kierunkobw prowadzonej terapii, az¢aknetod pracy z mieszkaami”.
W trakcie czynnéci kontrolnych ustalonoze w okresie od 18 marca 2012r. do 18 marca 2014r
na 58 pracownikow zespolu terapeutyczno — opiekego wymagagych szkolenia merytorycznego
— 56 o0s6b (tj. 96%) uczestniczyto w szkoleniach regrznych. Szkolenia te byly prowadzone
na terenie Domu przez figrzewretrzng, tj. Biuro Promocji Pracy Socjalnej i Edukacji vév¢cimiu.
Dodatkowo 5 pracownikbw Domu uczestniczylo w szk@eh organizowanych poza siedgib
jednostki. Tematyka szkaleobejmowata m.in. zagadnienia zwane z stosowaniem przymusu
bezpdredniego, przestrzeganiem praw mieszdav, roh i zadaniami pracownika pierwszego
kontaktu. Pracownicy Domu uczestniczyli zeakw szkoleniach wewgtrznych organizowanych
przez Dyrektora. Zakres tych szkoleotyczyt bezpéredniej opieki pieigniarskiej.

Dom zapewnia mieszkaom kontakt z psychologiem i psychigtrZ przedigonej
dokumentacji wynikaze psycholog zatrudniony jest na umow prag zawarg na czas nieokseony
w wymiarze %2 etatu. Psycholog przigea regularnie 3x w tygodniu (2x po 6 godzin, 1 xd8lgn).

Lekarz psychiatra jest zatrudniony w ramach umolegenia. Wymiar czasu pracy nie zostat
okreslony w umowie, jednate z pisemnych wyfmien kierujacej placéwlg oraz prowadzonego
rejestru wizyt wynika,ze psychiatra jest w Domu regularnie wzétg poniedzialek miesgta
(przecktny czas pracy wynosi 6 godzin) jak rowhnie inne dni w razie potrzeb.

Wizyty lekarskie odnotowywanes sv prowadzonym przez Dom rejestrze oraz dokumeintacj
medycznej mieszkecow.

W ocenie zespotu kontrolnego, wymiar czasu pragychuatry pozwala na podejmowanie
dziataa interwencyjnych, nie pozwala natomiast na proweaditz statych oddziatywa

(akta kontroli str. 32-189)



W ramach czynrii kontrolnych przeanalizowano sposdéb doboru prakay pierwszego
kontaktu dla mieszkeca. Sposob ten okila Zarzdzenie wewagtrzne nr 18 Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej w Rokitnie nr 38 z dnia 02-09-2009rydmice karty mieszkéca oraz Zaradzenie nr 30
Dyrektora DPS w Rokitnie 38 z dnia 24-09-2012 gotwvotania zespotu terapeutyczno-opigszego
Z dokumentow wynika,ze mieszkaniec ma prawo wyboru pracownika pierwszé&gataktu,
jezeli wybor ten jest mdiwy ze wzgkdu na stan zdrowia mieszi@a. Pracownicy pierwszego
kontaktu powolywani § przez dyrektora Domu po uzyskaniu akceptacji nkasz (podpis
mieszkaca na dokumencie powolgym pracownika pierwszego kontaktu). Na uzasadnmosbe
mieszkaca lub pracownika, a ta& w zwhnzku z przejciem pracownika na emerytyrrent,
przeniesieniem do innej pracy, Dyrektor Domu odvefepk.

Ze ztawonych przez Dyrektora Domu pisemnych véyj@n wynika, ze ,dla mieszkaca, ktérego stan
psychofizyczny nie pozwala na samodzielny wybdr, pplacownika wyznacza kierownik dziatu
opiekwczo-terapeutycznego”.

Na dziéx kontroli funkcg pracownika pierwszego kontaktu petnito 39 pracdwmi,

w tym 3 spoza zespotu terapeutyczno-opieizego (4 % w stosunku do ogolnej liczby pracownikéw
zespotu terapeutyczno-opiglazego). Rozpotglzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012r. w sprawie doméw pomocy spotgctbe.U. 2012, poz.964) jednoznacznie
wskazuje, ze okrdlaniem potrzeb mieszkaa zajmuj sie zespoly terapeutyczno-opietaze
sktadajice skt w szczegdlngci z pracownikow Domu, ktorzy bezfgednio zajmui sie wspieraniem
mieszkacow. Zgodnie z przedimnym wykazem osoby spoza dziatu pgtei funkcg pracownika
pierwszego kontaktu w znaczne] mierze readizadania zwizane z pragc obstugowo-
administracyja jednostki. Sytuacja, w ktérej kopracownika pierwszego kontaktu petni osoba spoza
zespotu powinna nate¢ do wyjatkowych.

(akta kontroli str. 190-225)

» Uslugi opiekucze i wspomagage:

W ramach czynnii kontrolnych ustalonoze w Domu realizowaneasrézne formy terapii
zajcciowe] prowadzone w ramach pracowni gospodarstwanodeego, plastycznej, ceramicznej,
komputerowej. W trakcie czyn&a kontrolnych zaobserwowano aktywsto mieszkacow
w prowadzonych zagiach. Zagcia prowadzoneasw grupach wg przygfego grafiku i harmonogramu.
Spotkania odbywaj sic w 45 minutowych cyklach. Zegia odbywag sig przez 5 dni w tygodniu
i trwaja od 8:00 do 14:00. Mieszkay Domu uczestnigzw zagciach na zasadzie dobrowofco
Kazda z pracowni opracowuje konspekty do prowadzongelé¢. Ponadto opracowywanesa s
mieskczne plany pracy terapeutycznej (z podzialem nadyig). Dodatkowo prowadzoneg Bsty
obecndci - karty uczestnictwa w zgjiach. W dniu kontroli w zagiach, w zalenosci od pracowni,

uczestniczyto od 3 do 15 miesdkcaw.



W dniu 18 marca br. w godz. 13:30 do 16:15 odlsiypierwsze zajcia z dogoterapii. Dziewtiu
mieszkacow wyrazito wo¢ odptatnego udzialu w ww. zgjiach. Zagcia odbywag sic na terenie

Domu. Osoba prowadea zagcia - pani ....... (Wykczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie arswy z dnia 6

wrzeinia 2001r. o dogpie do informacji publicznej (Dz.U. nr 112 poz. 818 pén.zm) posSiada stosowne uprawnienia
(dokumentacja w aktach Domu ) - odptaiha@5 zt za 45 min.
Zgodnie z obowizujacymi przepisami prawa Dom umawia udziat mieszkacom w terapii
zajcciowej. W zwhzku z powyszym w ocenie zespotu kontrolnegoczég z zakresu dogoterapii
powinny by nieodptatne.

Dom Pomocy Spotecznej znajdujece siw bezpsrednim gsiedztwie Sanktuarium.
Najsprawniejsi mieszkemy Domu stia do mszysw. Dodatkowo raz w miegtu mieszkacy
»przygotowup" oprawe mszy $w. Zgodnie z ustnymi wygaieniami Dyrektora placowki, ksgilz

kustosz regularnie odwiedza miesa&éw Domu, jednake wizyty te nie g ewidencjonowane.

Dom dla dzieci i miodziey niepetnosprawnych intelektualnie, w zakresie zwdir
edukacyjnych zapewnia m.in. pobieranie nauki i atdetwo w zagciach rewalidacyjno-
wychowawczych. Zgodnie z przedting dokumentag obowihzek szkolny realizuje 22 mieszi@w.
Zdecydowana vekszai¢ - 17 0s6b to uczniowie Filii @odka Szkolno-Wychowawczego w Rokitnie.
Pieciu mieszkacow kontynuuje nauk w Osrodkach Szkolno-Wychowawczych poza Rokithem.
Osoby te zamieszkayjw internacie (2- w Midzychodzie, 3 - w Midzyrzeczu). W placdéwce

przebywag w dni wolne od nauki- weekendy, ferisyieta, wakacje.

W toku czynnéci kontrolnych ustalonaze w Domu znajduaj si¢ parawany do wykonywania toalety

przytézkowej. W trakcie ogldzin nie zaobserwowano ich stosowania.

Stwierdzono uchybienia w realizacji zadania w zsaiae liczby pracownikow pierwszego kontaktu
spoza dzialu terapeutyczno-opiékmego, zapewnienia intymnego sposobu prowadzenia czgino
pielegnacyjnych, odptatnego udziatumieszkacédw w zagciach terapeutycznych z dogoterapii
oraz ograniczonego kontaktu z lekarzem psychi@ymiar etatu nie pozwala na prowadzenie statych
oddziatywa).

(akta kontroli str. 230-235)

3. Udzial mieszkaica w opracowywaniu indywidualnego planu wsparcia.

W trakcie czynnéci kontrolnych przeanalizowano 5 teczek miesziav pod latem
postpowania zwizanego z procesem indywidualnego planowania wspigeranieszkacow
(wybrano co 20 osabz listy pracownikow pierwszego kontaktu DPS Ro&i88 wg stanu na dzie
kontroli).



Ustalono,ze we wszystkich analizowanych przypadkach w aktawfjdup sic dokumenty
swiadczice o planowaniu pracy z miesakam (3 spérod analizowanych dokumentéw nie posiadato
daty — dotyczy mieszkméw umieszczonych w DPS w latach 1967 — 1992. Niastm
w 2 przypadkach indywidualny plan wsparcia zosparsdzony w terminie do 6 miegty od czasu
przyjecia mieszkacow do DPS).

W trakcie czynnéci kontrolnych stwierdzonaze 20 % indywidualnych planéw wspierania
jest podpisanych przez miesikédw. W pozostatych 80 % przypadkéw pod planem anejdi
adnotacja pracownikae mieszkaniec nie potrafiegpodpisé.

W 80 % analizowanych przypadkow nie dokonanosentaej diagnozy potrzeb mieszkeow. Zatem
zalazenia zawarte w indywidualnych planach wsparciasaidostosowane do rzeczywistych potrzeb
mieszkacow.

Wystepuja trudngci w ustalaniu celu gtdbwnego, w tym: sposobu sfdowania celu
(brzmi jak zadanie do wykonania dla pracownika Dprmia z& cel do osigniecia przez mieszkea).

Konstrukcja analizowanych planéw zawiera wszystkjgnagane elementy.

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano protokoty spatkaespoléw w okresie
od 21 marca 2012. Ustalona,w wymienionym okresie do dnia kontroli zespét $abtsie 24 razy,

Z czego wszystkie spotkania dotyczyty omowieniaywidualnych plandéw wsparcia poszczegolnych
mieszkacow.

W tresci protokotdw znajduj sie podpisy mieszkeacow, kadz informacja pracownika
nt. nieobecng&i mieszkaca z powodu ztego stanu psychofizycznego.

Zadanie w zakresie sposobu planowania i realizegjywidualnego procesu wspierania
mieszkaca realizowane z uchybieniami. Zaémia zawarte w indywidualnym planie wsparcia
sa nieadekwatne do potrzeb miesa&éw. Wystpuja trudnagci w formutowaniu i ustalaniu celéw

adekwatnie do potrzeb.

(akta kontroli str. 236-281)

4. Wydatkowanie  srodkdw  finansowych  mieszk@éca, w tym  mieszka&ca

ubezwiasnowolnionego.

W trakcie czynnéci kontrolnych ustalonoze wydatkowanigrodkow finansowych mieszkadw
Domu reguluje zawmdzenie wewgtrzne Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Rokitni@ 3
nr 6 z dnia 12 lutego 2014r. w sprawie wprowadzdfacedury przechowywania i wydatkowania
srodkéw finansowych i przedmiotow wagttowych mieszkacéw Domu Pomocy Spotecznej nr 38

w Rokitnie. W trakcie kontroli wyjaien udzielata Pani .........(Wykczenia dokonat zespét kontrolny na

podstawie art.5 ustawy z dnia 6 wizia 2001r. o dogpie do informacji publicznej (Dz.U. nr 112 poz. 818pé&n.zm) — pI’aCOWHik

socjalny Domu.



Mieszkaicy Domu przechowdj swoje srodki pienezne na indywidualnych kontach bankowych.
Wypfat z konta bankowego dokonuje mieszkaniec pbvwazniony przez niego pracownik socjalny.
Przekazywanie gotowki miesakesowi po dokonaniu operacji wyptaty odbywa i obecnéci dwbch
pracownikéw Domu za pokwitowaniem odbioru gotowkigr mieszkaca z potwierdzeniem wyptaty
przez osob wyptacapca. Na podstawie pisemnegdvaadczenia mieszkea dotyczcego zgody
na wyptat z jego kontarodkow finansowych (na zakup pielucho majtek oW z pomingciem
sktadania indywidualnego wniosku), pracownik sagjadokonuje zakupow.

W mieskcznych okresach dokonuje; svyptat na uzupetnienie odptatsed za pobyt w DPS.

Zgodnie z Procedarsrodki finansowe wydatkgj mieszkacy — ktorych stan psychofizyczny pozwala
na samodzielne dysponowanie pobranygnodkami piengznymi, mieszkacy, ktorych stan
psychofizyczny nie pozwala na samodzielne dyspon@waodkami — przy pomocy pracownika,
opiekun prawny w przypadku osob ubezwtasnowolnibnyatkowicie oraz osob maloletnich
oraz kurator w przypadku oséb ubezwtasnowolniorozlciowo.

W analizowanej Procedurze znajduje gapis ,Ustala si wysoka¢ pobieranego kieszonkowego
na kwot 100 zt miesicznie. W indywidualnych przypadkach kwota zeoulec podwyszeniu
w przypadku zwikszonych potrzeb mieszikea”.

Powyzszy zapis ogranicza prawa mies#t@w do samostanowienidrodki zgromadzone na kontach
bankowych s wlasndcia poszczegélnych mieszkedw, ktérzy maj prawo do swobodnego z nich
korzystania.

Zgodnie z Rozporglzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 giea 2012r. w sprawie domoéw
pomocy spotecznej (Dz. U. 2012, poz.964) dom neena od typuswiadczy ustugi wspomagaje
polegajce na zapewnieniu bezpiecznego przechowywanwakow piengznych i przedmiotéw
wartasciowych. Zapis Zarmzenia wskazagy na wyptacanie tzw. ,kieszonkowego” z ich wiasmyc
srodkOw jest zatem nieuzasadniony.

Zgodnie z Proceduaristnieje maliwos¢ telefonicznego zgtoszenia zapotrzebowania na datéw
w przypadku pobytu w szpitalu, w domu rodzinnym laobej zaistniatej sytuacjiyciowej. Pracownik
socjalny lub inny pracownik Domu spadza notatk stwbowa z przeprowadzonej rozmowy.
Wyznaczony pracownik dostarcza got@wkiieszkacowi, ktory kwituje jej odbiér w obecroi
dwoch o0s6b lub przesyla na imii nazwisko mieszkica za pomag przekazu pocztowego,
ktory stanowi dowdd przekazania pigaay.

W toku kontroli przeanalizowano dokumenta8j mieszkacéw samodzielnie dysporagymi swoimi
srodkami finansowymi. W aktach znajdgie zgody mieszkacdw na potgcanie z konta osobistego
kwoty doptaty do odptatrici za pobyt, upowaienie imienne dla pracownikéw socjalnych Domu
do rozporzdzaniasrodkami piengznymi (wplaty i wyptaty, dokonywanie zakupdw i regulanie
zobowhzan pieniznych) zgromadzonymi na rachunku, zgody na @ rachunku
oszczdnasciowo-rozliczeniowego w banku, wnioski o wymtaz konta, w ktorym na odwrocie

znajduje si potwierdzenie odbioru przez miesika pobranej kwoty. Kaly z mieszkacow
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ma prowadzom karte depozytovs. W dokumentacji znajdajsic tez paragony za zakupione produkty
dla mieszkacow, pokwitowanie przez miesakza pobranej kwoty, w tym optata za obodz,
kieszonkowe, papierosy. W aktach jednego z mieszka brak potwierdzenia odbioru pobranej
przez pracownika kwoty (wniosek z dnia 05 lipca 201 podpisany przez miesziGa,
w tym rozliczone paragony, brak potwierdzenia odbipakupionych rzeczy). W pozostatych dwéch
przypadkach - brak wnioskow o zakupy, brak potwierda odbioru zakupéw. W aktach znajdsi
natomiast faktury za zakupy.

W trakcie kontroli ustalonoziformalnie w Domu przebywaj33 osoby ubezwtasnowolnione
(w tym 1 czsciowo). Przeanalizowano dokumentacj3 mieszkacow (z listy osob
ubezwiasnowolnionych).
W aktach znajdaj sie informacje o zakresie wspélpracy z zmgmi instytucjami:
PCPR w Medzyrzeczu, ZUS, @wodkami pomocy spotecznejadem, sprawozdania opiekuna
prawnego do glu, korespondencja z opiekunami prawnymi, w tyniwkadczenia o ustanowieniu
opiekuna prawnego oraz zgody na leczenie farmaladog mieszkacow, informacja opiekuna
prawnego o przekazywaniu 70%wiadczenia pieriznego mieszki@ca na poczet oplaty za pobyt
w DPS. Ustalonoze w przypadku gdy opiekunem prawnym osoby ubezwelasimionej jest
pracownik Domu w aktach znajdupie rozliczenia w zakresie pobierania i przekazywakiat
finansowych.

Stwierdzono uchybienia w realizacji zadania w zaikreprzechowywania i wydatkowania
srodkdw finansowych mieszkabw Domu (brak wnioskow mieszikeow na zakupy, brak

potwierdzenia odbioru pobranej gotowki, brak potdienia odbioru zakupdw przez mieszéaw).

(akta kontroli str.282-319)
5. Wplyw mieszkanca na udziat wzyciu domu.

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano dziatafidoRady Mieszkacow Domu. Ustalono,
ze zgodnie z zapisem 8 8 pkt. 23 Zalzenia wewgtrznego nr 18 Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej w Rokitnie nr 38 z dnia 02-09-2009rydeicego karty mieszkea — mieszkaniec Domu
ma prawo do organizowania samyma, ktéry jest reprezentowany przez Samdr¥ieszkacow.
Ustalono ponadtoze Samorzd MieszkacOow dziatajc w oparciu o zapisy Zagdzenia nr 7/2012
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Rokitnie 38 zad26 stycznia 2012r. mie przedstawdi

Dyrektorowi wnioski i opinie we wszystkich sprawadttyczcych dziatalnéci Domu.

Z przediazonej dokumentacji wynikaze kazdy mieszkaniec ma prawo uczestniczy pracach
Samorzdu i wyborach do Rady. W skiad powolywanej na okPedat Rady wchodzi 6 oséb
(przewodniczcy, zasgpca przewodniczego, sekretarz oraz 3 cztonkéw). Rada Domu repteje
interesy ogo6tu mieszkadw wobec Dyrektora, przedstawia wnioski, uwagirogmzycje dotycace
realizacji swiadczonych ustug w zakresie zabezpieczenia potrbgtowych, opiekdaczych

i wspomagajcych.Spotkania Rady Mieszkadw odbyway Sigc raz w miesicu.
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Ustalono,ze w 2012r Rada Mieszkiacdéw spotkata si 12 razy (dnia 02-02-2012r, 27-02-2012r,
02-04-2012r, 26-04-2012r, 29-05-2012r, 27-06-20126-07-2012r, 28-08-2012r, 28-09-2012r,
30-10-2012r, 29-11-2012r, 27-12-2012r.v;roku 2013— 12 razy(dnia 29-01-2013r,27-02-2013r,
28-03-2013r, 29-04-2013r, 29-05-2013r, 27-06-20136-07-2013r, 30-08-2013r, 27-09-2013r,
17-10-2013r, 14-11-2013r, 20-12-2013870ku 2014 do dnia kontrol 2 razy(dnia 20-01-2014r,
20-02-2014r).

Na podstawie przeanalizowanych protokoléw spotEamorzdu ustalono,ze mieszkacy map
wplyw na nasfpujace obszary:zywienie, gospodarowanie czasem wolnym (imprezy, azgy),

bytowe (np. utrzymywanie czysim w pokoju).

Nie stwierdzono uchybfew realizacji zadania w zakresie wplywu miesrka na udziat wzyciu

Domu.

(akta kontroli str. 320-329)

Na tym kontro¢ zakaiczono

WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybi@é w realizacji zadaa pod wzgkdem:

»  Zgodngci zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczpiekunczego;

e  Wskanika zatrudnienia;

*  Wplywu mieszkaca na udziat wyciu Domu;

»  Podpisywania przez miesziaw indywidualnych planéw wsparcia,;

» Liczby spotka zespotu, w ktérych uczestniczy mieszkaniec Domu;

» Liczby indywidualnych planéw wsparcia miesakéaw sporadzonych w ustawowym terminie;
»  Dysponowanigrodkami finansowymi mieszkadw ubezwlasnowolnionych.

Stwierdzono uchybienia w realizacji zadéa pod wzgkdem:

* Rozpoznawania potrzeb mies#ka i konstruowania indywidualnych planéw wsparcia;

* Przechowywania i wydatkowanigodkéw finansowych mieszkadw w zakresie potwierdzenia
przez mieszkecow odbioru ich dochodéw pobranych z banku oraz iavdb zakupow
od pracownikéw Domu;

» Sposobu udospnianiasrodkéw finansowych ddacych wiasnécia mieszkaca — mieszkacowi;

+ Standardu ustug bytowych (pok¢j czteroosobowy zarkigh 3 osoby leace oraz 1 poruszga

sie samodzielnie);
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* Warunkow sanitarnych, zapewnienia intymnego spogwbwadzenia czynioi pielegnacyjnych.
(toalety nie zapewniagjintymnaici) oraz organizacji positkow (czas wydawania pgas# — obiad
wydawany w czasie patej 2 h; kolacja przed godz. 18:00);

» Liczby pracownikow pierwszego kontaktu spoza dztetapeutyczno-opiekiczego;

» Odplatnego udziatu mieszkedw w zagciach terapeutycznych (dogoterapia);

* Ograniczonego kontaktu z lekarzem psychiatr

Dokonano wpisu do znajdigej se w Domu Pomocy Spotecznej w Rokitnie 38 gksie
kontroli pod pozycj Nr 105.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Dioefjednostki.

Zgodnie z § 16 rozpogdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 ma2€85r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownikipestki podlegajcej kontroli mae odmoéwé
podpisania protokotu kontroli, sktadaj w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, véyj@nie
przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegegj kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotycacych ustalé zawartych
w protokole. Zastrzesnia zgtasza e&i na pimie do dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dod dnia otrzymania
protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastzeé do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu
wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dniacgdpenia kierownikowi jednostki podlegag)
kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spoznej Lubuskiego Urrlu Wojewodzkiego
w Gorzowie WIkp. wobec zastrzen.

Niniejszy protokét kontroli spoggizono w 3 jednobrzracych egzemplarzach, z ktérych jeden
przekazano Dyrektorowi Domu Pomocy Spotecznej w iRak 38, drugi - Starwie Powiatu
Miedzyrzeckiego, trzeci egzemplarz pozostawiono w cikté/ydziatu Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIKp.

Kontroluj acy: Dyrektor
Domu Pomocy Spotecznej
ST.INSPEKTOR w Rokitnie 38
w Wydziale Polityki Spotecznej
Aleksandra Kaczmarek DYREKTOR

Domu Pomocy Spotecznej w Rokitnie 38

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydglale Polityki Spotecznej DOM POMOCY SPOLECZNEJ
Ewelina Tomaszewska ROKITNO 38
66-340 PRZYTOCZNA
tel./fax. 95-749-30-59
NIP 595-11-70-715 Regon 000308940

mgr Magdalena Mlecz:
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Gorzoéw WIkp., dnia 14 maja 2014r.

Rokitno, dnia 03.06.2014r.
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