PS-1.431.1. 6.2013 )
PROTOKO&L

KONTROLI PROBLEMOWEJ

przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej
w Szczawnie
w dniu 20 maja 2013r.

Dziatajac na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 ma@gs! r. o pomocy spotecznej (ij.
Dz. U. 2013r., poz. 182 ze zm.), przepisoéw rozpdeenia Ministra Polityki Spotecznej z
dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontwlpomocy spotecznej (Dz.U.Nr 61,
poz.543 ze zmianami), przepiséw rozpmizenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 2012r. w sprawie domow pomocy spotecznej;

Zespot kontrolny w skiladzie:

1. Aleksandra Kaczmarek starszy inspektor w Wydziale Polityki SpoteczndjWw
w Gorzowie WIkp., posiadaga Upowanienie Wojewody nr 185-1/2013 z dnia
8 maja 2013 r. — przewodnigza zespotu;

2. Ewelina Tomaszewskadnspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznigjw
w Gorzowie WIkp., posiadaga Upowanienie Wojewody nr 185-2/2013 z dnia

8 maja 2013 r.
(akta kontroli str.1-4)

przeprowadzit w dniu 20 maja 2013 r. w Domu Pom8pptecznej w Szczawnie kontgol
problemow w zakresie przestrzegania praw miesziea Domu w obecrigi Pani Anety
Bencar - Dyrektora Domu.

Przed przysipieniem do kontroli Zespot kontrolny Zig pisemne éwiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

Celem kontroli byto podniesienie jad@ swiadczonych ustug na rzecz miesa&éaw
Domu Pomocy Spotecznej w Szczawnie.

Okresem kontroli olefo lata 2011r. do dnia kontroli.



(akta kontroli str.5-8)

Ocenie poddano nasfpujace zagadnienia:

1. Standard ustug bytowych i sanitarnych.

2. Zabezpieczenie kadrowe w zespole pracownikow tetgpeno — opiekiczych
i atmosfera w Domu.

3. Udziat mieszkacow w opracowaniu i realizacji indywidualnych planéieszkaca.

4. Zapewnienie bezpiecznego przechowywagiadkdéw pientéznych i przedmiotow
wartasciowych.

5. Wplyw mieszkacoéw na udziat weyciu Domu.

6. Przestrzeganie prawa godonbmieszkacow (przymus bezgoedni).

O rozpocezciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany piem Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Wgdu Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia 7 maja 201
znak PS-1.431.1.6.2013. AKac.

(akta kontroli str. 9-36)
Dokonano na tej podstawie ngsalijacych ustalé:

1. Standard ustug bytowych i sanitarnych

W trakcie czynnéci kontrolnych dokonano oglizin wybranych pomieszcaeDomu
pod katem przestrzegania prawa do intyndcio mieszkaca (standard ustug bytowych
I sanitarnych).

Dom Pomocy Spotecznej usytuowany jest w trzykondggmym budynku (parter, ¢o,
poddasze). Otoczenie Domu (podjazd, drzwi zgrzne) jak i sam Dom ( winda, korytarze,
drzwi) pozbawione barier architektonicznych.

Na parterze znajdaijsic pomieszczenia ogélneytkowe — jadalnia, wydawalnia i zmywalnia,
swietlica, kaplica, sala daiadczania swiata, sale terapii zegiowych, rehabilitacja,
pomieszczenia magazynowe.

Pokoje mieszkalne usytuowang a petrze oraz poddaszu. W trakcie kontroli dokonano
ogledzin wybranych 6 pokoi mieszkalnych (jedno, dwtzybsobowych). Podczas wizytacji
w pokojach obecni byli mieszkay, wyrazajac przy tym zgod na dokonanie okéenych

czynndci kontrolnych. Pokoje mieszkedw czyste, zadbane, wypagsae w podstawowy



sprxt (t6zka, szafy odzieowe, szafki nocne, spiz RTV) - wolne od nieprzyjemnych

zapachow.

Przeprowadzone czynfém kontrolne wykazatyze kazdy pokdj mieszkalny wyposgany jest
w system przyzywowo-alarmowy oraz system przecik@powy czujki systemu

przeciwpaarowego znajdajsic rowniez na korytarzach.

W trakcie ogtdzin poproszono Dyrektora Domu o zaprezentowanse,zgod
mieszkacdow, wybranych szaf i znajdigej st w nich odziey. Ustalono,ze tylko niektore

cze$ci_garderoby mieszkadw byly podpisaneZ wyjasnien Dyrektora Domu wynikaze

pracownicy wiedz, do ktérego mieszk&a naley poszczegoOlna it garderoby czy
bielizny. Powysze wyj&nienia przez zespét kontrolny nie zostaty uwdgione. Taki
SposOb pogpowania nie gwarantujeze mieszkacy zawsze otrzymaj wilasrny odzie.

Uznano,ze warunki intymnéci mieszkaca, pod wzagldem oznaczania odzig i bielizny

osobistej nie szachowane

Podczas oghbzin pomieszcze przeprowadzono rozmowy z miesakami — mieszkacy
usmiechngci, pozytywnie wypowiadali gina temat Domu i warunkéw w nim paacych.
W opinii kontrolupcych mieszkacy s zadbani, ubrani odpowiednio do pory roku.

W toku ogkdzin stwierdzono stosowanie parawanOw, zapewcyah intymndé
mieszkacom np. podczas zgj hydroterapii.

Decyzp z dnia 23 marca 2009r. znak PS.1l.AKac/9013/3/20a8ewody Lubuskiego
Powiat Kragnienski otrzymat zezwolenie na prowadzenie Domu Pom8ppteczne] w
Szczawnie dla grczyzn przewlekle psychicznie chorych z ligzimiejsc 99. Zezwolenie
wydano na podstawie przeprowadzonej w dniu 5 stgc2009r. wizytacji obiektu przez
inspektorow Wydzialu Polityki Spotecznej, w ktérymusytuowany jest Dom.
Na dziex wizytacji Dom dysponowat ogétem 3 pokojami jednaloswymi, 15 pokojami
dwuosobowymi oraz 22 pokojami trzyosobowymi. Przsgzdym pokoju mieszkalnym
znajduje s pozbawiona barier architektonicznych tazienka wrdnales. W dniu wizytaciji
wymogi dot. liczby tazienek i toalet uznano za spmie.

W trakcie czynnéci kontrolnych obejrzano rownieteren rekreacyjny wokot Domu.
Ustalono ze do dyspozycji mieszkadw pozostaje ogrodek warzywny uprawiany przez

mieszkacow, teren z drzewami i krzewami owocowymig&z wypoczynkowo- grillowa,



teren do zabaw sportowych, ogrod ,Sanatorium pe@dygds”, ,Ogrod angielski”, zarybione
dwa oczka wodne.
Stwierdzono uchybienia w zakresie zachowania waanintymnagci mieszkaca
(oznaczanie odzigy i bielizny osobistej mieszkaa)
(akta kontroli str.37-40)

2. Zabezpieczenie kadrowe w zespole pracownikow terapiyczno — opiekuczych

i atmosfera w Domu

Minimalny wskanik zatrudnienia dla Domu przeznaczonego dla 9% gsaewlekle
psychicznie chorych wynosi 0,55. Biorpod uwag liczbe miejsc w Domu powinno l&ynie
mniej niz 49,5 etatu.

Z przedstawionej przez Dyrektora Domu informacjinika, ze w skiad zespotu
terapeutyczno-opiekiczego wchodzi ogotem 61 oséb, w tym: 51 osob zatamych
w ramach umowy o pracna czas nieokény (2 osoby przebywage na diugotrwatym
zwolnieniu lekarskim oraz 2 na urlopie macigrzlim), 2 na czas ok§mny, 4 w ramach
umowy na zasgpstwo, 2 osoby odbywagje sta oraz 2 pracownikOw zatrudnionych na
podstawie umowy zlecenie na stanowisku psychiaeyapeuty uzafaien.

Powyzsza informacja wskazujee w sktad zespotu wchoglzakze, w niepetnym wymiarze
czasu pracy, pracownicy dziatu administracyjnegokskgowa (0,25) , kasjer (0,25), portier
(0,25), kapelan (0,5).

W wyniku analizy powyszej informacji do okrdenia wskanika zatrudnienia nie wliczono
0s6b dlugotrwale nieobecnych, wliczono natomiastbgszatrudnione w ramach umowy na
zastpstwo. Na dzig kontroli w sktad zespotu wchodzito 57 os6b zatrudnionych né9,75
etatu.

Z przedi@onego wykazu pracownikdw zespotu terapeutycznokogpiezego wynika
ze opiekunowie stanowi26% zespotu, pokojowe — 16% .

Przeprowadzone czynfm kontrolne wykazatyze wskaznik zatrudnienia w Domu

osigga minimalng wartosé i wynosi 0,5.

W toku czynnéci kontrolnych ustalonaze liczba mieszkacdw Domu w skali Barthel
do 40 pkt wg stanu na dzie&kontroli wynosita 26 osolfco stanowi 17% ogolnej liczby

miejsc).



W ramach czynnii kontrolnych przeanalizowano sposéb doboru praday
pierwszego kontaktu dla miesficm. SposOb ten wskazujBrocedura pogipowania
pracownika pierwszego kontak&tanowaca Zahcznik Nr 1 do Zaradzenia nr 2/2009 z dnia
5 stycznia 2009 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznebzgzawnie w sprawie powotania
zespotu terapeutyczno — opiékzego. Z dokumentu wynika,z iw dniu przybycia
mieszkaca do Domu, kierownik dzialu medyczno-terapeutygon&skazuje pracownika
pierwszego kontaktu. 8 3 niniejszej procedury wsk® ze po zakaczeniu okresu
adaptacyjnego mieszkaniec samodzielnie dokonujeomypracownika pierwszego kontaktu.
Mieszkaicowi, ktory ze wzgidu na aktualny stan zdrowia nie jest w stanie ggodyiadomej
decyzji o wyborze, Zesp6t terapeutyczno-opiekay przydziela pracownika pierwszego
kontaktu. Mieszkaniec i pracownik pierwszego k&httamap prawo do zmiany decyzji o
wzajemnej wspotpracy.

Na dziex kontroli funkcje pracownika pierwszego kontaktungte 39 pracownikow,
w tym 7 o0sOb spoza zespolu terapeutyczno-opietk@go (11% w stosunku
do ogodlnej liczby etatéw zespotu terapeutycznodapiezego). Na jednego PPK przypadato
maksymalnie 4 mieszkadéw. Z przedstawionej przez Dyrektora jednostkioimacii
dotyczcej mieszkacow Domu wynika, ze wszyscy mieszkiecy dokonali wyboru
pracownika pierwszego kontaktu.

Zadanie realizowane z istotnymi uchybieniami podyhadem liczby pracownikow

pierwszego kontaktu spoza dziatu t-o.
(akta kontroli str. 307-330)

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano tak zjawisko fluktuacji kadr w
zespole pracownikéw terapeutyczno - opigdaych w Domu w latach 2011-2012. W tym
czasie umow 0 prag rozwiazato hcznie 11 oséb natomiast prztg 14 osob. Na podstawie

informacji przedtaonej przez Dyrektora Domu nie stwierdzom@wiska fluktuacji kadr

pracownikOw zespotu terapeutyczno-opiekzego w roku 201112%) natomiast w_roku

2012r. stwierdzon@luktuackg na poziomie 25,9%sednia wojewodzka 20%).

W 2011r. najwtksza fluktuacja wyspita w grupie piejgniarek, w 2012r. rotagj

odnotowano na stanowiskach: technik fizjoterapstriuktor terapii zaciowej.

Na podstawie przedionej przez Dyrektora Domu informacji i losowo datepproby

akt osobowych 11 pracownikow (18% - co 5-ta osoltiaty) dokonano analizy kwalifikacji
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Wytqgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art.5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do
informacji publicznej (Dz.U. nr 112 poz. 1198 z pézn.zm.)

Przeanalizowana dokumentacja wskazujge wszyscy pracownicy zespotu
terapeutyczno - opiekizzego posiadajwymagane kwalifikacje zgodnie z obeujacymi
przepisami.

Wytqgczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art.5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do
informacji publicznej (Dz.U. nr 112 poz. 1198 z pézn.zm.)

N

Zgodnie z 86 ust. 2 pkt 4 Rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19
pazdziernika 2005 r. w sprawie domow pomocy spotecZbgiektor Domu organizuje
szkolenia ,na temat praw mieszfica domu oraz kierunkOéw prowadzonej terapii, aze¢ak
metod pracy z mieszkaami”. W trakcie czynnéi kontrolnych ustalonase w okresie od 20
maja 2011r. do dnia kontroli na 67 pracownikéw péspterapeutyczno — opiekazego

wymagajcych szkolenia merytorycznego — 57 o$tpl93%) posiadato takie szkolenie



W toku posg¢powania kontrolnego $wod pracownikéw dzialu terapeutyczno-
opiekwiczego przeprowadzono anonimpw ankiet, dotycaca atmosfery wrod
pracownikow. W ankiecie uczestniczyto 16 oséb olgebrnw dniu kontroli reprezentagych
kazda grupe zawodow zespotu.

Najwigksza grup wsrdod ankietowanych pracownikdéw stanowity osoby praoel
w Domu Pomocy Spotecznej w Szczawnie pagy20 lat (6 osdb) i osoby do 5 lat (5 oséb),
nastpnie osoby z 5 — 10 letnim gt&m pracy (4 osoby) i 1 osoba z 10-20 letninzesta
pracy.

Analiza ankiet ujawnitaze najbardziej z miejscem pracy utasamia s¢ 84% ogotu
ankietowanych dla ktérych powodem pracy w Domu jeste€&hniesienia pomocy
cztowiekowi, poczucie satysfakcji z wykonywanej @raoraz dobra atmosfera w miejscu
pracy. W przypadku 10% pracownikow motywacja docprpest zwazana z wiasqn osoly
I rozwojem, w tym: zdobycie dwiadczenia w tego typu pracy oraz #hwos¢ podnoszenia
wiasnych kwalifikacji. Dla 45% badanych powodem qyrgest zarbwno pomoc osobom
chorym, jak i zdobycie dwiadczenia. Zdecydowana asza¢ (62%) wskazata,

ze najwkksze trudnéci wyskpuja w relacjiach ponedzy mieszkacem a pracownikiem

Domu. S to utrudnienia zwizane z pragz mieszkacem dot. np. jego zachowdedacych
wynikiem choroby.

Zdaniem wgkszasci pracownikow (94%ptmosfera domuksztattuje sj na poziomie
bardzo dobrym lub dobrym. Jedna osoba wskazuje owmieéznd¢ poprawy relacji
interpersonalnych. Atmosfera w pracy nie budzirzasen.

W wyniku przeprowadzonych batlastalono,ze ankietowani pozytywie odrie si¢
do organizacji pracy w zespole terapeutyczno — opieliczym i pracy zespotowej Osmiu
ankietowanych pracownikdw ocenita pa poziomie bardzo dobrym (50%) lub dobrym
(44%). Jedna osoba wskazata,organizacja pracy w zespole terapeutyczno-ompiekym
wymaga naprawy. Powgze ma zwizek z relacjami interpersonalnymi.

87% badanych potwierdzaz iw Domu prowadzone as szkolenia wewetrzne
organizowane gtéwnie przez personel (kierownikadzidyrektora). Ankietowani pozytywie
oceniaj organizagj pracy i prag zespotowy.

Zaleta pracy w domu pomocy spotecznegdaniem potowy ankietowanych (50%)
jest praca z mieszkaem (np. poczuciee jest st potrzebnym, okazywany przez miesa&a
szacunek). Dla 75% ankietowanych kaay pracy w DPS jest jego atmosfera i paoejw

nim relacje kadrowe.



37% ankietowanych wskazujee nie ma utrudnien w wykonywanej pracy. Co
czwarta osoba (25%) wskazata na utrudnienia, lgpmviazane z zachowaniem miesaka.
Pozostatle wskazane utrudnienia dotyczyty: braku tavggajcych srodkéw na prace z
mieszkacem, zle wykonywanych obowazkéw przez wspotpracownikow, braku aigvosci
wykazywania wiasnej inicjatywy. 19% wskazato nadtrasci w relacjach kadrowych na linii
pracownik — pracownik.

Pracownicy dostrzegajiecej zalet pracy w Domu, hutrudnie.

Analiza ankiet pod &em przeptywu informacji i komunikacji w miejscu pracy
potwierdzita,ze w razie wgtpliwosci w wykonywanej pracy kaly pracownik widzi osol do
ktérej maze sk zwr6cié. Wszyscy ankietowani pracownicy potwierdzilie w Domu
organizowane s spotkania podczas ktorych vma mowé o whasnych trudriwiach w
wykonywanej pracy, oczekiwaniach i pomystach. Paddzadania ankietowani wskazatk,
wspoOtpraca najlepiej uktada ¢siz opiekunami, piegniarkami, pokojowymi (75%),
kierownikiem dzialu t.-o. (69 %), dyrektorem, pracokiem socjalnym, terapeutami/
instruktorami terapii zariowej (56 %) oraz rehabilitantami/fizykoterapeutg50%).
Pracownicy pozytywnie ocenigprzeptyw informacji i komunikagjw miejscu pracy.

Bez wkkszych zastrzeen ankietowani oceniaj réwniez sposob kierowania
zespotem W Domu organizowane asspotkania podczas ktorych pracownicy mwi
o problemach i uwagach zygianych z prac W razie watpliwosci wigkszas¢ zwrdci st do
kierownika dziatu t-o (100% ankietowanych ), natasti 18% przyjdzie do Dyrektora. Co
szoOsta osoba (18%) uwa ze najweksze trudnéci wystkpuja na linii pracownik-pracownik.
Pracownicy pozytywnie zatem oceniaposéb kierowania zespotem.

94% pracownikdéw zajmujstanowisko pracy dostosowane do zakresu czyn§td
i nie chce go zmienéa 1 osoba chciataby ddd stanowisko opiekuna. Pracownicy uznaé,

czynndci, ktore wykonuj sa dostosowane do zakresu czyfrio zajmowanego stanowiska.

Stwierdzono istotne uchybienia w zakresi®/fgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie
art.5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej - Dz.U. nr 112 poz. 1198

z pdézn.zm.) oraz wysgpowanie (w roku 2012) zjawiska fluktuacji — 25,9%.

(akta kontroli str.41-143)

3. Udziat mieszkaicbw w opracowaniu i realizacji indywidualnych plandv

mieszkaica



Dzialalng¢ zespotu terapeutyczno-opielazego Domu reguluje Aneks nr 2
do Zaradzenia Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Szczawni®.0130-6/2011 z dnia
06 kwietnia 2011r. w sprawie powotania Zespotu perayczno-opiekiczego w Domu
Pomocy Spotecznej w Szczawnie.

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano protokoty spatkeespotow w roku
2012. Ustalono,z w wymienionym okresie do dnia kontroli zespét $@btsie 50 razy.
W tresci protokotow brak podpisow mieszk@w, ktérych dotyczyly omawiane na
spotkaniach indywidualne plany wspierania. Zsdrewyjasnien p.o. kierownika dziatu
terapeutyczno-opiekiczego wynika,ze: ,mieszkacy sktadag podpis pod indywidualnym
planem wspierania po zapoznaniwk Siraz zaakceptowaniu zawartych w nim stie
Domownicy uczestniegprzy indywidualnych planach indywidualnie, wypodégc sk przy
powotanym zespole. Domownicy faktycznie uczestpicav spotkaniach”. Tr&
analizowanych planéw potwierdza zhies¢ dat spotka zespotu oraz zi@nia podpisu przez
mieszkaca pod indywidualnym planem wspierania.

W trakcie czynnéci kontrolnych przeanalizowano 5 teczek mieszikav pod kitem
postpowania zwizanego z procesem indywidualnego planu wspieranieszakacow
(wybrano co 19 mieszkaa z listy mieszk@céw DPS Szczawno wg stanu na dztentroli).

W trakcie czynnéci kontrolnych stwierdzonoze wszystkie indywidualne plany
wspierania s podpisane przez miesziia@w (100% badanej dokumentacji). A¢a
weryfikacja planu jest poprzedzona diagngzotrzeb mieszkacdéw, natomiast w 20 %
przypadkow brak jasnych informacji nt wnioskow dmcych realizacji celu gtdwnego.
W trzech analizowanych przypadkach (60%) indywidagblany wspieraniaassporadzone
w oparciu o0 potrzeby mieszkeow, natomiast w przypadku 40% analizowanej dokuagin
w diagnozie nie doprecyzowano potrzeb mieszkav.

Wystepuja trudnaci w ustalaniu celu gtbwnego, w tym: sposobu sfdowania celu (brzmi
jak zadanie do wykonania dla pracownika Domu, na& gel do osigniccia przez
mieszkaca).

Konstrukcja analizowanych planéw zawiera wszystkygnagane elementy.

Zadanie w zakresie sposobu planowania i realizagfywidualnego procesu
wspierania mieszkaa realizowane bez uchykieTrudngci w formutowaniu wnioskow
dotyczicych realizacji i sposobu formutowania zaoych w planie celéw, jak réwnie

diagnozie potrzeb mieszkeow.
(akta kontroli str.144-155)



4. Zapewnienie bezpiecznego przechowywanggodkow pienieznych i przedmiotow

wartosciowych

W Domu obowizuje Procedura pagiowania z depozytami pieganymi i
przedmiotami wartéciowymi mieszkacow w Domu Pomocy Spotecznej w Szczawnie
(zakcznik nr 12 do Zarmzenia Dyrektora nr D.0130-14/11).

Dokument okréla postpowanie z depozytami ztonymi do przechowywania w DPS.
W mysl Procedury depozyty waroiowe przechowywaneaaw szafie zabezpieczgej przed
pozarem, uszkodzeniem, zniszczeniem lub kradzie
Zdeponowane srodki pientzne mieszkacoOw odprowadzane as na rachunek sum
depozytowych w banku. Depozyty pieme prowadzi s dla mieszkacow na
indywidualnych kontach imiennych. Kwoty pieane z indywidualnych kont depozytowych
mog by¢ pobierane i wyptacane miesZik@mm posiadacym zdolnd¢ do czynnéci
prawnych i swobodnego dysponowani@dkami pientznymi za pokwitowaniem w celu
zaspokojenia biacych potrzehzycia codziennego mieszikea. Pobranigrodkéw nastpuje
na imienny wniosek mieszkea. Mieszkaniec mi@ upowani¢ dowolmn osole lub osoby do
dysponowania jego piegdzmi, znajdujcymi sk w depozycie gotowkowym. Nayczenie
mieszkaca (za zgosdl dyrektora)srodki maze pobieré i dokonywd& zakupOw pracownik
socjalny, ktory rozlicza siz pobranychirodkoéw piengznych w formie paragonéw lub innych
pokwitowaa, a w przypadku wydatkow na gkisza kwote — rachunkami imiennymi.
Przekazanie rzeczy zakupionych dla mieszkay odbywa si za pokwitowaniem przez
odpowiedzialne opiekunki.

W trakcie analizy w/w Procedury stwierdzonze w jej tréci znajduje si zapis: W
przypadku oséb ubezwilasnowolnionych catkowigidki finansowe pobiera ustanowiony
przez Sd opiekun prawny lub upowvaiona przez niego osoba, ktéra za zgoadeszkaca
lub na jegozyczenie dokonuje stosownych zakupow w celu zaspokajbigacych potrzeb
zycia codziennego”.

Zgodnie ze stanowiskiem Departamentu Pomocy i tatggSpotecznej Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej nr DPS-V-074-73-815/&/ z dnia 31 marca 2008r.
....Sytuacja, w ktoérej opiekun prawny wydaje piseprgod: na dysponowanigrodkami
mieszkaca przez pracownika domu pomocy spotecznej nie poavimi€ miejsca. Opiekun,
zgodnie z art.154-168 ustawy z dnia 24 lutego 1864 Kodeks rodzinny i opiekiczy
(Dz.U.z 1964, Nr 9, poz.59 z pd.zm.) sprawujc piecz nad osob ubezwilasnowolnion
i jej majgtkiem podlega nadzorowiadu opiekuiczego... jedya osola uprawnion
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do dysponowanigrodkami mieszkaca jest ustanowiony przeads jego opiekun prawny.
Nieuzasadnione i sprzeczne z prawem jest z@wanie i upowanianie o0séb trzecich
do dysponowaniasrodkami piengznymi ubezwlasnowolnionego mieszka domu pomocy
spoteczne).”

W zwiazku z powyszym formalny zapis zawarty w niniejszej Procedujest
niezgodny z obowizujacym stanem prawnym.

W trakcie kontroli ustalono, zi formalnie w Domu przebywa 40 o0s6b
ubezwitasnowolnionych (w tym e&iowo i catkowicie). Przeanalizowano dokumentag|
mieszkacow ( z listy os6b ubezwitasnowolnionych catkowiaggsciowo oraz skierowanych
wyrokiem Sdu wybrano co 10 oselwsréd osob catkowicie ubezwtasnowolnionych).

W aktach znajduj sic postanowieniaaglu 0 umieszczeniu w dps bez zgodysvwaadczenia

0 ustanowieniu opiekuna prawnego, zobganie do zaptaty dot. pokrywania kosztéw
pobytu mieszkacéw w Domu podpisane przez opiekuna prawnego apE@avanienia
podpisane przez opiekunéw prawnych do dysponowaradkami piengznymi w celu
dokonywania niezédinych zakupow dla mieszkedw ubezwtasnowolnionych.

Z wyjasnien pracownika socjalnego Domu wynikaze ,wptywy mieszkacow
ubezwtasnowolnionych z renty, emerytury pobierajekéia, na ktdag zostaty podpisane
upowanienia przez opiekunow prawnych. Na wniosek opiekpnawnego wyptacane s
pieniadze, ktore g potwierdzone fakturlub paragonem”. Niniejsze dokumenty przekazane
zostaty do tut. Wydziatu pismem z dnia 28 czerwfa3. znak PS.4039-3/13 podpisanym
przez Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Szczawnie.

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano dokumenga8jmieszkacow Domu
w zakresie dysponowania idtodkami finansowymi(wybrano co 19 mieszkaa z listy
mieszkacow w petni praw DPS Szczawno wg stanu nardkantroli). Ustalonoze w trzech
analizowanych przypadkach miesakg samodzielnie dysporagrodkami finansowymi.

Dokonano wyboru dokumentacji spéd mieszkacow, dla ktérych pracownicy
Domu realizowali zakupy (co 5 osoba z listy).

Pismem z dnia 28 czerwca 2013r. znak PS.4039-3dtpiganym przez Dyrektora Domu
Pomocy Spotecznej w Szczawnie przekazano dokunjentagskazanych przez
kontrolujpcych mieszkacow (imienne upowaienia dla pracownikbw Domu na zEnie
srodkéw piengznych na konto depozytowe, do dysponowagiadkami piengznymi w
zakresie odptatrioi za pobyt w DPS, do dysponowanieodkami pien¢gznymi w celu
dokonywania nieziinych zakupow, wnioski o wypkatrodkow na zakupy, odcinki rentowe

i emerytalne, wyptaty z konta depozytowego realiaoe/na wniosek mieszkeza).
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Zgodnie z wyjdnieniami pracownika socjalnego Domu: ,, Wplywy mikazcow z
rent, emerytur pobiera kasjerka, na kt@ostaty podpisane upowsienia do odbioru
pieniedzy. Na wniosek, piie mieszkaca wyptacana jest kwota, ktdomieszkaniec podaje
podpisuac wniosek. Piendze, ktore wyptaca wydatkuje na cele osobiste.dvaik socjalny
nie jest upowzniony do kontrolowania co mieszkaniec kupuje. Zeyhgdu na stan zdrowia
mieszkacow na prébe zakupy g robione przez pracownikéw socjalnych”.

W analizowanych aktach brak upowagenia do odbiorusrodkéw finansowych
mieszkacow przez pracownika Domu.

W pismie z dnia 28 czerwca 2013r. znak PS.4039-3/13 Kgrewyjasnita ,(...)
Zgodnie z sugestiami w trakcie kontroli (...) pracaeynsocjalni zaprowadzili ewidengj
zakupéw dla mieszkedw w petni praw. Odbiér zakupionych artykutéw izliozenie
finansowe jest potwierdzone przez danego mieszkavlasnogcznym podpisem”. Na daie
kontroli brak wnioskoéw mieszkadw o zakupy, jak réwniepotwierdzenia odbioru zakupow
od pracownika Domu przez miesakaw.

Stwierdzono uchybienia pod wzgdem realizacji zadania w zakresie przechowywania
i wydatkowaniasrodkow finansowych mieszkadéw Domu (brak upowaienia do odbioru
ich dochodéw z innych instytucji, brak wnioskéw sE&acOW na zakupy, brak
potwierdzenia odbioru zakupow przez mieszi@v) oraz w zakresie dysponowaliadkami
finansowymi  mieszkacéw  ubezwltasnowolnionych  (stosowanie upomien  do
dysponowaniasrodkami finansowymi mieszkaow ubezwitasnowolnionych podpisanych

przez opiekuna prawnego).
(akta kontroli str. 156-306)

5. Wplyw mieszkancéw na udziat wzyciu Domu.

Dziatalngs¢ Rady Mieszkancow
W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano dziatafitoRady Mieszkacow
Domu. Ustalono,ze zadania Samagdu Mieszkacow okrdgla Regulamin Mieszkaow
Domu Pomocy Spotecznej w Szczawnie opracowany wu dib-10-2012r. Niniejszy
dokument zostat zatwierdzony zaro6wno przez Dyrektidoomu jak i przedstawicieli Rady
Mieszkaicéw. Z przedtaonej dokumentacji (8 10 ) wynikae mieszkaniec Domu ma prawo
do stowarzyszaniaesi organizacji struktur Samagdu Mieszkacow. Kazdy mieszkaniec ma

prawo uczestnicZy w pracach Samogdu i wyborach do Rady. Zaydzenie okréa
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procedury wyboru Rady Mieszkeow, wytonienia Przewodnigzego i Jego Zagpcy,
Cztonkdéw spérod Rady.

Do zada Samoradu nalea np. zgtaszanie wnioskow w sprawach zaspokajania
potrzeb kulturalnych i organizacji czasu wolnegmzpatrywanie i  przedstawianie
Dyrektorowi Domu wnioskow dotyazych mieszkAcOw nie przestrzegggych zasad
wspokycia spotecznego, organizacja odwiedzin mieseéev w szpitalu, reprezentowanie
mieszkacéw na spotkaniach na terenie Domu i poza nim, momo zaadaptowaniu
nowoprzybytym mieszkaom.

Zgodnie z Regulaminem Rady Miesakaw, spotkania Rady Mieszkeow odbywaj Sie raz

w mieshcu w ustalonym terminie — kdy pierwszy poniedziatek miegia. Ustalonoze w
2013r. Rada Mieszkadw spotkata si 6 razy m.in. dnia 26 kwietnia br. zostaty
przeprowadzone wybory do nowej Rady Miesu@v. Analiza dokumentacji wskazujeg
zebrania RM odbywaj sic 1 raz w miesicu i obejmuj zakres oferty terapeutycznej i
kulturalnej Domu, organizacji wyjazdéw, kwestywieniowych, w tym skargi i propozycje
Zwiazane z wyywieniem.

Na podstawie przeanalizowanych protokotow spotamorzadu ustalonoze mieszkacy
maja wptyw na nasipujace obszaryzywienie, organizacja Domu (teren wokot Domu np.
ogrédek warzywny), gospodarowanie czasem wolnym pr@zy, wyjazdy), bytowe
(mozliwos¢ korzystania z kuchenki ). SamadzMieszkacow w Domu Pomocy Spotecznej
w Szczawnie aktywnie uczestniczyzaciu Domu.

Nie stwierdzono uchybfe w realizacji zadania w zakresie wplywu miesrkia
na udziat wzyciu Domu.

(akta kontroli str. 331-360)

6. Przestrzeganie prawa godnsci mieszkaicow (przymus bezpéredni)
Zgodnie z éwiadczeniem Dyrektora w Domu Pomocy Spoteczne] wz8wmnie nie
jest stosowany przymus beZpedni wobec mieszkaédw. W Domu brak procedury
Zwiazanej ze stosowaniem przymusu bezedniego.

Odstpiono od zbadania realizacji zadania.

(akta kontroli str.361-362)

Na tym kontro¢ zakaiczono
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WNIOSKI:

1. Nie stwierdzono uchybi& w realizacji zadan pod wzgkdem:

* Warunkow zapewnionych w zakresie standardu ustigwych i sanitarnych pod
wzgledem liczby pomieszchewyposaonych w system przyzywowo — alarmowy
oraz liczby tazienek i toalet;

» Kwalifikacji pracownikéw zespotu terapeutyczno-dpigéczego Domu;

* Liczby szkolé merytorycznych organizowanych co najmniej raz na data dla
pracownikdw zespotu terapeutyczno — opiekaego;

*  Wplywu mieszkaca na udziat wyciu Domu (Rada Mieszkadw);

* Indywidualnych planéw wspierania podpisanych pnmgzszkacow;

» Spotka zespotu, w ktérych uczestniczy mieszkaniec;

* Przechowywania i wydatkowanig&rodkow finansowych mieszkadéw (liczba
mieszkacow, ktérym pracownik Domu przekazat odebrane at/éh instytucji
dochody, liczba mieszkadw, ktérzy potwierdzili dokonanie przez pracownika

domu wptaty i wyptaty z ich depozytu).

2. Stwierdzono uchybienia w realizacji zadéa pod wzgkdem:

» Dysponowanigrodkami finansowymi mieszkaow ubezwtasnowolnionych;

» Zachowania warunkéw intymgoi mieszkaca (oznaczanie odzg i bielizny
osobiste] mieszkeca);

» Wystepowania zjawiska fluktuacji;

* Przechowywania i wydatkowanidrodkéw finansowych mieszkaow (brak
upowanienia do odbioru ich dochoddéw z innych instytudjrak wnioskow
mieszkacoéw na zakupy, brak potwierdzenia odbioru zakupéwzep
mieszkacow).

3. Stwierdzono istotne uchybienia/ nieprawidiowéci w realizacji zadaa pod

wzgledem:

° Wytqczenia dokonat zespof kontrolny na podstawie art.5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz.U. nr 112 poz. 1198 z pézn.zm.)

* Liczby pracownikéw pierwszego kontaktu spoza deteb

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znapkj st w Domu Pomocy

Spotecznej w Szczawnie kgki kontroli pod pozycj Nr 3.
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Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Dioekednostki oraz kierownicy

danych komorek.

Zgodnie z § 16 rozposdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 ma2€®5r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednosgadlegagcej kontroli mae odméwé podpisania protokotu
kontroli, sktadajc, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, véyji@nie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegegj kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczicych ustalé zawartych w protokole.
Zastrzeéenia zglasza ei na pémie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lukiggo Urzdu
Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dni ddia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastee#é do protokotu kontroli, termin odmowy podpisaniaofmkotu
wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dniaedeenia kierownikowi jednostki podlegagj kontroli
stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznejbuskiego Urzdu Wojewddzkiego w Gorzowie Wikp.
wobec zastrzeen.

Niniejszy protokot kontroli spoerizono w 3 jednobrzmacych egzemplarzach, z ktorych jeden
przekazano Stafoie Powiatu Krénienskiego, drugi - Dyrektorowi Domu Pomocy SpotecznefSzczawnie,
trzeci egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziallitykb Spotecznej LUW w Gorzowie WIKp.

_ Dyrektor
Kontroluj acy: Anna Bencar

Domu Pomocy Spotecznej
w Szczawnie
ul. Parkowa 2, 66-600- Krosno Odrzaskie
tel. 0 509 413 168, tel. 0 509 413 169
NIP 926-10-15-761, reg.000311800

Aleksandra Kaczmarek

Starszy Inspektor

Ewelina Tomaszewska

Inspektor Wojewoddzki

Gorzow WIKp., dnias lipca 2013 Szczawno, dog09.2013
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