Lubuski Urzad Wojewodzki

w Gorzowie Wielkopolskim ]
ul. Jagiellonczyka 8 Gorzéw WIkp., dnia 25 marca 2016r.

66-400 Gorzow Wilkp.
PS-1.431.1.1.2015.AKac

Pan
Piotr Mazurek

Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej
Ul. Lubuska 11

Zielona Gora

W zwigzku z Pana pismem z dnia 26 lutego 2016r. dotyczacym odmowy podpisania
protokotu  kontroli  problemowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej
dla Kombatantow w Zielonej Gorze, ul. Lubuska 11 w okresie od dnia 21 pazdziernika 2015r.
do dnia 21 grudnia 2015r. zawierajacym wskazanie przyczyn tej odmowy uprzejmie
informuje.

Zgodnie z § 16 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543
z pozn. zm.) kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przyshuguje prawo zgloszenia
przed podpisaniem protokotu kontroli umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Nie skorzystal Pan z tego prawa, odmawiajac podpisania protokotu
na podstawie § 16 ust. 1 cyt. rozporzadzenia, a zatem zespot inspektorow nie posiada
mozliwo$ci podjecia dodatkowych czynnosci kontrolnych i dokonania ewentualnych zmian
W protokole kontroli, o czym mowa w dalszej tre$ci niniejszego rozporzadzenia. W zwigzku
z powyzszym, zalaczona do pisma dokumentacja nie moze zosta¢ poddana analizie
przez zespo6t kontrolny, nie ma tez mozliwosci sprawdzenia dokumentéw w jednostce
kontrolowanej, o co wnosi Pan w pismie.

Nadmieniamy, ze czynnosci kontrolne na wniosek jednostki kontrolowanej
zostaty w DPS zrealizowane w terminie pdzniejszym, niz we wskazanym w zawiadomieniu
0 kontroli terminie wszczgcia postgpowania, co znacznie utrudnito mozliwosci dalszego
badania dokumentacji w jednostce. Korzystajagc zatem =z uprawnien wskazanych
w art. 126 pkt.1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U z 2015r.,

poz. 163 ze zmianami) poproszono o przestanie dokumentdéw niezbednych do analizy
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przedmiotowego zagadnienia wynikajacego z podjetych czynnosci  kontrolnych.
Zgodnie z § 13 ust. 1 cytowanego rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
23 marca 2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki
podlegajacej kontroli powinien przedstawi¢ na zadanie zespotlu inspektoréw informacje,
dokumenty i dane dotyczace przedmiotu kontroli. O dokumenty dotyczgce: mieszkancow,
w stosunku do ktérych stosowana jest izolacja, posiadajgcych opinie psychiatry/psychologa
na stosowanie ww. izolacji, dokumentacji mieszkancow Domu, dla ktorych pracownicy
odbieraja ich dochody oraz dokonujg zakupéw, informacji dotyczacej rozporzadzania
srodkami finansowymi mieszkancow ubezwlasnowolnionych, prosilisSmy pismami z dnia
21 wrzesnia 2015r. znak j.w. oraz z dnia 21 21 grudnia 2015r. Ocena stanu faktycznego
(w tym: zapewnienie bezpiecznego przechowywania $rodkow pieni¢znych i przedmiotow
wartosciowych) zostata dokonana na podstawie udostepnionej kontrolujacym dokumentac;ji.

Wyjasniamy réwniez, ze zgodnie ze stanowiskiem Dyrektora Zespotu KMP z dnia
12 pazdziernika 2015r. ewentualne ograniczenia samodzielnych wyj$¢ moga wynikaé
tylko i wylacznie ze stanu zdrowia mieszkanca, natomiast najlepszym rozwigzaniem bytoby,
aby osoby wymagajace $cistego nadzoru nie byly izolowane lecz obserwowane
przez personel. Kontrolujacy biorac pod uwage obowigzujacy stan prawny, podobnie oceniaja
sytuacje¢ w powyzszym zakresie, stad uznano, ze nie znajduje uzasadnienia umozliwianie
stosowania w praktyce narz¢dzi ograniczajacych swobode mieszkancoOw (typu ,,motylek”
umiejscowiony na zewngtrznej stronie drzwi od pokoju mieszkanca).

Doda¢ nalezy, ze praca Domu Pomocy Spotecznej opiera si¢ na ukierunkowanym
zaspokajaniu rozpoznanych potrzeb mieszkanca. Indywidualny plan wsparcia mieszkanca
to kluczowy dokument obowigzujacy w jednostce oparty o zmieniajace si¢ potrzeby
mieszkanca. Brak oceny postepoéw w jego realizacji, to brak analizy zmieniajacych si¢ potrzeb
I mozliwo$ci mieszkanca, a takze zasadno$ci obranych do pracy z nim kierunkow.
Opini¢ kontrolujacych potwierdzito stanowisko Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 09 lutego 2016r. znak DPS-V.5111.6.6.2016.WW, o0 ktore poprosilisSmy
w zwigzku z przedlozonym przez Pana pismem Ministerstwa z dnia 23 lutego 2015r. znak
DPS-V.074.18.2015WW. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej potwierdza
réwniez konieczno$¢ tworzenia planu  z zachowaniem okreslonych elementow,
dostosowanego do indywidualnej sytuacji osoby, jej potrzeb i mozliwosci.

Indywidualne plany wsparcia mieszkanca oparte 0 rzetelng diagnoze potrzeb,
mozliwos$ci 1 oczekiwan mieszkanca powinny w naszej opinii zawiera¢ rowniez dziatania
nastawione na niwelowanie, przeciwdzialanie wystgpowaniu ewentualnych agresywnych
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zachowan mieszkanca. W domu pomocy spotecznej przebywaja osoby, ktore wymagaja
catodobowej opieki i1 taka opiekg zostajg objete. Koniecznos¢ opieki wynika z ich stanu
psychosomatycznego, czego skutkiem moze by¢ réwniez zachowanie agresywne.
Nie mowimy tutaj zatem o intencjonalnym stosowaniu przemocy w rodzinie. Do rozwazenia
pozostajag metody leczenia, poradnictwa stosowanego na terenie Domu, zmiany placowki
celem oddzielenia najbardziej zagrozonych wspotmieszkancéw 1 stosowanie innych
dostgpnych w Domu narzedzi. Nie znajduje w tym przypadku uzasadnienia zalozenie
Niebieskiej Karty, na skutek ktorej na posiedzenie zespotu interdyscyplinarnego (dziatajacego
w gminie) musi stawi¢ si¢ zarOwno ofiara, jak i sprawca przemocy, co wydaje si¢ watpliwe
np. w przypadku oséb o postepujace demencji, chorobie Alzhaimera, czy innych zaburzen,
w wyniku ktorych dziataja oni nieumyslnie. Przemoc w rodzinie z definicji ustawowej jest
dziataniem ,,umys$lnym”.

Odnoszac si¢ do prosby dotyczacej uwzglednienia tre$ci sprawozdania z kontroli
Zdnia 18 wrze$nia 2015r. przeprowadzonej] w DPS przez Sg¢dziego Sadu Rejonowego
informujemy, Ze zakres niniejszej kontroli nie jest zbiezny z zakresem kontroli
przeprowadzanej przez tut. Wydziat.

Na podstawie art. 128 wyzej cytowanej ustawy o pomocy spotecznej Wojewoda
w wyniku przeprowadzonych przez zespot inspektorow czynno$ci moze wydaé jednostce
organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostce zalecenia pokontrolne.

W zwigzku z tym, ze odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika
jednostki podlegajacej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespot
inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych informujemy, ze kontrolowana jednostka
moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zglosi¢ do nich

zastrzezenia.

W zwiazku z powyzszym zalecam:

1. Speli¢ warunki wymagane standardem w zakresie uslug wspomagajacych
(wskaznik zatrudnienia i zapewnienie wszystkim pracownikom Domu dost¢pu
do szkolen w zakresie praw mieszkanca Domu oraz kierunkéw prowadzonej
terapii, a takze metod pracy z mieszkancami) zgodnie z § 6 ust.2 pkt3 i 4
rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012r.
w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012r., poz.964)

2. Dokumentowac¢ sposob wyboru/zmiany pracownika pierwszego kontaktu oraz jego

obowigzkow w zwiazku z § 3 ust.3 wyzej cytowaneg0 rozporzadzenia,



3. Dopracowa¢ dokumentacje dot. sposobu planowania i realizacji indywidualnego
procesu wspierania mieszkanca zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w protokole
kontroli w $wietle § 2 ust.1, 2, 3 rozporzadzenia,

4. Dopracowa¢ dokumentacj¢ dotyczaca dysponowania $rodkami finansowymi
mieszkancow w zwigzku z § 5 wust.l. pkt. 3 lit. h wyzej cytowanego
rozporzadzenia;

5. Zapewni¢ mieszkancom wymagajacym S$cistego nadzoru swobodne poruszanie si¢
po terenic Domu w mysl art.55 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej (t.j. Dz.U. z 2015r., poz.163 ze zm.).

Przypominam, ze zgodnie z Rozdzialem 4 ustawy o pomocy spotecznej ,,Nadzor
I kontrola” za niezrealizowanie =zalecen pokontrolnych Wojewoda stosuje sankcje,

w tym réwniez sankcje pieni¢zne.

Informacji o sposobie realizacji przedstawionych wnioskéw oczekuje w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia. Jednoczesnie informuje, ze zgodnie
z art. 128 ustawy o pomocy spotecznej w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen

pokontrolnych przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen.

Z up. WOJEWODY LUBUSKIEGO
Grazyna Jelska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spoteczne;j



