PS-1.431.2.2.2014 .
PROTOKOL

KONTROLI SPRAWDZAJ ACEJ

przeprowadzonej w Domu Seniora
.,Pogodna Jesi&”
w Rokitnie 61, gm. Przytoczna
w dniu 24 marca 2014r.

Dzialajgjc na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 md2084 r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2013r., poz. 182 ze zm.), przepistozporadzenia Ministra Polityki Spotecznej
Z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontkopomocy spotecznej (Dz.U.Nr 61, poz.543
ze zmianami), przepisow rozpadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z drl@ sierpnia

2012r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U0¥22., p0z.964);

Zespot kontrolny w skladzie:

1. Ewelina Tomaszewskastarszy inspektor wojewodzki w Wydziale Politykidigcznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga Upowanienie Wojewody nr 93-1/2014 z dnia 19 marca

2014 r. — przewodnigza zespotu;

2. Aleksandra Kaczmarek starszy inspektor w Wydziale Polityki SpotecznejUWw
w Gorzowie WIkp., posiadaga Upowanienie Wojewody nr 93-2/2014 2z dnia
19 marca 2014 r.

(akta kontroli str.9-12 )

przeprowadzit w dniu 24 marca 2014 r. w Domu Semiglfogodna Jesié w Rokitnie kontrok
sprawdzajca w  zakresie  realizacji  zalete pokontrolnych  wydanych  pismem
PS-1.431.1.19.2012.AKac na skutek kontroli problemp przeprowadzonej w jednostce
w dniu 25 lipca 2012r. - zgodnie Rrogramem kontrolzatwierdzonym przez Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej LUW.

Kontrola zostata przeprowadzona w obecndPani Anetty Marynowskiej — Kieragej Placowlk
Dom Seniora ,Pogodna Jesiew Rokitnie oraz Pani Matgorzaty Kpisz — Woloszek — Menagera

Placowki.

Przed przysipieniem do kontroli Zespot kontrolny Zigt pisemne éwiadczenia o braku okoliczéci
uzasadniajcych wyhczenie od udziatu w niniejszej kontroli.
(akta kontroli str.5-8)

Celem kontroli byto podniesienie jad@ swiadczonych ustug na rzecz miesg&éw Domu

Seniora ,Pogodna Jesiew Rokitnie.



Pismem z dnia 20 listopada 2012 r. znak: PS-1.439.2012.AKac wydano jednostce
do realizacji nagpujace zalecenia:

1. Na biezaco prowadzi dokumentagj z przeprowadzanych zgjterapeutycznych;

2. Zapewnt odpowiednie warunki bytowe dotygz sposobu organizacji positkdw (zgodnie
z przepisami) oraz stosowania indywidualnych digtdnie z zaleceniami lekarza;

3. Zapewn¢ zatrudnienie kadry na poziomie minimum 0,3 gwarmeym poczucie
bezpieczéstwa mieszkacow réwniez w przypadku obrienia ich sprawnii;

4. Speint standardy bytowe w zakresie likwidacji barier aektonicznych (tazienki
i toalety wyposay¢ w uchwyty utatwiagce osobom mniej sprawnym korzystanie
z tych pomieszc#s);

5. Prowadzt szczeg6tow dokumentag osOb przebywagych w placéwce w oparciu
0 wskazowki zawarte w protokole;

6. Umiesci¢c w widocznym miejscu wewvatrz budynku - tablie ogtoszé zgodnie

Z zapisami ustawy 0 pomocy spotecznej.

Ocenie poddano nasfpujace zagadnienia:

1. Zapewnienie warunkow opiekazych mieszkacom.

2. Zapewnienie warunkow bytowych miesakam.

3. Dokumentacja oséb przebywajych w placéwce.
O rozpoceciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany pism Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia 30 grudn2Dl13r. znak:
PS-1.431.2.9.2013. AKac.

(akta kontroli str. 81-84)

Dokonano na tej podstawie ngatjacych ustalé:

1. Zapewnienie warunkéw opiekuczych mieszkacom:
» Zabezpieczenie kadrowe

W trakcie czynnéci kontrolnych udospniono kontrolujcym akta osobowe pracownikow
pielegnacyjno — opiektczych Domu. Ustalonaze na dzié kontroli ustugi na rzecz mieszkedow
Domuswiadczyto31 osob w 4cznym wymiarze 30,25 etatowWskanik zatrudnienigoracownikow
swiadczcych ustugi opiekficze wynosi 0,48 przewy:sza najnisze wymagania okéone dla domu
pomocy spotecznej dla oséb w podesziym wieku (jeth@ozblzona).

Do personeléwiadczcego ustugi ha rzecz miesAadw wliczono 2 osoby w ramach #ta
z Powiatowego Urglu Pracy na stanowisku opiekun osoby starszej terapeuta zagiowy (peten
etat), osob zatrudnion w ramach umowy zlecenia — jako pokojowa (petet) eti@z wolontariuszk
Z przediagonej kontrolupcym dokumentacji wynika,ze z wolontariuszk zostalo zawarte

Porozumienie na okres od 02-03-2013r. do 31-03-2@Wakresswiadczonej pracy wolontarystycznej



uwzgkdnia: pomoc mieszk@om przy ubieraniu gj toalecie ciala, jedzeniu, dotrzymywanie
towarzystwa. W Porozumieniu nie oki@no wymiaru czasu pracy. Z przedstawionej konjealym
dokumentacji (grafik dsuréw) wynika,ze wymiar czasu czas pracy wolontariuszki, wynosb®tatu
(12 h dyur * 11 dni w miesicu).

W ramach prowadzonych czynimd kontrolnych ustalonoze 27 pracownikéw placowki jest
zatrudnionych w ramach umowy o pgaw tym: 3 osoby na czas nieoki@ny, 24 na czas okieny.
Analiza dokumentacji wskazujeée 1 osoba (piegniarka) jest zatrudniona w niepetnym wymiarze
czasu pracy, tj. 0,5 etatu

W czasie kontroli przeanalizowano grafik zdyow personelu opiekiczego za okres
od 1-31 marca 2014. Z dokumentéw przedstawionyattr&tujacym wynika,ze na dyurze ustugi
na rzecz mieszkaow swiadczyto srednio 17 pracownikéw (cyary 8h lub 12h). Na dzfekontroli
w Placéwce przebywaly 62 osoby. Liczba etatdbw wngetice od czasu ostatniej kontroli
przeprowadzonej dnia 25 lipca 2012r. wzrosta o 3 éfatow.

Z ustnych wyjanien prowadzcej placéwk wynika, ze kady pracownik "ma pod opigk
pieciu mieszkacow, ktorym péwicca szczegdm uwag. W ramach dyuru odwiedza "swoich"
mieszkacow, pomaga utrzyntaporzdek w szafach, itp. Lista pracownikéw wraz z wykaze
mieszkacow umieszczona jest w widocznym miejscu na taldighpszé.

Z pisemnych wyjénien ztozonych przez menadra Domu Seniora ,Pogodna JéSiavynika,
ze Wieksza¢ mieszkacow dokonata wyboru lekarza rodzinnego (lek. medfaR Napierata).
Mieszkacy, ktérzy nie zadeklarowali przynatesci do POZ, pozostajpod opielg prywatnego
gabinetu lekarskiego. Lekarz rodzinny przgie|a do Domu raz w tygodniu natomiast dwa razy
w miesicu do Domu przyjedza w ramach prywatnego gabinetu - specjalista payehi

» Organizacja czasu wolnego

W trakcie czynnéci kontrolnych dokonano ogllzin wybranych pomieszcie Domu
pod kitem organizacji czasu wolnego miesiéam (oferta terapeutyczna oraz rehabilitacyjna).
Ustalono,ze do dyspozycji mieszkadw jest sala terapii zgjiowej wyposaona w sprzt do zagc,
udekorowana pracami plastycznymi oséb przebysyaih w Placéwce. Mieszikay Domu mog
korzysta& z sali rehabilitacji wypos@nej w uradzenie daiwiczen, sprzt sportowo — rehabilitacyjny.
Do wzytku mieszkacoéw zamontowano bieie do nauki chodzenia, usytuowana korytarzu. Zagia
Z mieszkacami Domu prowadzi dwdéch zatrudnionych w Jednostcapeutéw. Na drzwiach sali
dziennej, w ktorej prowadzones Zagcia terapeutyczne umieszczony jest dzienny rozkdagl
oraz miesiczny plan pracy. Na miegi marzec zaplanowano m.in.: gry zespotowe, muzy&pig
codzienne zapria ruchowe, logopedyczne i oddechowe, czytaniesyprabchody dnia kobiet,
przygotowanie pokazu mody, patek wiosny (spacery, spotkania na powietrzu paghedh)
oraz wspolne urodziny mieszi@w. Z dziennego rozktadu zéjwynika, ze zagcia prowadzoneas
od godz. 9:30 do 16:45. Z ww. zdjterapeutycznych prowadzony jest dziennik (rejestrktorym

odnotowywany jest rodzaj prowadzonyche¢zapraz liczba uczestniggych w nich mieszkecow.
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Ustalono,ze w okresie od 13 -14 marca br z danych form akbgainkorzystato dziennigrednio
30 mieszkacow (1j.48% wszystkich mieszkadw).
(akta kontroli str. 41-70; 93-96)

Przeprowadzone czyném kontrolne wskazuaj na realizag wydanych zaledew zakresie
zapewnienia kadry na poziomie minimum 0,3 gwaraptup utrzymanie jak&i w zakresie
swiadczonych ustug opiekezych (Dom przekroczyt powgz wartcé¢ wskanika zatrudnienia)
oraz prowadzenia dokumentacji z przeprowadzonycje¢ zéerapeutycznych. Nie stwierdzono

uchybier w realizacji zadania.

2. Zapewnienie warunkow bytowych mieszkacom:

» Standard ustug bytowych i sanitarnych
W trakcie czynnéci kontrolnych dokonano oglizin wybranych pomieszcaeDomu pod wzgidem

przestrzegania prawa do intyngcomieszkaca.

Dom Seniora ,Pogodna Jesie usytuowany jest w trzykondygnacyjnym budynku
(parter, | pgtro, 1l pictro). Budynek nie posiada barier architektonicznych

Na drzwiach weggiowych do budynku oraz wewtnz budynku, przy portierni znajdujegsi
tablica informacyjna dotygza wydanego przez Wojewgd.ubuskiego zezwolenia i o dokonanym
wpisie do rejestru placéwek zapewn@jch catodobow opielke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. &tha na tablicy widnigj informacje
dotyczce zakresu dziataldoi prowadzonej w Placowce oraz o podmiocie proweyn,

w tym informacja o jego siedzibie.

W holu budynku znajdujsie réwniez tablice z fotografiami pracownikow Placowki, jakwniez osob

zaprzyjanionych z jednostk

Dom dysponuje pokojami mieszkalnymi, ktére usytuowvam na wszystkich trzech
kondygnacjach. Kaly pokdj wyposaony w system przyzywowo-alarmowy potony ze znajdafa

si¢ na parterze portierai

W czsci parterowej jest gabinet masia gabinet pielgniarki, gabinet lekarski oraz stotowka,
Z ktérej korzystaj mieszkacy dwoch kondygnacji (parter, | qtio). Przy stoldwce nacianie jest
umieszczony wykaz mieszkedw znajdujcych sé na diecie oraz lista os6b uwzdhiajaca ich
preferencje w zakresie positkéw (spos6b przygotoavdanapek, gotowania potraw). Sala dzienna,
w ktérej prowadzona jest terapia znajdujes sia petrze |, w pobliu sali przeznaczonej

do rehabilitacji. Mieszk&cy 1l pigtra, z uwagi na stan zdrowia (choroba Alzhaimeragjam



do dyspozycji odibng stotdwle oraz sa dzienm. W toku ogédzin zaobserwowano dodatkowe

zabezpieczenia schodow.

W trakcie kontroli dokonano oglzin wybranych 14 pokoi mieszkalnych (pokoje od 4 @
osobowych). Mieszkacy kazdego pokoju maj do dyspozycji tazienk i toalek. Pomieszczenia
sanitarne dostosowane do potrzeb os6b niepetnospciw Nie stwierdzono uchyhbiew realizacii
zadania.

(akta kontroli str. 89-92)

* Sposéb organizacji positkow oraz stosowanie indyafinych diet
W czsci parterowej budynku znajdujegsstotowka oraz kuchnia. Imienny wykaz miesab@w
przebywagcych na diecie oraz lista os6b uwatdjtiajpca ich preferencje w zakresie positkdw (sposob
przygotowania kanapek, gotowania potraw) wywieszasiw widocznym miejscu w kuchni.

Ustalono,ze Placowka zapewnia 4 positki dziennie:

$niadanie w godz. 8:30 do 10:30 — produktycane, mleczne, reéne, warzywa, napoje;

obiad w godz. 12:30 do 14:30 — dwudaniowy, w tymaunapgj;

podwieczorek o godz. 16:00 — danie stodkie, nstoisbudyt, owoce, kawa/herbata;

kolacg w godz. 17:30 — 19:00- danie na ciepto, produktgcane, mleczne, resne, warzywa,
napoje.

Zgodnie z ustaw 0 pomocy spotecznej przerwa quiy positkami nie powinna lBykrotsza ni

4 godziny, natomiagistatni positek nie powinien by podawany wczéniej niz o godz. 18:00.

W trakcie kontroli Pani Malgorzata Kpisz — Watoszek wyjfaita, iz dla mieszkacow Domu
dostpna jest po godz. 19:00 kuchnia i opiekun w rap&zeby mae przygotowa positek. Ustalono

ponadtoze mieszkacy map mazliwos¢ spaywania positkow w pokoju mieszkalnym.

Zgodnie z przedstawian informach mieszkacy Placowki maj zalecom diete cukrzycow,
lekkostrawn. Jadtospis uwzgtinia positki dla mieszkacOw przebywajcych na diecie cukrzycowe;.
W dniu kontroli 37 mieszkecow Domu znajdowato sina diecie. Z przedstawionych jadtospisow
wynika, iz mieszkacy Domu Seniora mieli opracowane indywidualne diety

(akta kontroli str. 71-80)

Przeprowadzone czynfm kontrolne wskazuj na realizag wydanych zalededotyczcych
spetnienia standardu ustug bytowych w zakresieitlkgji barier architektonicznych, umieszczenia
w widocznym miejscu wewatrz budynku - tablicy ogtosAezgodnie z zapisami ustawy o pomocy

spotecznej oraz stosowania indywidualnych diet nigd zaleceniami lekarza.



Stwierdzono uchybienia w realizacji zadania w zal@e organizacji positkbw (kolacja

przed godz. 18:00). Zalecenie do dalszej realizacji

3. Dokumentacja 0s6b przebywajcych w Placowce

W trakcie czynnéci kontrolnych przeanalizowano dokumentaojieszkacow przebywajcych
w Placowce. Z listy przedstawionej przez Menagedagstki wybrano co 13 ospltacznie 5 akt).
W kazdym analizowanym przypadku w dokumentacji znajdewsit karta zgtoszenia dosmdka,
umowa oswiadczenie ustug zawarta padzy Pam Anetty Marynowsk — prowadzca dziatalngé¢
gospodarcz Dom Seniora Pogodna JesiRokitno 61, a danym ustugobiarcPrzedmiotem umowy
jestéwiadczenie ustug polegajych na zapewnieniu ustugobiorcom catodobowej dpiek
W tresci umowy znajduje gizapis,ze w przypadku pobytow czasowych (do 3 mieg) ustugodawca
zobowhzuje st jedynie do kontynuacji leczenia i opieki zlecongjzez lekarza rodzinnego,
oraz informowania rodziny o potrzebie pemdp innego leczenia lub konsultacji u specjalisty
w przypadku stwierdzenia takiej koniecZoio W umowie widnieje réwnie zapis,ze ustugodawca
w przypadku podpisania umowy na pobyt staly zobheauje sé do pokrycia kosztow dowozu
(do 30 km) do lekarza specjalisty raz na kwartat.
Placowka ,Pogodna Jesie funkcjonuje na podstawie zezwolenia Wojewody Lskiego
Z dnia 2 sierpnia 2011r. nr PS — 1.9423.2.1.2011AKgdanego na czas nieoki@ay. Oznacza to,
ze podmiot prowadcy spetnit warunki okrdone w ustawie o pomocy spotecznej, w tym rownie
standardyswiadczonych ustug. Zgodnie z zezwoleniem Placéwkeeznaczona jest dla 63 oséb
niepetnosprawnych, przewlekle somatycznie choryciz ov podesziym wieku. Opieka w takiej

jednostce polega wi na swiadczeniu przez catdoly ustug dla wszystkich osohw niej

przebywagcych na réwnych warunkach w mgach potrzeb. Ponadto, zgodnie z zapisami art.s62u
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecpugdabswiadczenia ustug powinien uwzglniat
stan zdrowia, sprawié fizyczm i intelektualr, oraz indywidualne potrzeby i mlowvosci osoby
przebywagcej w placowce, a tak prawa cziowieka, w tym w szczeg@noprawo do godni,
wolnaosci, intymndci i poczucia bezpiechastwa. Rénicowanie ustug w jednostce powinng satem
opiera o indywidualne potrzeby mieszkea, a nie o czas pobytu.

W trakcie analizy dokumentaciji mieszkaw ustalonoze 2 umowy zawarte byly na czas
nieokrelony, 3 na czas okény. Wszystkie umowy zostaly podpisane przez nhigszw.

W aktach mieszkecOw Placowki znajdaj sie rowniez informacje dotycgce stopnia
samodzielnéci, karta zgloszenia do s@dka (podpisane przez miesakaw), dokumentacja
medyczna (historia choroby, karty informacyjne zZoyta w szpitalu, karty pomiaréw giienia,
informacje dla rodziny dotyaze podawania lekow).

W wyniku analizy Kart zgloszenia dos@dka ustalonoze w ich tréci znajduj sie zapisy

dotyczce oséb upowanionych do ,odbierania” mieszkadw z Placowki. Dokumenty nie wskazuj
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jednoznacznie okoliczioi, w ktdrych mieszkécy mogi wyjs¢ z Domu w obecriei upowanionych
0s6b. Jak wynika z ustnych wyjden menagera Domu, powszy zapis odnosi &iwytacznie
do diuzszych nieobecrioi mieszkacow, np. wyjazdow na urlop.

W czasie czynn@i kontrolnych ustalono,ze w Placowce prowadzonea sv formie
elektronicznej indywidualne dla kdego mieszkaca karty personelu medycznego. W niniejszych
Raportach wpisywaneasobserwacje dotyeze mieszkacéw Placéwki, badania biochemiczne,
informacje nt. stosowanych diet.

W toku kontroli przeanalizowano rowrieraporty pietgniarskie (prowadzone w formie
papierowej) w okresie od 02 marca br. do dnia l@ntiW raporcie znajdudj sic wpisy dotycace
zachowa i wynikow parametrowzyciowych mieszkacow Placéwki, prowadzonych zabiegow,
bada.

Wydane zalecenie dotygze prowadzenia szczegotowej dokumentacji oséb pwajhcych
w Placowce zostato egciowo zrealizowane. Zakres ustugwiadczonych w jednostce jest
réznicowany w zalenosci od czasu pobytu mieszkea w Placowce. Zalecenie do dalszej realizacji.

(akta kontroli str.13-40)

Na tym kontro¢ zakaiczono.

WNIOSKI:

Zrealizowano zalecenie w zakresie:

» likwidacji barier architektonicznych, tj. wypasznia tazienek, toalet w uchwyty utatwjee
osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomiesgcze

e umieszczenia wewatrz budynku, w widocznym miejscu - tablicy ogtosze

» stosowania indywidualnych diet zgodnie z zalecenlakarza;

* zapewnienia zatrudnienia kadry na poziomie minin@,&)

» biezacego prowadzenia dokumentacji z przeprowadzanyjel rrapeutycznych.

Czesciowo zrealizowano zalecenie w zakresie:

» prowadzenia szczegoétowej dokumentacji 0s6b przejaypyeh w Placéwece.

Nie stwierdzono uchybidé w realizacji zadaha pod wzgkdem:

* liczby positkbw zapewnianych mieszi@m w cigu dnia;

e utrzymania czystxi w pomieszczeniach Placowki;

* mozliwosci spaywania positkbw w pokoju mieszkalnym, dgstt do drobnych positkéw
i napojow me¢dzy positkami;

* liczby mieszkacow, dla ktérych prowadzona jest dokumentacja weskazav ustawie o pomocy
spotecznej (umowa oswiadczenie ustug w Placowce, dane identyfikacyjnéesekaca,
dane opiekuna prawnego lub kuratora, informacjgaiata stanu zdrowia, dane kontaktowe oso6b

wskazanych przez mieszi@a Placowki);



* wyrazenia woli pobytu w Placéwce przez mieszéaw;

» prawidtowasci prowadzonych umow 0s6b przebywajch w Placowce.

Stwierdzono uchybienia w realizacji zadé pod wzgkdem:

* sposobu organizacji positkow (kolacja wydawana grgedz.18:00)

Czynnaci kontrolne wykazaty rownig ze zakres ustugwiadczonych w jednostce jestzrécowany

w zaleznosci od czasu pobytu mieszkea w Placowce

Dokonano wpisu do znajdigej sk w Placowce ksizce kontroli pod pozyajNr 2.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialna jest Kigra Placowk.

Zgodnie z § 16 rozpogdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 ma2€&5r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownikipestki podlegajcej kontroli mae odmoéwé
podpisania protokotu kontroli, sktadaj w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, véyj@nie
przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegeg¢j kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanyzadstrzeen dotyczcych ustalé zawartych
w protokole. Zastrzeenia zgtasza e&i na pimie do dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dodl dnia otrzymania
protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastzeé do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie odiad doeczenia kierownikowi jednostki
podlegagcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityl8potecznej Lubuskiego Ugdu
Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp. wobec zastrae

Niniejszy protokét kontroli spoggizono w 2 jednobrzracych egzemplarzach, z ktérych jeden
przekazano Kierdgej Placéwk, drugi egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziahlityki
Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp.

Kontroluj acy: Podmiot prowadgcy placéwke

Anetta Marynowska

STARSZY INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Ewelina Tomaszewska

ST.INSPEKTOR
w Wydziale Polityki Spotecznej
Aleksandra Kaczmarek

Gorzow WIkp., dnia 15 maja 2014r. Rokitno, dnia @0.2014r.



