Lubuski Urzagd Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim PROTOKOL

ul. Jagiellaczyka 8
66-400 Gorzéw WIkp KONTROLI PROBLEMOWEJ

zeprowadzonej w dniach 30 marca 2012r.
Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie
i Polityki Spotecznej
w Gorzowie WIkp. ul. Walczaka 42

Dziatapc na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 m&@é4 r. o pomocy
spotecznej (t.j. z 2009r. Dz.U.Nr 175, poz. 136&n.zm.), przepisoOw rozpogdzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2008rsprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U.Nr 61, poz.543 ze zmianami);

Zespot kontrolny w skiadzie:

1. Wiestawa Mikotajczyk - Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW wofzowie
WIkp., posiadajcy upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 103-1/2012 z dnia
23 marca 2012 r.przewodniczcy zespotu kontrolnego;

2. Anna Pisarska - Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW w @owie WIkp.,
posiadajcy upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 103-2/2012 z dridan2arca 2012r.
— cztonek zespotu kontrolnego

[Dowdd: akta kontroli str.1-4]

przeprowadzit w dniu 30 marca 2012 r. w GorzowsKientrum Pomocy Rodzinie i Polityki
Spotecznej w Gorzowie WIkp. kontkoproblemow w zakresie realizacji zadlawiazanych
ze swiadczeniem specjalistycznego poradnictwa wynigggh z ustawy o pomocy spotecznej
- zgodnie z Programem kontroli zatwierdzonym przez Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej LUW.

[Dowdd: akta kontroli str.5-11]

Przed przyspieniem do kontroli Zespot kontrolny zigt pisemne éwiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhczenie od udziatu w niniejszej kontroli.
[Dowdd: akta kontroli str.12-15]

Celem kontroli bylo podniesienie jad@ $wiadczonych ustug na rzecz klientdw
w Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie i Polityki &manej w Gorzowie WIkp.

Kontrola przeprowadzona byla metodlosows | obejmowata dokumentag)
swiadczeniobiorcow w zakresie realizacji zAdazwiazanych ze $wiadczeniem
specjalistycznego poradnictwa wynikeych z ustawy o pomocy spotecznej. Okresciybj
kontrol: rok 2011 do dnia kontroli.

Ocenie poddano nasfpujace zagadnienia:



1.0rganizacja realizacji zadania.
2.Sposobb realizacji zadania .
3.Rezultaty podejmowanych dziata.
O rozpocgciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany piesm Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Usdu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia 22 marca
2012 r. znak PS-1.431.1.8.2012.A.Pis.

[Dowdd: akta kontroli str.16-19]
W trakcie kontroli wyjdnien udzielata Pani Barbara Steblin- Kaiska — Dyrektor jednostki.

1. Organizacja realizacji zadania

Zakres i1 zasady dziatania w poisgym zakresie okéno w regulaminie
organizacyjnym przytym Zarzdzeniem Nr 229/W/111/2011 Prezydenta Miasta Gorzowa
WIkp. z dnia 30 grudnia 2011r. Jednostka jest wiasdo rejestru jednostek specjalistycznego
poradnictwa prowadzonego przez Wojewogod pozycy osiem. Jednostka realizuje
specjalistyczne poradnictwo w zakresie poradnictpr@wnego i psychologicznego. Porad
udziela dwoch psychologow i jeden prawnik. Zgodneet.46.1.ustawy o pomocy spotecznej
osobom i rodzinom, ktére maja trudeolub wykazuj potrzele wsparcia w rozwizywaniu
problemow udziela si poradnictwa specjalistycznego w szczegédno prawnego,
psychologicznego i rodzinnego. $Wietle wymogdéw stawianych w art.46.4. #ey cytowanej
ustawy poradnictwo rodzinne nie jest prowadzone.

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano udggshiomm dokumentagj
poswiadczajca kwalifikacje specjalistow. Ustugi swiadczone s przez prawnika
posiadajcego wyksztatcenie wgze magisterskie, Uniwersytet im. Adama Mickiegic
Wydziat Prawa i Administracji na kierunku prawo,zZRran 26 marca 2001r. W Gorzowskim
Centrum Pomocy Rodzinie i Polityki Spotecznej adtriony w niepetnym wymiarze godzin-
% etatu, od 1 stycznia 2012 roku na czassdmng, do 30 czerwca 2012 roku. Wpis naglist
radcow prawnych prowadzerprzez Rad Okregowej Izby Radcow Prawnych w Zielonegj
Gorze nr R-ZG-G-342.(spisane wygi z Protokotu posiedzenia Qigowej Izby Radcow
Prawnych z Zielonej Gérze z dnia 16 marca 2011 r.

Poradnictwo psychologiczne - ustu§wiadczone s przez dwdch psychologow,
posiadajcych kolejno wyksztalcenie wigze magisterskie, Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu, Wydziat Nauk Spotecznyeh kierunku psychologia, Pozna8
czerwca 2002r. Zatrudniony od 1 kwietnia 2008 r. azas nieokrdony w niepetnym
wymiarze godzin tj. 7/16 etatu (3,5 godziny dziepniPonadto ukizone szereg kurséw
specjalistycznych mdzy innymi; Studium Psychologicznego Treningu Grupgo i
Psychoedukacji; ukmazone szkolenie pn. ,Praca z rodgiw kryzysie - niewydolng
wychowawcza”; Kurs pn., "Co wobec przemocy: algory postpowania przy powiktaniach
ADHD”, oraz liczne kursy. Drugi psycholog legityneujst wyksztatceniem wiszym
magisterskim, Szkota Wgza Psychologii Spotecznej w Warszawie, Wydziat iégggnowy
we Wroctawiu na kierunku psychologia. W Gorzowskidentrum Pomocy Rodzinie i
Polityki Spotecznej zatrudniony jest na czas élkmey od 3 padziernika 2011 r. do 31 marca
2014 r., w peinym wymiarze czasu pracy.

[Dowdd: akta kontroli str.20-71]
Stwierdzono uchybienia pod wadem oferty poradnictwa- brak poradnictwa rodzinnego

2



Zgodnie z protokotem ogfizin, ktéry sporadzono w obecriei koordynatoréw pracy
socjalnej zespotu nr.1 i 2 kontrolowanej jednostkizy ul. Jagielty 7 w Gorzowie WIkp.
gdzie swiadczy s¢ poradnictwo prawne, prowadzone jest ono w wybdionym pokoju
o powierzchni ok. 12fmwyposaonym w meble biurowe. Dodatkowo jednostka dysponuje
odrebnym pokojem przystosowanym do pracy zacabdzim. Natomiast lokal przy
ul. Drzymaty 10 przeznaczony jest do prowadzeniaghaictwa psychologicznego i zajmuje
ok. 15nf powierzchni. Pomieszczenia stwarzéjientom warunki do prowadzenia rozméw
indywidualnych z zachowaniem intymém prywatndgci i godndgci.. Wyposaony w meble
i sprzt biurowy. Porady prawne z siedziprzy ulicy Jagielty 7 w Gorzowie WIkp. udzielane
sa W kazda $rode od godziny 1% do 14°. Natomiast poradnictwo psychologiczne udzielane
jest w siedzibie przy ul. Drzymaty 10, od poniedkiado patku w wyznaczonych godzinach,
tacznie 58,5 godziny tygodniowo.

[Dowad: akta kontroli str. 72-75]

2. Sposob realizacji zadania.

W 2011 r. psycholodzyatznie udzielili - 428 porad psychologicznych, a sigicznia
2012 r. do dnia kontrolt 177 porad. Zgodnie z wyjaieniem psychologa zatrudnionego
w Gorzowskim Centrum Pomocy Spotecznej i Politykpoecznej w Gorzowie WIkp.
w ramach udzielania pomocy psychologicznej na seyweh spotkaniach z klientami
budowany jest kontakt i dokonuje: svstepnej diagnozy problemu. sleistnieje taka potrzeba
osoby kierowaneasdo specjalistycznych poradni w celu dalszego leiezéub konsultacji
z lekarzem psychiatr Udzielana jest rowniepomoc psychologiczna w formie interwencji
kryzysowej. W zalgnosci od potrzeb klienta osobyettace w kryzysie korzystajz form
poradnictwa tzw. diugoterminowego (poiey 5 spotké) oraz ze spotka ktdre ze wzgidu
na uzyskanie pozytywnych rezultatow zamyksg w ciagu od 1do 4 spotka Rejestr nie
zawiera informacji o podejmowanych procesach diatytznych, profilaktyki i terapii. Ze
wzgledu naten fakt, trudno oceni realizacg zadania w zakresie patijch procesow
diagnostycznych, profilaktyki 1 terapii $wiadczonych w ramach poradnictwa
psychologicznego.

Radca prawny w 2011 roku udzielit porad prawnych @8obom, w tym: z zakresu prawa
rodzinnego 41, z zakresu prawa cywilnego 60 parg@awa karnego udzielono 5 porad, i 35
porad innych (prawa pracy, ubezpietzpotecznych, ustawy o pomocy spotecznej). Przy
czym, niektére osoby potrzebowaty porad zzmych dziedzin prawa (kserokopia
sprawozdania z dyru w punkcie udzielania porad prawnych w GorzamskCentrum
Pomocy Rodzinie i Polityki Spotecznej). Od stycz@@ 2 roku do dnia kontroli w udzielono
porad 38 osobom, w tym: z zakresu prawa rodzinngégatad, z prawa cywilnego 9 porad,
z prawa karnego 3 porady i 18 innych porad. W rd@li2 poradnictwo prawne obejmowato
ustawowo wskazany zakres porad tj.: prawa rodzionepiekuiczego, zabezpieczenia
spotecznego, ochrony praw lokatorow w 72% w stosud& wszystkich porad prawnych
udzielonych klientom.

[Dowdd: akta kontroli str.76-87]
Stwierdzono uchybienia pod wzdem liczby udzielonych ustawowo wymaganych porad
prawnych.



3.Rezultaty podejmowanych dziata.

W rezultacie podejmowanych dzialaosoby po ocenie sytuacji kierowang do
poradni zdrowia psychicznego w celu konsultacji ekakzem psychiafr poradni
psychologicznych, @odka terapii uzaleien, specjalistycznegosoodka wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie. Pomoc i diagnostyka dziecijwioge konsultacje psychologiczne oraz
skierowanie do poradni psychologiczno-pedagogicz@sjoby, u ktorych zdiagnozowano
gkebsze zaburzenia np. zaburzenia osoliowokierowane s na psychoterapi do
specjalistycznych placéwek takich jak odzialy psytelmapeutyczne. W celu przywroceniu
rownowagi psychicznej i umignosci samodzielnego radzenia sobie udziglayvsparcia
psychologicznego w 2012 roku do dnia kontroli 22olms skorzystaly z pomocy
diugoterminowej. Nie ma danych w zakresie liczbymsktorym udato si skutecznie
udzielé pomocy. Ze wzgldu na ten fakt, oraze w dalszym @gu praca z osobami
zgtoszonymi sj do jednostki o pomoc trwéudno ocerd efektywna¢ dziatah na rzecz tych
oso6b.

WNIOSKI:
Nie stwierdzono uchybi& w realizacji zadaia pod wzgkdem:

1. Zatrudnienia specjalistow i ich kwalifikacji;
2. Warunkoéw lokalowych do realizacji zadania.

Stwierdzono uchybienia lub istotne uchybienia w Zaesie:

1. Ustawowo wymaganych rodzajow prowadzonego poragdnicttj. jednostka
nie prowadzi poradnictwa rodzinnego.

2. Realizacji zadania w obszarze podejmowania procesagnostycznych, profilaktyki
i terapii (brak maliwosci oceny).

3. Realizacji zadania w obszarze zakresu udzielongcadoprawnych.

4. Rezultatbwswiadczonego poradnictwa (brak atigvosci oceny).

Odpowiedzialné¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi Rirekontrolowane;j
jednostki.
Na tym kontrot zakaczono.

Pouczenie

Zgodnie z 8 16 rozpogdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 maB&5r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownikijestki podlegajcej kontroli mae odmowé
podpisania protokotu kontroli, sktadaj w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, véyj@nie
przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegegj kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczacych ustalé zawartych
w protokole.



Zastrzeenia zglasza sina psmie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lukiego Urzdu
Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dni ddia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastzeé do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie odiad doeczenia dyrektorowi jednostki
podlegagcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityl8potecznej Lubuskiego Ugdu
Wojewoddzkiego w Gorzowie Wikp. wobec zastre

Niniejszy protokdt kontroli  sposdzono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach,
z ktorych: jeden przekazano Dyrektorowi Gorzows&iegentrum Pomocy Rodzinie i Polityki
Spotecznej w Gorzowie WIkp., drugi Prezydentowi 8é Gorzowa WIkp., trzeci pozostawiono
aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowidkp.

Kontroluj acy: Dyrektor:

Barbara Steblin- Kaminska
Wiestawa Mikotajczyk

Inspektor

Gorzéw WIkp., dnia brak podpisu
Anna Pisarska
Inspektor

Gorzéw WIKp. dnia, 14 czerwca 2012r.



