Lubuski Urzd Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaiczyka 8
66-400 Gorzéw WIkp.

PROTOKOL
KONTROLI SPRAWDZAJ ACEJ

przeprowadzoney dniach 27-29 czerwca 2012 r.
w Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie i Polityki Sp&ecznej
ul. Walczaka 42; 66-400 Gorzow WIkp.

Dziatapc na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 m&@04 r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz.U. z 2009r. Nr 175 poz. 1362 ze zm.) w @&kiu z 811 Rozpordzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzkoatroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61,

poz. 543 ze zm.)

Zespot kontrolny w skladzie:

1. Joanna Jawinska — Kierownik Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Wydzialeolityki Spotecznej
LUW w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 246-1/2012
z dnia 22 czerwca 2012 r.

- przewodniczca zespotu kontrolnego;

2. Ewelina Tomaszewska —Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spoteein LUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 246-2/2012
z dnia 22 czerwca 2012 r.
- cztonek zespotu kontrolnego;

[Dowdd: akta kontroli str. 9-12]

przeprowadzit w dniach 27-29 czerwca 2012 r. w Gaskim Centrum Pomocy Rodzinie i Polityki
Spotecznej kontrel sprawdzajca w zakresie realizacji zaleggokontrolnych wydanych w zazku
z kontroh dorana przeprowadzanw Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie i PolitykioBrznej
w dniach 23 marca — 15 kwietnia 2011 r. - zgodniBragramem kontrolizatwierdzonym przez

Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej LUW.
[Dowdd: akta kontroli str. 17-22]

O rozpocgciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany pism Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia 19 czen@fd 2 r. znak
PS-1.431.2.4.2012.ETom.

[Dowdd: akta kontroli str. 1-8]

Przed przyspieniem do kontroli Zesp6t kontrolny gt pisemne éwiadczenia o braku

okoliczngici uzasadniaicych wyhczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[Dowdd: akta kontroli str. 13-16]
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Kontrola objeto stan zatrudnienia i kwalifikacje pracownikéw gdoych oraz dokumentagi
dotyczca prowadzonych przez Centrum okresowych Mageziomu satysfakcji pracownikéw
i kontroli wewrgtrznych.

W trakcie kontroli wyjdnien udzielata Pani Barbara Steblin-Kamska - Dyrektor jednostki oraz
Pani Anna Sadzik- kierownik Dziatu Pomoggodowiskowe;.

Dokonano wpisu do Kszki kontroli — poz. Nr 35.

Okres objety kontrol g: rok 2011 do dnia kontroli.

Wystapieniem pokontrolnym znak PS.I. 431.3.2.2011.ETodmia 04 lipca 2011 r. wydano jednostce
do realizacji nagpujace zalecenia:
1. Podgcie dziatah majcych na celu dostosowanie poziomu zatrudnienia gwaikow

socjalnych do poziomu olk¢i®nego w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotgczne

2. Podgcie dziatsh zmierzajcych do uregulowania kwestii zatrudnienia pracownik

nieposiadajcego uprawnie do wykonywania zawodu pracownika socjalnego;

3. Podgcie dziataa zmierzajcych do poprawy komunikacji wewtnznej jednostki, w tym

prowadzenie okresowych badsatysfakciji pracownikéw.

4, Zobowigzanie kadry kierowniczej do okresowej kontroli weitvanej w zakresie

przestrzegania procedur udzielanyaliadcze oraz do ich dokumentowania.
Wobec powyszego ocenie poddano ngsijace zagadnienia:

1. Kwalifikacje kadry oraz zgodré zatrudnienia pracownikow socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie 0 pomocy spotecznej.
2. Komunikacja wewntrzna jednostki, w tym prowadzenie okresowych hadatysfakcji

pracownikéw oraz kontrola wewtizna prowadzona przez kadierownicz

Na tej podstawie dokonano ngstjacych ustalé:
1. Kwalifikacje kadry oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikdéw socjalnych z wymogami

okreslonymi w ustawie o pomocy spoteczne;j.

Stan zatrudnienia ws$odku pomocy spotecznej okta art. 110 ust.11 ustawy o pomocy
spotecznej, ktéry stanowizi,Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw s$opgd
proporcjonalnie do liczby luddoi gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na y&.t

mieszkacow, nie mniej jednak nitrzech pracownikéw”.



W toku kontroli doranej przeprowadzonej w roku 2011 ustalorowi Gorzowskim Centrum
Pomocy Rodzinie i Polityki Spotecznej zatrudnidgfopracownikow socjalnychrealizupcych prag
socjalm w srodowisku - jeden pracownik socjalny nie posiadgimaganych ustaavkwalifikacji
zawodowych. Wskanik zatrudnienia pracownikow socjalnych wynositragownik socjalny na 2.239

mieszkacow.

W toku kontroli sprawdzagej ustalono, na przestrzeni roku 2011 i 2012 umpw prag
rozwiazato 16 pracownikdéw socjalnych, w tym 4 zostatormdmionych na stanowisku asystenta
rodziny. Z pracy zrezygnowata m.in. osoba, ktormm@emencie przeprowadzania kontroli dorej nie
posiadata uprawnfedo wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Witaowanym okresie na
stanowisku pracownika socjalnego zatrudniono 28bp$13 0s6b w roku 2011 i 9 0s6b w roku 2012

do dnia kontroli).
[Dowdd: akta kontroli str. 31-34;77-78]

Na dzieh 27 czerwca 2012r. Gorzowskie Centrum Pomocy RdaelziRolityki Spotecznej zatrudniato

63 pracownikébw socjalnych. Dwéch pracownikéw socjalnych przebywato na urlopie
wychowawczym tym samym nie jest pizvym wskazywanie w/w pracownikdéw socjalnych do
wskaznika zatrudnienia. Na dziekontroli wskeanik zatrudnienia pracownikéw socjalnych wynosi 61
pracownikbw na 125.394mieszkacow (stan na dzie 31.12.2010r), co w przeliczeniu na

1 pracownika socjalnego wynosi 2.056 miesziév, tym samym €odek nie spetnia wspdélczynnika

zatrudnienia pracownikéw socjalnyokreslonego w art.110 ust.11 ustawy 0 pomocy spotecznej.

Na dziex kontroli 63 pracownikow socjalnych, realizaych pra¢ socjalm w srodowisku, posiada
kwalifikacje wymagane ustaw o pomocy spotecznej do wykonywania zawodu prackavni
socjalnego, a tym samym uprawnienia do otrzymywao@atku do wynagrodzenia w wysgéko250

zt.
[Dowdd: akta kontroli str. 35-76]

Zalecenie dotycxce kwestii uregulowania zatrudnienia pracownikgpoggadajcego uprawnig do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego zostakmalzzowane. Zalecenie dotyre podgcia
dziatar majcych na celu dostosowania poziomu zatrudnieniagavaikdéw socjalnych do wskaika

okreslonego w art. 110 ust. 11 ustawy 0 pomocy spotgczcesciowo zrealizowane.

Stwierdzono uchybienia w realizacji zadania pod ladgm liczby os6b zatrudnionych na stanowisku

pracownika socjalnego.

2. Komunikacja wewnetrzna jednostki, w tym prowadzenie okresowych bada satysfakcji

pracownikéw oraz kontrola wewngtrzna prowadzona przez kadg kierownicza



Zgodnie z odpowiedzi z dnia 26.07.2011r. na zalecenia pokontrolne madpiprzez Dyrektora
Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie i Polityki fpanej w Gorzowie WIlkp. w zakresie
poprawy komunikacji wewgirznej jednostki zaplanowano przeprowadzenie razolwu badania
ankietowego dotyexego pomiaru poziomu satysfakcji zawodowej prac&dmi socjalnych. Na
podstawie analizy uzyskanych wynikbw podejmowanealyniby¢ dziatania zmierzape do

usprawnienia funkcjonowania Dzialu Pomo&yodowiskowej. W toku czynrigi kontrolnych

ustalono #, przeprowadzono ankiet satysfakcji pracownikow $wv6d 57 pracownikow na
zatrudnionych 64 pracownikéw socjalnych wg stanu dm@en 20 grudnia 2011r. (89% og6tu
pracownikdéw socjalnych), przy czym nie wim pod uwag wynikow jednej z ankiet ze wzglu na

brak maliwosci zachowania anonimowol w tym przypadku. Z wyjaien Pani Anny Sadzik —

kierownika Dziatu wynika,z pracownik ten przestat ankietirog elektronicza.
[Dowdd: akta kontroli str. 149-150 ]

Ankiety nie zawieraly daty ich przeprowadzenia. iPidierownik wyjasnita, iz badanie odbyto si
w okresie od 20 — 31 grudnia 2011r. Ankieta obejmiew2l pyta, w wiekszaci zamknétych
(3 pytania pototwarte). G&¢ pytar zadana w formie potwierdzenia stanu faktycznegzogtata
cze$¢ w kierunku badania opinii ankietowanego na damyatie W tym zakresie pytano pracownikow
0 opink na temat atmosfery w pracy, relacji z przeloymi i wspotpracownikami, tematyki i zakresu
szkole, poziomu wynagrodzenia, zakresu wykonywanych oboéiw i stopnia trudniei
wykonywanych zadg przeptywu informaciji, satysfakcji z wykonywanejapy. Pracownicy mieli
mozliwos¢ w pytaniach poétotwartych wskaz@ozytywne aspekty swojej pracy i propon@éwaniany
w tym zakresie. Kontrolagym przedstawiono zestawienie pyta formie opisowej i graficznej oraz
wnioski. Brak syntetycznej opisowej analizy ankjetya poparcie tych wnioskéw. We wnioskach
zawarto zagpujace zamierzenia:

» Kontynuacja badasatysfakcji pracownikow socjalnych raz w roku;

» Coroczna analiza wyposznia stanowisk pracy, w tym realizowanie przepig&hp;

* Whnioskowanie o zwkszenie wynagrodzedla pracownikow socjalnych;

» Opracowanie procedury zapewnizj bezpieczigstwo pracownika socjalnego w pracy z

agresywnym klientem;
» Opracowanie procedury przeptywu informaciji;
» Kontynuacja programu szkalevewrgtrznych.
[Dowdd: akta kontroli str. 79-148 ]

W toku czynnéci kontrolnych poddano analizie petg dziatania w kierunku realizacji
powyzszych zamierze Stwierdzono,ze do dnia kontroli nie stworzono dokumentu pt. lexsa
wyposéaenia stanowisk pracy”. Kontrolagym przediaono dokument pn. ,analiza stanu warunkow

pracy”, ktéry casciowo uwzgkdnia wyposaenie pomieszcze biurowych pracownikow.
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O zwiekszenie wynagrodzedla pracownikow socjalnych wnioskowano w roku 2@t Q&wiazku z
planowaniem bugktu na rok 2011Zadna z planowanych procedur nie zostata spisamaspisano
takze programu szkofe wewrgtrznych. Faktycznie badana dokumentacja potwierdzalizacg
szkolen wewrgtrznych. Ustalono, zi pracownicy socjalni wszystkich Zespotéw Pracy 8
regularnie w nich uczestnigzTematyka szkole dotyczy bieacej realizacji zadg zmian przepisow
prawa, ryzyka zawodowego. W okresie maj 2011- ntdj22zorganizowano 7 szkalev ktérych
uczestniczyta kadra kierownicza oraz pracownicyjadoc Tematyka planowanych do spadzenia
procedur omawiana byta na paisgych szkoleniach. Ryzyko zawodowe zostalo oszacews
sporadzonej w jednostce ,ocenie ryzyka zawodowego” nszppegoélnych stanowiskach pracy. Na
jednym ze szkole z pracownikami na temat ochrony danych osobowydedstawiono réwnie

wyniki ankiety o ktérej mowa povgj.
[Dowdd: akta kontroli str.169-196 |

Ponadto zgodnie z cytowanym xey pismem Dyrektora Centrum stanaeym odpowied na
zalecenia pokontrolne zaplanowano prowadzenieabég kontroli wewmtrznej, a raz na pot roku
kontroli tematycznej prowadzonej przez Kierownikaiddu PomocySrodowiskowe;.
Zgodnie z ustalonym przez kierownika Dziatlu Pom&cydowiskowej a przytym przez dyrektora
Centrum Harmonogramem kontroli weygtrenej na rok 2012 - w czerwcu br. zostata przejazona
kontrola w zakresie zasadiwd i prawidtowdci przyznawaniaswiadczéd z pomocy spotecznej
zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej i KPA orazvighawosci i zasadnéci udzielania pomocy
pracownikom GCPRIPS. Kontrola prowadzona byta pr#gana Anng Sadzik — kierownik Dziatu
PomocySrodowiskowej i obejmowata dokumentacil6 losowo wybranych klientow Zespotu Pracy
Socjalnej nr 2 i 3 w zakresie dwoch form pomocysitek celowy, ,Program egowy” ( ustawa
,Pomoc pastwa w zakresie dywiania”). Z dokonanych przez Kierownika dziatualen wynika, &
powyzsze zadania realizowane prawidtowo.Zaden pracownik socjalny nie zostat gigj pomoa
finansowy a w stosunku do jednego z pracownikéw ZPS nr Pak@svszczta procedura ,Niebieskiej
karty”.

[Dowdd: akta kontroli str. 201-214]

Z ustnych wyjanien Pani Anny Sadzik wynikazinie zostaty jeszcze zakezone czynn&i kontrolne

w pozostatych dwoch Zespotach Pracy Socjalne;j.

Z przedtazonych w toku kontroli éwiadczer koordynatorow wynika,zina biezaco kontroluj
oni podlegtych pracownikéw socjalnych w zakrestesewania obowiizujacych procedur, dyscypliny
pracy, zasadrigi przyznawanigwiadczér pomocy spotecznej, terminowe rozpatrywania spraw,
wyjs¢ stwzbowych i prywatnych. Kontrolggym nie przedstawiongadnego protokotu, sprawozdania

Z przeprowadzonych kontroli.



Analiza dokumentacji wskazujez koordynatorzy zespotdw pracy socjalnej podepnigiatania w
zakresie bigacej kontroli wewrtrznej ale ich wyniki, ustalenia nig dokumentowane.
[Dowdd: akta kontroli str. 215-222]

Zalecenia dotycce podgcia dziata zmierzapcych do poprawy komunikacji wewtrznej jednostki,
w tym prowadzenia okresowych badasatysfakcji pracownikbw oraz zobawania kadry
kierowniczej do okresowej kontroli wewtnznej w zakresie przestrzegania procedur udzielany
$wiadczé oraz do ich dokumentowania w toku realizacji. &aidm satysfakcji pracownikow aip

mniej, niz 90% zespotu pracownikéw socjalnych.

WNIOSKI:

Kontrola wykazata, ze nasepujace zalecenia pokontrolne zostaty zrealizowane:

— podito dziatania zmierzage do uregulowania kwestii zatrudnienia pracowmileposiadajcego
uprawnig do wykonywania zawodu pracownika socjalnego;

— podito dziatania zmierzage do poprawy komunikacji wewtnznej jednostki, w tym prowadzenie
okresowych badasatysfakcji pracownikdw.

Czesciowo zrealizowano nasipujace zalecenia:

- dostosowanie poziomu zatrudnienia pracownikow $opih do wskanika okrélonego
w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej;
— zobowizanie kadry kierowniczej do okresowej kontroli wetvmanej w zakresie przestrzegania

procedur udzielanycfwiadcze oraz do ich dokumentowania.

Na tym kontro¢ zakaczono.

Pouczenie

Na podstawie § 16 Rozpaxzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 mag@05r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczneg.(V. Nr 61, poz. 543 z 2005 r.) kierownik
jednostki mae odméwé podpisania protokotu kontroli, skltadaj w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjénienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokgkzez kierownika
jednostki nie stanowi przeszkody do podpisaniaghkaiti przez zespét inspektoréw i spauizenia
zalecé pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podleggjej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przedgisaniem
protokotu kontroli, umotywowanych zastésa dotycacych ustalé zawartych w protokole.
Zastrzeenia zgtasza sina psmie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lukiego Urzdu

Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymaniatpkotu kontroli.



W przypadku zgloszenia zastzeé do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie odiaddokrczenia kierownikowi jednostki
podlegagcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityl8potecznej Lubuskiego Ugdu
WojewoOdzkiego wobec zastrzs.

Pisemne zastvamie do ustale zawartych w protokole kontrolagpoddawane analizie przez
kontrolujpcy dary jednostk zespdt inspektoréw. Zespédt inspektoréw przeprowadodatkowe
czynnaci kontrolne, jeeli z analizy zastrzeen wynika potrzeba ich poelfia. Z przeprowadzonych
dodatkowych czynnii kontrolnych sporadza s¢ protokot.

Jeeli zespot inspektorow  stwierdzi zasaéio zastrzeen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglniania zastrzesn, w catgci lub czsci, zespot inspektoréw
zajmuje stanowisko na dphie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora WydziRblityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewodzkiego. Stanowisko w sprawie zgloszonyabtrzeen przekazuje si

kierownikowi jednostki podlegagej kontroli.

Niniejszy protokdt kontroli  sposdzono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach,
z ktérych: jeden przekazano Dyrektorowi Gorzows&iegGentrum Pomocy Rodzinie i Polityki
Spotecznej, drugi Prezydentowi Miasta Gorzowa Wlkptrzeci egzemplarz pozostawiowoaktach

Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie WIKp.

Kontroluj acy: Dyrektor:

Joanna Jawiriska Barbara Steblin-Kamiska

Kierownik Oddziatu

Ewelina Tomaszewska

Inspektor wojewddzki

Gorzow WIkp., dni@9-08-2012r. Gorzow WIkp., dnid 4-08-2012r.






