WOJEWODA LUBUSKI
ul. Jagiellonczyka 8 Gorzéw WIlkp., 28 listopada 2024 r.
66-400 Gorzow Wikp.

PS-VIII.431.25.2024. MMac

Pani

Justyna Piotrzkiewicz

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Ktodawie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz.U. z 2024 r., poz. 177 ze zm.) oraz rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode
oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz.U. z 2015 r., poz.
1477) - Zespot kontrolny w sktadzie:

1. Monika Mach - Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp., posiadajgca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 292-1/2024 z 26 wrzesnia 2024 r. — przewodniczqca Zespotu
kontrolnego;

2. Sylwia Czujko-Bury — Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp., posiadajgca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 292-2/2024 z 26 wrzesnia 2024 r. — cztonek Zespotu
kontrolnego;

przeprowadzit 1 pazdziernika 2024 r. kontrole problemowg w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Ktodawie, przy ul. Koscielnej 10. Kontrola zostata zrealizowana zgodnie

z zatwierdzonym przez Wojewode Lubuskiego Rocznym Planem Kontroli na 2024 r.
Zespot kontrolny ztozyt pisemne o$wiadczenia o braku okoliczno$ci uzasadniajgcych
wytgczenie od udziatu w konftroli.

Zakresem kontroli objeto sposdb realizaciji wybranych zadan gminy, wynikajgcych

Z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2023 r. do 30 wrzesnia 2024 r.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli.

Akta kontroli; str.; 1-13.

Kontrole przeprowadzono w obecnosci Pani Justyny Piotrzkiewicz, Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktodawie, a takze Pani *Wytqgczenia dokonat zespdt kontrolny
na podstawie art. 5 ustawy z dnia é wrze$nia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej (Dz.U.
z2022r., poz. 902) — asystenta rodziny, ktdre réwniez udzielaty wyjasnien podczas kontroli.

Kierownik posiadat upowaznienia Woéjta Gminy Ktodawa z 18 marca 2015r. do

prowadzenia postepowan i wydawania decyzji w sprawach w zakresie realizacji ustawy

z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a takze —

z 2 stycznia 2017 r. do prowadzenia postepowan i wydawania decyzji w sprawach
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w zakresie realizacji ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
wZa zyciem”,

Akta kontroli: str.: 14-16.
W toku kontroli ocenie poddano nastepujgce zagadnienia:

1. Kwalifikacje i szkolenia asystenta rodziny.

2. Tworzenie i rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placdwek wsparcia
dziennego oraz praca z rodzing przezywajgcg trudnosci w wypetnianiu funkgcji
opiekunczo - wychowawcze;.

3. Zaangazowanie w interdyscyplinarne dziatania stuzgce reintegracii rodzin
przezywajgcych problemy w sprawowaniu funkcji opiekunczo - wychowawcze;.

4. Readlizacja zadanh asystenta rodziny, okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada
2016 r. o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, zwanej dalej ustawq ,,Za
zyciem”.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie dokumentacji udostepnionej przez GOPS, w tym:
akt osobowych asystenta rodziny, informaciji o rodzinach wspierajgcych, zarzgdzenia dot.
ustawy ,,Za zyciem”, pisemnych wyjasnien Kierownika jednostki z 10 i 22 pazdziernika

2024 r. oraz wykazoéw:

a) rodzin objetych wsparciem asystenta,
b) dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej,
Cc) udzielonych rodzinom porad specjalistycznych,

Ponadto, kontrolujgcy opierali sie takze na publikowanych w Centralnej Aplikaciji
Statystycznej resortowych sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z wykonywania przez
gmine zadanh z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za lill pdtrocze
2023 r. oraz za | potrocze 2024 r., a takze jednorazowych sprawozdaniach pod nazwa:
Informacja o rodzinach z bezradnoscig opiekunczo-wychowawczq i poradnictwie
koordynowanym przez asystentdw w ramach ustawy ,,Za zyciem” —za | i ll pdtrocze 2023 r.
oraz za | pétrocze 2024 r.

W ramach prowadzonych czynnosci kontrolnych dokonano analizy dokumentaciji
wybranych 5 rodzin:

a) rodzina A wychowujgca 3 dzieci - A1, A2, A3;

b) rodzina B wychowujgca 3 dzieci - B1, B2, B3;

c) rodzina C wychowujgca 3 dzieci- C1, C2, C3;

d) rodzina D wychowujgca 2 dzieci - D1, D2;

e) rodzina E, *Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 ., poz. 902);

Powyzsze 5 rodzin wybrano jako prébe kontrolng sposérdéd 21 rodzin, ktdre w okresie od
1 stycznia 2023 r. do 30 wrzesnia 2024 r. byty objete wsparciem asystenta rodziny (1j. 24%).

Akta kontroli; str.: 17-209.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

1. Kwalifikacje i szkolenia asystentow rodziny.
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1.1. Kwadlifikacje asystenta rodziny

Zgodnie z przedtozong dokumentacijq, w okresie objetym kontrolg w Gminnym OSsrodku
Pomocy Spotecznej w Ktodawie od 2020 r. pracowat ten sam asystent rodziny,
zatrudniony na umowe o prace w pethym wymiarze. Asystent rodziny spetniat wymagania
kwalifikacyjne'!. W aktach pracownika znajdowata sie réwniez informacija o weryfikacii

w bazie Rejestru Sprawcodw Przestepstw na Tle Seksualnym. Kontrolujgcy zwracajg uwage,
ze na stronie intfernetowej Osrodka? asystent rodziny jest wymieniony jako pracownik
wZespotu ds. realizacji zadan z pieczy zastepczej”, co nie jest prawidtowym wskazaniem.
Zadaniem realizowanym przez gmine jest wspieranie rodziny, a za piecze zastepczq
odpowiada powiat.

Akta kontroli; str.: 17-31.

W kontrolowanym obszarze nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Zespot kontrolny rekomenduje:

- korekte informacji na stronie internetowej jednostki na temat asystenta rodziny.
1.2. Uczestnictwo asystenta rodziny w szkoleniach podnoszgcych kwalifikacje

Przepis ustawy naktada na asystenta rodziny obowigzek systematycznego podnoszenia
kwalifikacijis. W okresie objetym kontrolg asystent rodziny z gminy Ktodawa wzigt udziat

w 3 szkoleniach: “Dziatalnos¢ zespotu interdyscyplinarnego oraz grup diagnostyczno-
pomocowych w mysl znowelizowanych przepisdéw prawa” oraz “Ustawa o wsparciu kobiet
W cigzy i rodzin Za zyciem — praktyczne ujecie koordynacii wsparcia asystenta rodziny”,

a takze "“Pierwsza pomoc przedmedyczna. Bezpieczenhstwo osobiste pracownika
socjalnego podczas wykonywania zadan stuzbowych — aspekty prawne i praktyczne”.
Choc tylko jedno ze szkolenh skierowane byto wprost do asystentow rodziny, to zakres
tematyczny pozostatych dwdch réwniez moze okazac sie pomocny w realizacji zadan
przez pracownika. Wobec powyzszego, kontrolujgcy nie majqg zastrzezenh do omawianego
zakresu.

Akta kontroli: str.: 17-31.
W kontrolowanym obszarze nie stwierdzono nieprawidtowosci.

2. Tworzenie i rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia
dziennego oraz praca z rodzing przezywajqcq trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczej.

2.1. Obejmowanie rodzin opiekq asystenta rodziny

Asystent rodziny, zatrudniony na caty etat, moze w jednym czasie pracowac maksymalnie
z 15 rodzinami4. Jak wynika z przedtozonego przez jednostke wykazu, w okresie objetym
kontrolg, na terenie gminy ogdtem 21 rodzin wspotpracowato z asystentem. Na zadnym

Tart. 12 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
2 tutaj i ponizej odwotania do tresci zawartych na stronach internetowych GOPS i gminy - na dzieni 7 listopada 2024 r.

3 art. 12 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
4 art. 15 ust. 4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Strona3z12



etapie nie pojawity sie przekroczenia wyznaczonego ustawq limitu.

Na dzien kontroli asystent wspotpracowat z 15 rodzinami.

Kierownik GOPS w swoich wyjasnieniach z 22 pazdziernika 2024 r. podat, ze w okresie
objetym kontrolg dodatkowo 8 rodzin zgtosito sie po pomoc finansowq, a problemem
wspotwystepujgecym byty trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Rodziny te objeto
pogtebiong pracq socjalng, zaproponowano im spotkania ze specjalistami, a takze udziat
w projekcie unijnym ,,Aktywizacja drogg do zmiany”. W ramach tego projektu uczestnicy
mieli zapewniong m.in. pomoc psychologiczng oraz zajecia z couchem. Pracownicy
socjalni w razie potrzeby pomagali rbwniez umawiac wizyty lekarskie dla tych oséb.
ZLespot kontrolny nie ma zastrzezen do realizacji tego zadania przez jednostke,

Akta kontroli: str.: 60-%0.
W kontrolowanym obszarze nie stwierdzono nieprawidtowosci.
2.2. Rodziny wspierajgce

Z potrocznych sprawozdan resortowych w CAS, a takze z informacji podanych przez
jednostke kontrolowang wynika, ze w gminie Ktodawa nie funkcjonujg formalne rodziny
wspierajgce.

Sposrdéd rodzin wspdtpracujgceych z asystentem, dwie mogg liczyE na pomoc osdb

z bliskiego otoczenia. *Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia é
wrzesénia 2001 r. o dostepie do informacii publicznej (Dz.U. z 2022 r., poz. 902).

Na stronie internetowej GOPS znajduje sie zaktadka, dotyczgca rodzin wspierajgcych.
Zawiera informacje o poszukiwaniu przez Osrodek chetnych do petnienia tej funkcii.
Podano, w jakim zakresie wskazana jest pomoc i jakie warunki frzeba spetnic, aby zostac
oficjalng rodzing wspierajgcg. Osrodek nie ma jednak opracowanej formalnej procedury
ustanawiania rodzin wspierajgcych (wniosek, oswiadczenia, wzdr umowy, itp.).
Jak wynika z wyjasnien jednostki, informacje o mozliwosci podjecia sie roli rodziny
wspierajgcej docierajg do mieszkancédw gminy za posrednictwem pracownikéw
socjalnych, a takze sottysdw w sotectwach. Informuje o tej opcji takze Kierownik GOPS na
zebraniach wiejskich.
Kontrolujgcy nie majg uwag do realizacji tego zadania.

Akta kontroli: str.: 60-%0.

W kontrolowanym obszarze nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Zespot kontrolny rekomenduje:

- opracowanie procedury ustanawiania rodzin wspierajgcych i udostepnienie jej na
stronie internetowej jednostki;

- zintensyfikowanie dziatan w celu pozyskania rodzin wspierajgcych.

2.3. Poradnictwo specjalistyczne

Jak wynika z przepisu ustawy®, gmina ma obowigzek zapewniac rodzinom dostep do
porad specjalistycznych.
W Ktodawie dziata Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

5 art. 176 pkt 3) lit. a) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
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Na stronie internetowej GOPS znajduje sie informacja o pomocy prawnej oraz dostepie do
mediaciji, z ktérych mieszkancy gminy mogqg bezptatnie skorzystac. Podane sq rowniez
numery telefondw zaufania.

Brakuje jednak wzmianki na temat dziatalno$ci Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych - z uwzglednieniem danych do kontaktu.

Sposrdd rodzin, ktdre wspdtpracowaty z asystentem, kilka korzystato z poradnictwa na
terenie gminy *Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia é wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 ., poz. 902);

Oproécz poradnictwa, wymienionego powyzej, asystent rodziny proponowat swoim
klientom réowniez inne formy pomocy, stosownie do potrzeb.
ZLespot kontrolny nie ma zastrzezeh do realizaciji tego zadania.

Akta kontroli: str.: 60-90.

W kontrolowanym obszarze nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Zespot kontrolny rekomenduje:
- udostepnienie na stronie internetowej gminy lub GOPS informaciji o dziatalnosci Gminne;j
Komisji Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych.

a) Okresowa ocena sytuacji rodziny

W trakcie analizy dokumentaciji rodzin A, B, C i D kontrolujgcy stwierdzili, ze asystent
systematycznie sporzgdzat okresowe oceny sytuacji rodzinyé. tgcznie ocen tych byto 12 -
po 3 dla kazdej rodziny. We wszystkich przypadkach pracownik tworzyt dokument kilka dni
(maksymalnie 5) po zakonczeniu okresu podlegajgcego ocenie. Odstepy pomiedzy
kolejnymi ocenami wynosity niemal zawsze doktadnie é miesiecy, co jest istotne

w kontekscie przestrzegania terminowosci tworzenia dokumentacii. *Wytgczenia dokonat
zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia é wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacii
publicznej (Dz.U. z 2022 r., poz. 902);

Kazda z ocen opracowana byta w sposéb prawidtowy, tj. zawierata wszystkie
rekomendowane elementy. Jednym z nich byta informacja o zrealizowanych w rodzinie
dziataniach, wraz z adnotacjami o proponowanym przez pracownikdw GOPS wsparciu
specjalistycznym, stosownie do poftrzeb.

Wszystkie dokumenty byty podpisane przez asystenta rodziny oraz Kierownika jednostki.
Zespot kontrolny nie ma uwag do realizacji tego zadania.

Akta kontroli: str.: 32-59, 70-90, 91-206.

W kontrolowanym obszarze nie stwierdzono nieprawidtowosci.
b) Plan pracy z rodzing

Jednym z obowigzkdéw asystenta rodziny jest sporzgdzanie i systematyczne modyfikowanie
planéw pracy z rodzing. Powinny one by¢ tworzone we wspotpracy z cztonkami rodziny

i w konsultaciji z pracownikiem socjalnym’. Plan pracy z rodzing obejmuje wykaz
koniecznych do zrealizowania dziatan, a takze zawiera terminy ich realizacji i przewidywane

6 art. 15 ust. 1 pkt 15) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
7 art. 15 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
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efektys.

W przypadku asystenta rodziny z Ktodawy, plany pracy z rodzing pod nazwqg “karta planu
dziatan” byty sporzgdzane systematycznie, w odstepach pdtrocznych.

Badana w toku kontroli dokumentacija 5 rodzin, zawierata tgcznie 17 plandw pracy
*Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r., poz. 902);

We wszystkich planach brakowato wskazania przewidywanych efektéw dziatan, jak
wymaga tego ustawa. W pierwszym planie *Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na
podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej (Dz.U. z 2022,
poz. 902) nie podano w ogdle termindw realizacji zadan, a w pozostatych 16 dokumentach
terminy byty ogdlne i zwykle obejmowaty cate potrocze. Tymczasem, rézne zaplanowane
czynnosci wymagajq zréznicowanych termindw. Dla przyktadu — ztozenie wniosku

o Swiadczenie, rejestracja w powiatowym urzedzie pracy, czy zapisanie sie na warsztaty, to
czynnosci jednorazowe, ktére nie wymagajqg tak dtugiego okresu, z drugiej strony — dbanie
o porzgdek w domu, utrzymywanie abstynencii, czy kontakt ze szkotq, w ktdrej uczq sie
dzieci - to zajecia do statej realizacji. Dobrg praktykqg jest szczegdtowe wyznaczanie
konkretnych dziatan do wykonania w scisle okreslonym terminie — dzieki temu mozna tatwigj
zweryfikowac postepy i uswiadomic klientom odnoszone przez nich przez nich na biezgco
sukcesy, przed dokonaniem kolejnych modyfikacji planu. Przygotowane plany zwykle
zawieraty informacje o potrzebie udzielenia rodzinie specjalistycznego wsparcia.

Pod wiekszoscig plandw znajdowat sie podpis asystenta oraz cztonka rodziny. *Wytgczenia
dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacii publicznej (Dz.U. z 2022 r., poz. 902). Zaden z dokumentdw nie zawierat podpisu
pracownika socjalnego.

Wszystkie plany powinny powstawac w Scistej wspotpracy z cztonkami rodziny, aby jak
najbardziej adekwatnie wyznaczy¢ zadania do realizacji i aby wszystkie osoby
zainteresowane miaty swiadomos¢ podjetych zobowigzan.

Zespot kontrolny rekomenduje, aby zardwno prowadzgc bezposredniq prace z rodzing,
jak i tworzgc dokumentacije z przebiegu wspdtpracy, korzystac ze wskazdéwek zawartych
w publikaciji Izabeli Krasiejko skierowanej do asystentdw rodziny i polecanej przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej?.

Akta kontroli: str.: 32-59, 70-90, 91-206.

W kontrolowanym obszarze stwierdzono istotne uchybienie polegajgce na sporzgdzaniu
planéw pracy z rodzing bez wskazania przewidywanych efektow dziatan i precyzyjnych
terminéw, a takze - w niektorych przypadkach - bez podpisu klientow.

Zespot kontrolny rekomenduje:

- korzystanie ze wskazdwek Izabeli Krasiejko, zawartych w przywotanej publikacii.
- witgczanie pracownikdw socjalnych w tworzenie plandw dla rodzin, z ktérymi
wspotpracujg rownoczesnie z asystentem rodziny.

8 art. 15 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
%1. Krasiejko: Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne. Warszawa 2016.
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c) Monitorowanie rodziny przez asystenta rodziny

W teczkach badanych rodzin znajdowaty sie tzw. ,karty indywidualnego planu pracy
zrodzing", zawierajgce daty wejs¢ w srodowisko oraz podjete w trakcie tych spotkan
dziatania. Dokument ten byt sporzgdzany w formie tabeli za okres catego potrocza — od
jednej oceny sytuaciji rodziny do kolejnej. Zawieraty sie w nim notatki z wizyt asystenta

w rodzinie. Nie byty one podpisywane przez zadnego z domownikdw, a podpis samego
asystenta znajdowat sie na samym koncu dokumentu (po catym pdtroczu).

Z tresci kart nie wynika, w jakich godzinach miaty miejsce wizyty, ani tez, jak dtugo trwaty.
Na przestrzeni okresu objetego kontrolg, zazwyczaj w kazdej rodzinie odbywato sie po kilka
wizyt miesiecznie (zwykle od 2 do 6) *Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej (Dz.U. z 2022 r., poz. 902).

Asystent starat sie reagowac na biezgco na zgtaszane przez cztonkdw rodziny problemy,
proponujgc rézne formy wsparcia — najczesciej pomoc psychologiczng lub terapie
uzaleznien. Pracownik monitorowat réwniez sytuacje zdrowotnq klientow i w razie potrzeby
mobilizowat ich do korzystania z opieki lekarskiej.

W zwiqgzku z zapiskami prowadzonymi przez asystenta, kontrolujgcy majqg kilka sugestii,
ktére mogaq wptyng¢ na poprawe jakosci prowadzonej dokumentacii.

Przede wszystkim, pracownik powinien odnotowywac doktadne godziny wejs¢

w Srodowisko oraz czas trwania tych wizyt. Jest bowiem niezwykle istotne —ile czasu
asystent spedza na faktycznej pracy z rodzing i o jakiej porze dnia to robi. Powinien miec
mozliwos¢ rozmowy ze wszystkimi domownikami. *Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na
podstawie art. 5 ustawy z dnia é wrze$nia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej (Dz.U. z 2022 .,
poz. 902).

Kontrolujgcy stojg ponadto na stanowisku, ze klienci kazdorazowo powinni miec¢
mozliwos¢ zapoznania sie z opisem przebiegu wizyty, sporzgdzonym przez asystenta

i potwierdzi¢ to podpisem. Ma to znaczenie zarbwno dla rodziny, ktéra pozyskuje wowczas
informacje o spostrzezeniach i uwagach asystenta, jak i dla pracownika, gdyz stanowi
potwierdzenie wykonanych przez niego czynnosci.

*Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia é wrzesnia 2001 r.

o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r., poz. 902).

Przy tej okazji, kontrolujgcy chcq wyraznie podkreslic, ze zadania i rola asystenta nie
sprowadzaqjq sie jedynie do udzielania instrukcji, wyznaczania zadan, a nastepnie
rozliczania rodziny z realizacji zatozonego planu. Pracownik musi angazowac sie
bezposrednio we wdrazanie dobrych nawykdw, ¢wiczenie potrzebnych umiejetnosci,
nauke prawidtowych zachowan u oséb, z ktérymi wspdtpracuie.

*Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r., poz. ?02).

Zespot kontrolny nie ma uwag do dziatan podejmowanych przez asystenta wobec
pozostatych rodzin, ktérych dokumentacja podlegata analizie (A, C, Di E). Pracownik
zazwyczaj byt dobrze zorientowany w biezqcej sytuaciji klientéw, starat sie reagowad
adekwatne do ich potrzeb, wykazywat duze zaangazowanie w sprawy domownikow.
*Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia é wrzesnia 2001 r.

o dostepie do informaciji publicznej (Dz.U. z 2022 r., poz. 902).

Poza wskazanymi powyzej, kontrolujgcy nie majqg innych zastrzezen do realizacji zadan
przez asystenta rodziny.
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Akta kontroli: str.: 32-59, 70-90, 91-206.
W kontrolowanym obszarze nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Zespot kontrolny rekomenduje:

- w przypadku braku zgody rodziny na wspotprace z asystentem — uzyskiwanie odmowy
w formie pisemne;j;

- przedktadanie rodzinom do podpisu notatek asystenta z przebiegu kazdej wizyty;

- wskazywanie kazdorazowo w notatkach godziny i czasu spedzonego na wizycie

w Srodowisku;

- czeste wizytowanie Srodowiska klientdw w godzinach popotudniowych;

- wiekszg uwaznos¢ i ukierunkowanie na potrzeby klienta.

a) Placéwki wsparcia dziennego

Zgodnie z ustawqg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, do zadan wtasnych
gminy nalezy prowadzenie placdwek wsparcia dziennego i zapewnienie w nich miejsc dla
dzieci'®. Zajecia w tego typu Swietlicach sqg kierowane gtéwnie do dzieci z rodzin
zagrozonych kryzysem.

W okresie objetym kontrolg w gminie Ktodawa nie funkcjonowata placdwka wsparcia
dziennego, co stanowi naruszenie przepisu. Jednakze, na kilka dni przed rozpoczeciem
kontroli — 25 wrzesnia 2024 r., Rada Gminy Ktodawa podjeta Uchwate nr VI/44/2024

w sprawie utworzenia Placowki Wsparcia Dziennego prowadzonej w formie pracy
podwodrkowej. Zgodnie z zatozeniem, placéwka ta ma dziatac¢ w ramach struktury
organizacyjnej GOPS, a podstawq jej funkcjonowania bedzie statut Osrodka oraz
regulamin organizacyjny. Jak zapewnit Kierownik jednostki kontrolowanej w wyjasnieniach
z 22 pazdziernika 2024 r., obecnie trwajqg prace nad dokumentacijq, ktéra pozwoli na
uruchomienie swietlicy — regulaminem placéwki i standardami ochrony matoletnich.
Rozpoczeto réwniez starania o pozyskanie wykwalifikowanej kadry.

Zespot kontrolny podkresla znaczgcg role $wietlic, ktére stanowig duze wsparcie dla
rodzicow, przejmujgc w godzinach popotudniowych opieke nad dzie¢mi i stymulujgc ich
rozwdj. Tego rodzaju pomoc w gminie moze mie¢ wptyw na spadek liczby matoletnich,
kierowanych do pieczy zastepczej. Wprawdzie, w okresie kontroli na terenie Ktodawy
jeszcze nie dziatata placéwka wsparcia dziennego, jednak wobec wdrozenia
konkretnych dziatan gminy w kierunku utworzenia $wietlicy podwadrkowej, kontrolujgcy
odstepujg od wykazania w tym zakresie uchybienia.

Akta kontroli: str.; 63-69.

W kontrolowanym obszarze nie stwierdzono nieprawidtowosci.

3. Zaangazowanie w interdyscyplinarne dziatania stuzgce reintegracji rodzin
przezywajqgcych problemy w sprawowaniu funkcji opiekunczo - wychowawczej.

Z wykazu przekazanego przez jednostke kontrolowang wynika, ze z terenu gminy
8 matoletnich *Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacii publicznej (Dz.U. z 2022 r., poz. 902) aktualnie przebywa w pieczy
zastepczej. Z zadnym z rodzicow tych dzieci w okresie objetym kontrolg nie byta

Oart. 176 pkt 3 lit. ¢) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
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prowadzona praca na rzecz reintegracji. W wiekszosci przypadkdéw wynika to z faktu, ze
rodzice wyprowadzili sie poza gmine i nie jest znane miejsce ich pobytu *Wytgczenia
dokonat zespo6t kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informaciji publicznej (Dz.U. z 2022 r., poz. 902).

Wobec powyzszego, poproszono kierujgcego jednostkg o informacije, jak zazwyczaj
wyglgda praca z rodzinami w celu reintegracii.

W swoich wyjasnieniach z 22 pazdziernika 2024 r. Kierownik zapewnit, ze asystent rodziny
kazdorazowo probuje nawigzac wspodtprace z rodzing biologiczng dziecka
umieszczonego w pieczy. Rodziny te sg wspierane rowniez przez pracownikdw socjalnych.
Asystent ,stara sie uczestniczy<” w posiedzeniach zespotdw ds. oceny sytuacji dziecka w
pieczy, podejmuje wspobtprace z koordynatorami pieczy zastepczej. Jednak, jesli rodzina
nie wspotpracuje z GOPS lub tez dzieci przebywajg w pieczy na terenie odlegtych gmin,
udziat asystenta rodziny w takich spotkaniach ,jest znacznie utrudniony”.

Kontrolujgcy zwracajg uwage, ze w przypadkach, kiedy jest prowadzona praca z rodzing
— uczestnictwo asystenta w pracach zespotu ds. oceny sytuacji dziecka oraz wspotpraca
przy tworzeniu planu pomocy matolethiemu sq bardzo istotne. W sytuacjach, gdy
spotkania odbywajqg sie w innych czesciach kraju, warto rozwazy¢ udziat zdalny lub
wymiane informaciji na pismie. Zalecane jest zasieganie informacji o miejscu pobytu
rodzicow biologicznych, aby powiadomi¢ inny OPS o tym, ze na jego terenie sq osoby,
ktdore warto objg¢ wsparciem. Nie powinny zdarzac sie sytuacije, ze gmina nie ma wiedzy
o tym, gdzie przebywajqg dzieci z jej terenu, jesli sg umieszczane w pieczy zastepczej poza
terenem, z ktérego pochodzq.

*Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia é wrzesnia 2001 r.

o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 ., poz. 902).

Ze wzgledu na brak przyktaddw pracy asystenta na rzecz reintegracii rodzin w okresie
objetym kontrolg, kontrolujgcy nie mieli mozliwosci oceny wskazanego obszaru.

Akta kontroli: str.: 32-59, 63-67, 70-77.

Ze wzgledu na brak przypadkéw mogagcych podlegaé badaniu, nie dokonano oceny
dziatan jednostki w wymienionym powyzej obszarze.

Zespot kontrolny rekomenduje:

- podejmowanie kazdorazowo prob nawigzania wspdtpracy z rodzing, z ktérej dzieci zostaty
zabezpieczone w pieczy;

- zasieganie informaciji o miejscu pobytu dzieci z terenu gminy umieszczanych w pieczy
zastepczej poza terenem pochodzenia;

- w sytuacjach prowadzenia przez asystenta pracy z rodzing, z ktérej dziecko skierowano do
pieczy zastepczej — udziat w posiedzeniach zespotu ds. oceny sytuacji dziecka, wspotprace
przy tworzeniu plandw pomocy, przygotowywanie opinii dla Sgdu na temat mozliwosci
powrotu matoletniego do domu.

4. Koordynowane wsparcie dla kobiet w ciqgzy i rodzin ,,Za zyciem”.
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Jak wynika ze sprawozdan oraz o$wiadczenia Kierownika OPS, w okresie objetym kontrolg
zadna z rodzin z terenu gminy nie skorzystata z koordynowanego wsparcia asystenta

w ramach ustawy ,,Za zyciem™1,

Na sfronie internetowej Osrodka w zaktadce ,,Za zyciem” znajduje sie informacja na temat
mozliwosci uzyskania swiadczenia. Ponadto, opublikowane jest Zarzgdzenie w sprawie
wprowadzenia procedury koordynaciji asystenta rodziny przewidzianej w ramach realizacji
ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem". Brakuje
jednak wskazanych w zarzgdzeniu zatgcznikdw, tzn. wniosku, arkusza diagnozy oraz
indywidualnego katalogu mozliwego wsparcia.

W plikach pod trescig informacii zawarty jest ogdlny informator na temat mozliwego do
uzyskania wsparcia, wzér wniosku o jednorazowe Swiadczenie, zaswiadczenie
potwierdzajgce uposledzenie lub chorobe dziecka wystawione przez lekarza oraz
zaswiadczenie wystawione przez potozng, potwierdzajgce pozostawanie kobiety pod
opiekq lekarza od 10 tygodnia cigzy.

ZLespot kontrolny sugeruje, aby kazdorazowo, w przypadku cigzy kobiety, z ktorqg juz jest
prowadzona praca asystenta lub pracownika socjalnego proponowac i wtgczac wsparcie
z obszaru ustawy ,,Za zyciem”. Dotyczy to zwtaszcza srodowisk, gdzie sg stosowane uzywki,
dochodzi do przemocy, wystepujg niepetnosprawnosci lub inne problemy zdrowotne,
ewentualnie z innych powoddw cigza moze by¢ zagrozona. *Wytgczenia dokonat zespot

kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia é wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacii publicznej
(Dz.U.z2022r., poz. 902).

Z tego powodu Kontrolujgcy odstgpili od wykazania uchybienia, poprzestajgc na
rekomendacjach.

Akta kontroli: str.: 63-65, 177-206, 208-209.
W kontrolowanym obszarze nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Zespot kontrolny rekomenduje:

- wtgczanie koordynowanego wsparcia wobec klientek w cigzy, wspotpracujgcych

z asystentem — opracowywanie katalogu dostepnego wsparcia;

- korzystanie, przy wykonywaniu zadan z zakresu ustawy ,,Za zyciem”, zrekomendaciji
metodycznych i organizacyjnych wydanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej pn. ,Asystentura rodziny w zakresie wsparcia kobiet w cigzy i rodzin

wLa zyciem”, Warszawa, marzec 2017.

WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybien w zakresie:

Kwalifikacji asystenta rodziny.

Uczestnictwa asystenta rodziny w szkoleniach podnoszgcych kwalifikacje.
Obejmowania rodzin opiekg asystenta.

Dostepu do informacji na temat rodzin wspierajgcych.

Dostepu do poradnictwa specjalistycznego.

Sporzgdzania okresowych ocen sytuacji rodziny.

Monitorowania rodzin przez asystenta rodziny.

Nouohkowbd-

1 art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz.U. z 2020 poz. 1329
ze zm., Dz.U. 2 2023, poz. 1923).
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8. Prowadzenia placodwki wsparcia dziennego na terenie gminy.
9. Dostepu do informacji na temat mozliwego wsparcia w ramach ustawy ,,Za zyciem”.

Stwierdzono istotne uchybienie polegajgce na:

1. Sporzgdzaniu plandw pracy z rodzing bez wskazania przewidywanych efektow dziatan
i precyzyjnych termindw, a takze - w niektérych przypadkach - bez podpisu klientow.

Za powstate uchybienie odpowiedzialnos¢ ponosi Kierownik jednostki.

Ze wzgledu na brak przypadkdédw mogagcych podlega¢ badaniu, nie dokonano oceny
dziatan jednostki w obszarze zaangazowania w interdyscyplinarne dziatania stuzgce

reintegraciji rodzin przezywajacych problemy w sprawowaniu funkciji opiekunczo -
wychowawcze;.

Przyczyng uchybien w realizacji zadan moze by¢:
- przygotowywanie dokumentacji w sposdb nie w petni zgodny ze wskazaniem w ustawie;
- pominiecie czesci elementdw w tresci dokumentacii.

Skutkiem powyiszych dziatan kontrolowanej jednostki mogq by¢:

- nie w petni prawidtowo sporzgdzona dokumentacja wymagana przepisem;
- brak wtasciwie zaplanowanego wsparcia rodzin z trudnos$ciami opiekunczo-
wychowawczymi.

Zalecenia pokontrolne:

Majgc na uwadze stwierdzone uchybienia, na podstawie art.197d cytowanej ustawy
O wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz § 13.2 rozporzqgdzenia w sprawie
przeprowadzania konfroli przez wojewode oraz wzoru legitymaciji uprawniajgcej

do przeprowadzenia kontroli, zalecam:

1. Sporzgdzanie plandw pracy z rodzing ze wskazaniem przewidywanych efektow dziatan
i precyzyjnych termindw, a takze przedktadanie ich do podpisu klientom w kazdym
przypadku.

Rekomendacje:

W celu usprawnienia w przysztosci dziatan jednostki kontrolowanej, rekomenduje:

1. Korekte informaciji na stronie internetowej jednostki na temat asystenta rodziny.

2. Opracowanie procedury ustanawiania rodzin wspierajgcych i udostepnienie jej na
stronie internetowej jednostki.

3. Zintensyfikowanie dziatan w celu pozyskania rodzin wspierajgcych.

4. Udostepnienie na stronie internetowej gminy lub GOPS informaciji zwigzanych
z dziatalno$cig Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych.

5. Korzystanie ze wskazéwek Izabeli Krasiejko, zawartych w przywotanej publikacii.

6. Wtgczanie pracownikéw socjalnych w tworzenie plandw dla rodzin, z ktérymi
wspdtpracujg rdwnoczesnie z asystentem rodziny.

7. W przypadku braku zgody rodziny na wspotprace z asystentem — uzyskiwanie odmowy
w formie pisemnej.

8. Przedktadanie rodzinom do podpisu notatek asystenta z przebiegu kazdej wizyty.
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9. Wskazywanie kazdorazowo w notatkach godziny i czasu spedzonego na wizycie
w Srodowisku.

10. Czeste wizytowanie srodowiska klientéw w godzinach popotudniowych.

11. Wiekszg uwaznosc¢ i ukierunkowanie na potrzeby klienta.

12. Podejmowanie kazdorazowo préb nawigzania wspobtpracy z rodzing, z ktérej dzieci
zostaty zabezpieczone w pieczy.

13. Zasieganie informacji o miejscu pobytu dzieci z terenu gminy umieszczanych w pieczy
zastepczej poza terenem pochodzenia.

14. W sytuacjach prowadzenia przez asystenta pracy z rodzing, z ktérej dziecko skierowano
do pieczy zastepczej — udziat w posiedzeniach zespotu ds. oceny sytuacii dziecka,
wspotprace przy tworzeniu plandw pomocy wychowankowi, przygotowywanie opinii
dla Sgdu na temat mozliwosci powrotu matoletniego do domu.

15. Wtgczanie koordynowanego wsparcia wobec klientek w cigzy, wspdlpracujgcych
z asystentem — opracowywanie katalogu dostepnego wsparcia.

16. Korzystanie, przy wykonywaniu zadan z zakresu ustawy ,,Za zyciem”, z rekomendacji
metodycznych i organizacyjnych wydanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej pn. ,,Asystentura rodziny w zakresie wsparcia kobiet w cigzy i rodzin ,,Za
zyciem”, Warszawa, marzec 2017.

Pouczenie

Zgodnie z art. 197d cytowanej ustawy, jednostka kontrolowana moze w terminie 7 dni od
dnia ofrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Jednostka kontrolowana jest zobowigzana w terminie 30 dni od otrzymania zalecen
pokontrolnych do poinformowania wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych.

Wystgpienie pokontrolne sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych:

— egzemplarz nr 1 przekazano Kierownikowi jednostki kontrolowanej

— egzemplarz nr 2 wraz z aktami kontroli pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki
Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp.

Kontrolujgcy:

INSPEKTOR WOJEWODZKI

w Wydziale Polityki Spotecznej 7 Up. WOJEWODY LUBUSKIEGO

Monika Mach Grazyna Jelska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Wydziale Polityki Spotecznej

Sylwia Czujko-Bury
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