WOJEWODA LUBUSKI
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzédw WIkp.

Gorzow Wikp., 1 grudnia 2023 r.
PS-VIII.431.22.2023.SBur

Pani

Alicja Majewska- Cyranik
p. 0. Kierownika
Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej

w Przytocznej

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2023 r., poz. 1426 ze zm.), rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode
oraz wzoru legitymaciji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U.z 2015,
p0z.1477) - zespot kontrolny w sktadzie:

1. Sylwia Czujko-Bury - Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie WIkp., posiadajgca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 280-1/2023 z dnia 25 wrzesnia 2023 r. — przewodniczgca
Zespotu kontrolnego;

2. Magdalena Dziadas — Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp., posiadajgca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 280-2/2023 z dnia 25 wrzesnia 2023 r. — cztonek Zespotu
kontrolnego;

przeprowadzit 29 wrzesnia 2023 r. kontrole sprawdzajgcg Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Przytocznej, ul. $w. Jana Bosco 1, 66-340 Przytoczna.

Kontrola zostata zrealizowana zgodnie z zatwierdzonym przez Wojewode Lubuskiego
Rocznym Planem Kontroli na 2023 rok.

Zespot kontrolny ztozyt pisemne oswiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajgcych
wytgczenie od udziatu w konftroli.

Zakresem kontroli objeto sposdb realizaciji zalecen pokontrolnych, zawartych

w wystgpieniu pokontrolnym z 12 marca 2022 r. - sporzgdzonym na skutek kontroli
problemowej przeprowadzonej 30 listopada 2021 r. znak sprawy: PS-VIII.431.16.2022 .
Kontrola obejmowata okres od 16 marca 2022 r. do 28 wrzesnia 2023 r.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli.

Akta konftroli: str.;1-11

Z powodu usprawiedliwionej nieobecnosci Pani Agnieszki Matusiewicz - Kierownika
kontrolowanej jednostki, wyjasnienia sktadata Pani Alicja Majewska- Cyranik - p.o.
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Przytocznej.
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W szczegdlnosci ocenie poddano nastepujgce zagadnienia:

1. Sporzgdzanie aktualizacji plandw pracy z rodzing w sposoéb terminowy, kompletny
przy wspotudziale rodziny i z jej podpisem, ze wskazaniem zamierzonych dziatan
i termindw ich realizacji, oséb odpowiedzialnych i przewidywanych efektow.

2. Sporzgdzanie okresowych ocen sytuacji rodziny, zamiast sprawozdan z pracy
asystenta z rodzing i konstruowanie ich w sposéb wyczerpujgcy, z uwzglednieniem
opisu sytuacji rodziny oraz przekazaniem dokumentu do kierownika podmiotu
organizujgcego prace z rodzing.

3. Zwiekszenie czestotliwosci wizyt asystenta w srodowisku oraz szczegdtowe
dokumentowanie podejmowanych przez pracownika dziatan.

4. Zintensyfikowanie dziatan prowadzgcych do pozyskania rodzin wspierajgcych.

Zapewnienie ogodlnego dostepu do informacji na temat ustawy ,,Za zyciem”.
6. Objecie przez asystenta wzmozonym monitoringiem i wsparciem kobiet w cigzy

w rodzinach, z ktérymi prowadzi wspodtprace.

o

W ramach prowadzonych czynnosci kontrolnych dokonano analizy dokumentacii
wybranych 4 rodzin, w tym:

— rodzina A dzieci A1, A2;

— rodzina B dziecko B1; B2; B3;

— rodzina C dziecko C1;

— rodzina D dziecko D1, D2.

Probe badawczg do kontroli wytoniono wg kryterium:
- 4 wybrane losowo teczki rodzin objetych opiekqg asystenta z uwagi na trudnosci
opiekunczo- wychowawcze (rodzina A, B,);
— 2 teczki rodzin z dziecmi przebywajgcymi w pieczy zastepczej, gdzie mozliwe byto
prowadzenie dziatan na rzecz reintegracji (rodzina C, D).

Ustalen kontroli dokonano na podstawie wyjasnien zastepcy kierownika jednostki
kontrolowanej oraz analizy dokumentacji udostepnionej przez GOPS, w tym upowaznienia
wydanego zastepcy Kierownika jednostki przez Woéjta Gminy Przytoczna z dnia 12 wrzesnia
2023 r., do prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz
wydawania w tych sprawach decyzji.
Z dokumentaciji wynika, ze na dzien kontroli pod opiekq asystenta rodziny pozostawato
15 rodzin w tym 30-cioro dzieci.

Akta kontroli: str.: 60,69-84, 85-147,148-212,213-252

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

1. Zalecenie: Sporzgdzanie aktualizacji plandw pracy z rodzing w sposob terminowy,
kompletny przy wspdtudziale rodziny i z jej podpisem, ze wskazaniem zamierzonych
dziatan i termindw ich realizacji, oséb odpowiedzialnych i przewidywanych efektéw.

Jednym z zadan asystenta rodziny jest stworzenie i realizacja planu pracy z rodzing,
opracowanego we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultaciji z pracownikiem
socjalnym!. Plan pracy z rodzing obejmuje zakres dziatan, majgcych na celu
przezwyciezenie tfrudnych sytuacii zyciowych, a takze zawiera terminy ich realizacji
i przewidywane efekty. Plan pracy powinien by¢ aktualizowany co pét roku.

Vart.15 ust 1 pkt 1) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
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Analiza dokumentaciji, otrzymanej w jednostce wykazata, ze w okresie objetym kontrolg-
teczki 3 rodzin (dot. rodziny B,C i D) zawierajg aktualizacje planu pracy z rodzing-
sporzgdzane zazwyczaj terminowo. Odnosnie rodziny D pierwszy plan pracy z rodzing
sporzgdzony zostat z opdznieniem ok. 1 miesigca oraz brak jest 1 aktualizacji planu pracy
zrodzing. W przypadku rodziny A dokumentacja zawiera cyt.: ,karty pracy asystenta
zrodzing i na jego rzecz” oraz ,karty pracy z rodzing” — brak jest planu pracy z rodzing

i jego aktualizacii.

W poréwnaniu do dokumentdéw z okresu poprzedniej kontroli, plany pracy z rodzing i ich
aktualizacje sg sporzgdzane w sposdéb duzo bardziej czytelny i szczegdtowy. Sktadane na
dokumencie podpisy rodziny $wiadczg o ich udziale w jego sporzgdzaniu. Dokumenty
zawierqjq zapisy okreslajgce dziatania, terminy oraz osoby odpowiedzialne za ich
realizacje. W dalszym ciggu w planie pracy z rodzing brakuje zapiséw dotyczgcych
przewidywanych efektdw, co stanowi nieprawidtowose.

Zalecenie pokontrolne zostato zrealizowane czesciowo i pozostaje do dalszej realizacji -
co stanowi istotne uchybienie.

Zespot kontrolny rekomenduje aby:

- korzystac¢ ze wskazéwek, zawartych w publikacii ,,Asystent rodziny. Rekomendacje
metodyczne i organizacyjne” z 201ér., autorstwa Izabeli Krasiejko (dostepne na
stronie MRIPS).

Akta kontroli: str.: 87-97,150-159,214-217

2. Zalecenie: Sporzgdzanie okresowych ocen sytuacji rodziny, zamiast sprawozdan z pracy
asystenta z rodzing i konstruowanie ich w sposéb wyczerpujgcy, z uwzglednieniem opisu
sytuaciji rodziny oraz przekazaniem dokumentu do kierownika podmiotu organizujgcego
prace z rodzing.

Jak wskazuje ustawa do zadan asystenta rodziny nalezy sporzqgdzanie okresowej oceny
sytuacji rodziny. Ocena prowadzona powinna by¢ wspdlnie z rodzing i stuzy ona ocenie,
czy podejmowane dziatania przyblizajg rodzine do zatozonych celdéw oraz czy wptywajg
na poprawe ich sytuacji zyciowe.

W toku kontroli ustalono, ze w okresie objetym kontrolg tj; od 16 marca 2022 r. do 28
wrzesnia 2023 r., w przypadku 3 rodzin rodziny tj. rodzina B, C i D okresowych ocen sytuacii
rodziny dokonano jeden raz. W przypadku rodziny A - ani razu. Kazdy dokument posiada
inng nazwe 1j. rodzina B - ,, Ocena realizacji pracy asystenta rodziny w srodowisku
rodzinnym"”; rodzina C-,,Ocena okresowa rodziny”; rodzina D - ,,Ocena sytuacji rodziny
sporzgdzona na podstawie diagnozy dokonanej przez asystenta rodziny”. Pod wzgledem
jakos$ciowym w przypadku rodziny B i D dokumenty zawierajg do$¢ konkretne zapisy dot.
sytuacji rodziny, realizacji dziatan oraz rokowania na przyszto$c. W przypadku rodziny C
zapisy zawarte w dokumencie nadal sg niewystarczajgce. Tylko jeden dokument dot.
rodziny zostat przekazany kierownikowi kontrolowanej jednostki, co stanowi
nieprawidtowosc.

Zalecenie pokontrolne nie zostato zrealizowane i pozostaje do dalszej realizacji - co
stanowi istotne uchybienie.
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Akta kontroli:148,213-214

3. Zalecenie: Zwiekszenie czestotliwosci wizyt asystenta w srodowisku oraz szczegdtowe
dokumentowanie podejmowanych przez pracownika dziatan2.

Odnosnie czestotliwosci wizyt asystenta rodziny w srodowisku ustalono, ze byta ona bardzo
zréznicowana. Zdarzaty sie miesigce, ze asystent rodziny do rodziny wchodzit 2 razy
dziennie lub w ogdle nie odwiedzat rodziny przez miesigc (np. czerwiec 2023 r. dot. rodziny
B). Z notatek asystenta rodziny wynika, ze w sprawie rodziny bedqgcej pod jego asystenturg
kontaktowat sie z innymi osobami lub instytucjami wspotpracujgcymi z rodzing — byli to
gtdbwnie pracownicy socjalni, pracownicy szkoty- grono pedagogiczne, pracownicy
Osrodka Zdrowia w Przytocznej oraz CKZiU w Miedzyrzeczu itp. W notatkach
udokumentowano wsparcie, udzielane rodzinom przez samego asystenta, ale takze przez
inne podmioty, do ktérych kierowat klientdw, w zaleznosci od rodzaju dostrzezonych
problemdow np.: do terapeuty uzaleznien. Warto podkreslic, ze asystent rodziny skupiat sie
W swojej pracy na podnoszeniu kompetencii rodzin w réznych obszarach, starat sie aby
rodziny wywigzywaty sie z podejmowanych zadan — np.: utrzymanie abstynenciji w rodzinie
D. Z dokumentacji wynika, ze duzo uwagi tez poswiecat wzmocnieniu klientdw poprzez
wystuchanie ich i towarzyszeniu im w tfrudnych momentach. Trudno ustali¢ w jakich
godzinach asystent rodziny odwiedzat podopiecznych, poniewaz w notatkach brak jest
takiej informaciji. Brak jest rowniez podpisdw cztonka rodziny, ktdéry powinien figurowac

w ,karcie pracy asystenta z rodzing i na jego rzecz"- jest tylko podpis asystenta rodziny.
Dodatkowo, dokumentacija zawiera , karty pracy rodziny”- dot. wszystkich rodzin- w ktérej
uwzglednione zostaty zadania do wykonania przez rodzine, terminy i czestotliwose.
Dokumenty te posiadaty podpis rodziny. Jest to dobrqg praktyka, gdyz rodziny sq

Swiadome spostrzezen, dokonanych przez pracownika w trakcie wizyty.

Zalecenie pokontrolne zostato zrealizowane- w omawianym zakresie nie stwierdzono
uchybien.

Akta kontroli; str.;: 69-84, 85-147,148-212,213-252

4. Zalecenie: Zintensyfikowanie dziatan prowadzgcych do pozyskania rodzin
wspierajgcych3.

Zastepca kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Przytocznej,
o$wiadczeniem z 3 pazdziernika 2023 r., poinformowata Zespdt kontrolny, ze na obecng
chwile Osrodek nie posiada ww. rodzin. Jednostka wspotpracuje z rodzinami, ktére

w sposdb rzeczowy wspierajg rodziny pozostajgce we wspobtpracy z asystentem rodziny
i chcg pozosta¢ anonimowe.

Jak wynika z dokumentaciji kontfrolnej- opracowane zostaty rowniez odpowiednie
procedury dot. podjecia wspdtpracy z rodzing wspierajgcq. Powyzsze procedury
zamieszczone zostaty na stronie infernetowej Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Przytocznej.

Akta kontroli: str.;: 56-57,66

W omawianym zakresie nie stwierdzono uchybien. Zalecenie pokontrolne zostato
zrealizowane.

2art.14i 15 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
3 art. 9 pkt. 3) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
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5. Zalecenie: Zapewnienie ogdlnego dostepu do informacji na temat ustawy ,,Za zyciem”.

Z dokumentacji Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej wynika, ze jednostka posiada
opracowane procedury postepowania w przypadku objecia rodziny wsparciem asystenta
rodziny w ramach realizacji ustawy ,,Za zyciem”4. Procedury obejmujqg informacje — kto
moze byc¢ odbiorcq ustug asystenta rodziny, opracowane sg cele, zadania i rola asystenta
rodziny w ramach realizacji ww. ustawy. Wymienione sq etapy asystentury, kryteria
korzystania z uprawnien dla kobiet w cigzy i rodzin, katalog mozliwego wsparcia -
oferowane formy pomocy, dodatkowe uprawnienia dla rodzin. Ponadto, w informacjach
dla klientéw Osrodka Pomocy Spotecznej podany jest — wykaz instytucji medycznych

i diagnostycznych. Powyzsze procedury zamieszczone zostaty na stronie internetowej

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Przytoczne;.

Akta kontroli: str.: 12-30,31-55,68

Zalecenie pokontrolne zostato zrealizowane - w omawianym zakresie nie stwierdzono
uchybien.

6. Zalecenie: Objecie przez asystenta wzmozonym monitoringiem i wsparciem kobiet
W cigzy w rodzinach, z ktérymi prowadzi wspotprace.

Jak wynika ze sprawozdan oraz o$wiadczenia zastepcy Kierownika jednostki

z 3 pazdziernika 2023 r., w okresie objetym kontrolg zadna z rodzin — réwniez tych
badanych- z gminy Przytoczna nie korzystata ze wsparcia asystenta rodziny z uwagi na
cigze, oraz w ramach ustawy ,,Za zyciem”. Nie ztozono zadnego wniosku o0 pomoc
asystenta w zwigzku z urodzeniem dziecka, u ktérego zdiagnozowano ciezkie,
nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajgcq zyciu, ktére
powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w trakcie porodu.

Zalecenie pokontrolne nie zrealizowano, gdyz nie zaistniaty ku niemu przestanki -
w omawianym zakresie nie stwierdzono uchybien.

Akta kontroli: str.: 12-30,31-55,68
WNIOSKI:

W badanym zakresie nie stwierdzono uchybien pod wzgledem:
1. Zwiekszenia czestotliwosci wizyt asystenta w srodowisku oraz szczegdtowego
dokumentowania podejmowanych przez pracownika dziatan.
2. Zintensyfikowania dziatan prowadzgcych do pozyskania rodzin wspierajgcych.
3. Zapewnienie ogdlinego dostepu do informacji na temat ustawy ,,Za zyciem™.
4. Objecie przez asystenta wzmozonym monitoringiem i wsparciem kobiet w cigzy
w rodzinach, z ktérymi prowadzi wspobtprace.

W badanym zakresie stwierdzono istotne uchybienia pod wzgledem:
1. Sporzadzania aktualizaciji plandw pracy z rodzing w sposdb terminowy, kompletny
przy wspotudziale rodziny i z jej podpisem, ze wskazaniem zamierzonych dziatan
i termindw ich realizacji, oséb odpowiedzialnych i przewidywanych efektow.
2. Sporzgdzania okresowych ocen sytuacii rodziny, zamiast sprawozdah z pracy
asystenta z rodzing i konstruowanie ich w sposdb wyczerpujacy, z uwzglednieniem

4 art. 8 ust. 21 3 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem™,
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opisu sytuaciji rodziny oraz przekazaniem dokumentu do kierownika podmiotu
organizujgcego prace z rodzing.

Zalecenia pokontrolne:

Majgc na uwadze stwierdzone istotne uchybienia, na podstawie art.197d ustawy

O wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz § 13.2 rozporzgdzenia w sprawie
przeprowadzania konftroli przez wojewode oraz wzoru legitymaciji uprawniajgcej do
przeprowadzenia kontroli zalecam:

1. Sporzgdzanie aktualizacji plandw pracy z rodzing w sposob terminowy, kompletny
przy wspotudziale rodziny i z jej podpisem, ze wskazaniem zamierzonych dziatan
i termindw ich realizaciji, oséb odpowiedzialnych i przewidywanych efektéw,
zgodnie z art.15 ust 1 pkt 1) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej.

2. Sporzgdzanie okresowych ocen sytuaciji rodziny, zamiast sprawozdan z pracy
asystenta z rodzing i konstruowanie ich w sposéb wyczerpujqcy, z uwzglednieniem
opisu sytuacji rodziny oraz przekazaniem dokumentu do kierownika podmiotu
organizujgcego prace z rodzing, zgodnie z art.15 ust 1 pkt 15) ustawy z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Brak realizacji zalecen pokontrolnych skutkuje wymierzeniem kary pienieznej, zgodnie
zart, 198 ust. 1 oraz 199 ustawy z dnia 9 czerwca 201 1r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz.U. z 2023 r., poz. 1426 ze zm.).

Za powstate uchybienia odpowiedzialnosé ponosi dyrektor jednostki.
Pouczenie

Zgodnie z art. 197d cytowanej ustawy, jednostka kontrolowana moze w terminie 7 dni od
dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Jednostka kontrolowana jest zobowigzana w terminie 30 dni od otrzymania zalecen
pokontrolnych do poinformowania wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych.

Wystgpienie pokontrolne sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach,

z ktérych:

— egzemplarz nr 1 przekazano Dyrektorowi jednostki kontrolowanej,

— egzemplarz nr 2 wraz z aktami kontroli pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki
Spotecznej LUW w Gorzowie Wikp.

Konfrolujacy: Z up. WOJEWODY LUBUSKIEGO

INSPEKTOR WOJEWODZKI Grazyna Jelska

w Wydziale Polityki Spoteczne; Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej

Sylwia Czujko-Bury

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Wydziale Polityki Spotecznej

Magdalena Dziadas
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