Lubuski Urzgd Wojewoddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wikp.

PS-1.431.3.6.2024

PROTOKOL
KONTROLI DORAZINE)J
Przeprowadzonej w Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie.

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz.U. 22023 ., poz. 901ze zm.) oraz przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
Dz.U.z 2020 r. poz. 2285 ze zm).

Zespot kontrolny w sktadzie:

— Ewelina Tomaszewska - Kierownik Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Wydziale Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim,
posiadajgca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 175 -1/2024 z 11 czerwca 2024 r.;
- przewodniczgca zespotu kontrolnego.

— Magdalena Kaczorowska - Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgcy
upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 175 -2/2024 z 11 czerwca 2024 r.— cztonek
zespotu kontrolnego.

przeprowadzit w okresie od 17 czerwca 2024 r. do 17 lipca 2024 r. kontrole dorazng

w Gorzowskim Cenfrum Pomocy Rodzinie. Kontrolg objeto organizacje i Swiadczenie
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (zwanymi w dalszej czesci suo).

Czynnosci kontrolne - w siedzibie jednostki - zespot rozpoczat 20 czerwca 2024 r. Kolejne
czynnosci zostaty przeprowadzone 26 czerwca 2024 r. Celem kontroli byto podniesienie
jakosci swiadczonych ustug. Wyniki analizy przeprowadzonej przez Wydziat Polityki
Spotecznej tut. Urzedu wskazujq, ze w 2024 roku spadta liczba osdb/rodzin korzystajgcych
z suo dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi. Dla wiekszej czesci oséb - w odniesieniu do lat
poprzednich (2022 i 2023 r.) - ustugi nie sg kontynuowane.

Czynnosci kontrolnych, dokonano w obecnosci Pani Beaty Kulczyckiej, Dyrektor
Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie, w Gorzowie WIkp. (w dalszej czesci zwanego
GCPR) oraz * Starszego Specijalisty Pracy Socjalne;.

Przed przystgpieniem do kontroli, Zespdt kontrolny ztozyt pisemne oswiadczenia o braku
okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie, od udziatu w niniejszej kontroli.
[akta kontroli str. 6-7).

“Wylgczenia dokonal zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. 0 dostepie
do informacji publicznej (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 902).

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2022 r. do 26 czerwca 2024 r


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkobqgyydi

Ocenie poddano nastepujace zagadnienia:

1. Organizacja specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym nabor i kwalifikacje
specjalistéw realizujgcych te ustugi.

2. Rozpoznanie i ustalanie zasadnosci przyznania tej formy pomocy (wnioski o pomoc,
wywiady srodowiskowe, aktualne orzeczenia o niepetnosprawnosci/ stopniu
niepetnosprawnosci oraz zaswiadczenia lekarzy specjalistow, wydane decyzje).

3. Realizacja specjalistycznych ustug opiekunczych (karty czasu pracy osoby
Swiadczgcej ustugi, inna dokumentacja z realizacji przyznanego rodzaju i wymiaru
ustug, w tym dokument potwierdzajgcy sprawowanie biezgcego nadzoru).

Do oceny powyiszych zagadnien przyjeto:

e analize ztozonych wnioskéw oraz akt swiadczeniobiorcow;

e analize dokumentdw udostepnionych kontrolujgcym w toku czynnosci dokonanych
w siedzibie jednostki oraz dokumentacije przekazang przez Dyrektor Gorzowskiego
Centrum Pomocy Rodzinie pocztq e-PUAP 04.07.2024r.;

¢ informacje przekazane przez Dyrektora oraz pracownika Gorzowskiego Cenfrum
Pomocy Rodzinie;

e dokumentacje oséb korzystajgcych ze specjalistycznych ustug opiekunczych,
w okresie objetym kontrolg (analizie poddano dokumentacije 6 oséb —
opracowanie wtasne — zestawienie skontrolowanej dokumentaciji, Tabela nr 1).

Na tej podstawie dokonano nastepujgcych ustalen:

Ad.1 Organizacja specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym nabdér i kwalifikacje
specjalistow realizujgcych te ustugi.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3, 5, 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz.U 22023 r. poz. 901 ze zm.) oraz przepisdw ustawy z dnial9 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2024 r. poz. 917) gmina powinna zapewnic wsparcie

i rozwéj réznych form oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w tym
organizacje i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania.
Realizacja specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi -
zgodnie z ustawq o pomocy spotecznej nalezy do zadan zleconych z zakresu
administracji rzgdowej realizowanych przez gmine. Korzystajgc z prawa nadanego

w art. 22 pkt. ww. ustawy, Wojewoda Lubuski, Zarzgdzaniem z dnia 11 marca 2024 r. ustalit
sposdb wykonywania zadan z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez
jednostki samorzgdu terytorialnego na rzecz osdb z zaburzeniami psychicznymi

w wojewoddztwie lubuskim.

Warunki i tryb ustalania oraz pobierania optat za specjalistyczne ustugi opiekuncze
Swiadczone osobom z zaburzeniami psychicznymi, warunki cze$ciowe lub catkowitego
zwalniania z optat, rodzaje ustug oraz kwalifikacje oséb swiadczgcych te ustugi regulujg
zapisy rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (tj. Dz. U. z 2024 poz.816).

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie —
01.12.2021 r . - wystosowato zapytanie ofertowe, ktérego przedmiotem byto swiadczenie
specjalistycznych ustug opiekunczych dia osdéb z zaburzeniami psychicznymi.

W zapytaniu okreslono rodzaj/ charakter ustug; liczbe podopiecznych, sredniq liczbe
godzin ustug tygodniowo/liczbe godzin w okresie realizacji umowy, termin wykonania
zamowienia.



Zgodnie z zapisami §4 Umowy — wykonawca zapewnia swiadczenie ustug, przez
wskazane w ofercie osoby, ktdre posiadajqg kwalifikacje okredlone zapisami
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunhczych.

Elementem ogtoszenia o zamdwieniu, sktadanym na wezwanie Zamawiajgcego, jest
wykaz oséb, ktdére bedq bezposrednio wykonywac swiadczenie wraz z informacjami
na temat ich kwalifikacji zawodowych, wyksztatcenia, doswiadczenia niezbednego

*Wytgczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. 0 dostepie
do informacji publicznej (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 902).




do wykonania zamoéwienia. W przedktadanym w formie tabeli zestawieniu uwzgledniane
sg — odrebnie — osoby/ specjalisci, ktorzy bedqg zaangazowani w realizacje konkrethego
rodzaju ustug adekwatnie do ogtoszenia.

Zadanie realizowane bez uchybien.

Ad. 2 Rozpoznanie i ustalanie zasadnosci przyznania tej formy pomocy (wnioski o pomoc,
wywiady srodowiskowe, aktualne orzeczenia o niepetnosprawnosci/ stopniu
niepetnosprawnosci oraz zaswiadczenia lekarzy specjalistdw, wydane decyzje).

Zgodnie z ustawq z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, zadaniem jednostki jest
rozpoznanie poftrzeb klienta i opracowanie indywidualnego planu pomocy (planu pracy
socjalnej). Wsparcie udzielane klientowi jest uzaleznione od stopnia jego potrzeb,
uprawnien, zasobow i mozliwosci. Ponadto, zgodnie z brzmieniem

art.2 ust. 1 u. 0. p. s. — pomoc spoteczna (...) ma na celu umozliwienie osobom i rodzinom

przezwyciezenie trudnych sytuaciji zyciowych, ktérych nie sq oni w stanie pokonac
wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie organizuje i Swiadczy pomoc w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych - w miejscu zamieszkania - dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.
ZLespot kontrolny poddat analizie 100% akt rodzin objetych powyzszg forma wsparcia,
w latach 2022 - 2024 r. :
1. 04852-1, 55 laft;
10980 -2, 30 lat;
13204 - 3, 89 lat;
01617- 4, 33 lata;
08767-5, 17 lat;
08246 -9, 69 lat.

ok

Na podstawie skontrolowanych akt §wiadczeniobiorcdw specjalistycznych ustug
opiekunczych ustalono, ze do GCPR wptyneto tgcznie é wnioskéw, o przyznanie tej formy
pomocy w 2022 r. Wnioski dotyczyty 5 oséb dorostych, mieszczgcych sie w przedziale
wiekowym od 30 do 89 lat, 1 - dziecka w wieku 17 lat (wg stanu na dzieh 21.02.2022r.).
Whnioski byty sprecyzowane co do rodzaju oczekiwanego wsparcia i dotyczyty:

— zabezpieczenia ustug w zakresie ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania,
motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningdw
umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie, takze w formie
asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych (4 wnioski);

- zajec z pedagogiem specjalnym, masazystq i rehabilitantem — dot. metody NDT
Bobath (1 wniosek)

— zajec zlogopedq i pedagogiem specjalnym (1 wniosek.).

Wszystkie wnioski zawieraty okreslony wymiar godzin ustug (z uwzglednieniem liczby godzin

ustug w wymiarze tygodniowym - dot. 5 wnioskdw, miesiecznym - dot. 1 wniosku)

oraz okres na jaki ustugi miaty zostac przyznane.

Kontrolujgcy ustalili, ze na dzien kontroli - sposrdd 6 klientdw, ktdrym przyznano

specjalistyczne ustugi opiekuncze, wszyscy posiadali aktualne zaswiadczenia lekarza

specjalisty uprawniajgce do przyznania ww. formy pomocy oraz aktualne orzeczenia

0 niepetnosprawnosci (symbole 02 - P; 01 — U; 12-C).



Zgodnie z zapisami Rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia

22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunhczych oraz Zarzgdzeniem
Wojewody Lubuskiego z 18 stycznia 2021r.(aktualizowanego, kolejno w 2023 i1 2024 r.)

w sprawie ustalenia sposobu wykonywania zadan z zakresu administracji rzgdowe;j
realizowanych przez jednostki samorzgdu terytorialnego na rzecz oséb z zaburzeniami
psychicznymi w woj. lubuskim - GCPR w danym roku budzetowym — w odniesieniu

do konkretnego klienta - dokonywat analizy dot. mozliwosci zabezpieczenia
whnioskowanych terapii z innych systemow zabezpieczenia spotecznego, w tym systemu
zdrowia i oswiaty (dot. klienta 08767 — 17 lat).

Szescioro klientdw korzystato z ustug, zardwno w 2022 jak i 2023 r. Pofrzeba kontynuacii
ustug wynikata z zalecen lekarza specjalisty i odbywata sie w oparciu o opinie/wskazdwki
0s6b prowadzgcych terapie. Kazdorazowo Osrodek — zgodnie z wyzej cyt. Zarzgdzeniem
Wojewody Lubuskiego — wystepowat do Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego —

o zaopiniowanie wnioskdéw doft. przyznania srodkdw finansowych na realizacje
specjalistycznych ustug opiekunczych.

2 wnioski dotyczqgce realizacji ustug w 2023 r., otrzymaty opinie czesciowo pozytywng
(dot. oséb: 13204 - 3, 90 lat, 01617- 4, 33 lata), pozostate zostaty zaopiniowane
pozytywnie.

W 2024 r. do GCPR wptynety 2 wnioski 0séb o przyznanie tej formy pomocy w zakresie:
- zajec z pedagogiem specjalnym, masazystqg i rehabilitantem — dot. metody NDT
Bobath (10980 - 2, 32 lata);
- zajec zlogopedq i pedagogiem specjalnym (08767- 5, 18 lat).

Ustugi dla powyzszych beneficjentdw suo, zostaty przyznane — na okres od stycznia

do lutego 2024 r. W marcu 2024 r., rodzina klienta 10980 - 2, wystgpita z wnioskiem

o dalszg realizacje ustug — od marca do grudnia 2024 r.(wniosek zyskat pozytywnqg opinie
LUW). Rodzina klienta 08787 — 5 zrezygnowata z ustug suo. Wnioski o kontynuacije
Swiadczenia dla pozostatych oséb, nie wptynety do GCPR - do dnia konftroli.

Na podstawie wyjasnien pracownika GCPR - * ustalono,

ze wiele z dotychczasowych rodzin mogto skorzystac z ustug sektora prywatnego

(w okresie objetym kontrolg zaobserwowano wzrost cen ustug z pomocy spotecznej, staty
sie mniej konkurencyjne), zmianie ulegty takze kryteria odptatnosci za ustugi,

przy — przypuszczalnie - jednoczesnym wzroscie dochodu gospodarstw domowych.

Wymiar swiadczonych ustug, w opinii kontrolujgcych, byt dostosowany

do indywidualnych potrzeb klienta.

Wskazac nalezy, iz suo dla osdb z zaburzeniami psychicznymi - zgodnie u. 0. p .s. -

sqg szczegdlnym rodzajem ustug dostosowanym do szczegdinych potrzeb wynikajgcych

z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci.

Inspektorzy ustalili, ze w wywiadach srodowiskowych, w kazdym skontrolowanym
przypadku pracownicy socjalni zbadali i opisali sytuacje osoby uprawnionej do $wiadczen,
dokonywali szczegdtowych ustalen dot. zakresu ustug opiekunczych. Osrodek sporzgdzat
aktualizacje wywiaddw srodowiskowych, w przypadku zmiany sytuacii Swiadczeniobiorcy.

“Wylgczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. 0 dostepie
do informacji publicznej (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 902).




Zachowane zostaly terminy okreslone przepisami tj. sporzgdzenia rodzinnego wywiadu
srodowiskowego w miejscu zamieszkania, przeprowadzenia aktualizacji wywiadow

oraz wydania decyzji administracyjnej.

Ustalono, ze we wszystkich skontrolowanych przypadkach wywiady srodowiskowe
sporzgdzano w terminie 14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci o koniecznosci
ich przeprowadzenia. W 2021/2022 r. wywiady przeprowadzono w formie zdalnej

w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng - zgodnie ustawqg z 02.03.2020 . ,,0 szczegdinych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem covid -
19)".

Decyzje administracyjne Osrodek wydawat w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od dnia
wszczecia postepowania, zgodnie z art. 35 k.p.a. W 2022 r. decyzje zostaty wydane

na okres dwoch lat tj. od 01.01.2022 r. do 31.12.2023 r. Tak wydana decyzja nie byta
zgodna z Zarzgdzeniem Wojewody z dnia 18 stycznia 2021r. Decyzje byty
korygowane/zmieniane w toku prowadzonych postepowan. Decyzje zawieraty pouczenie
o prawach i obowigzkach osoby korzystajgcej z okreslonej formy pomocy oraz zawieraty
tryb odwotawczy.

Skontrolowana dokumentacja byta kompletna. Zawierata wnioski o przyznanie okreslone;j
formy pomocy, w formie odrebnych oswiadczen.

Zadanie realizowane bez uchybien.

Ad. 3. Redlizacja suo (karty czasu pracy osoby swiadczqcej ustugi, inna dokumentacja
z redlizacji przyznanego rodzaju i wymiaru ustug, w tym dokument potwierdzajgcy
sprawowanie biezgcego nadzoru).

Zgodnie z zapisami Zarzgdzenia Wojewody Lubuskiego w sprawie ustalenia sposobu

wykonywania zadan z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez jednostki
samorzgdu terytorialnego na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi w wojewddziwie
lubuskim Osrodek zobowigzany jest do prowadzenia biezgcego nadzoru nad sposobem
realizacji ustug w srodowisku zamieszkania klienta.

Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie prowadzi i dokumentuje sprawowany nadzér na
realizacjq svo.

Zapisy §5 pkt.2 umowy z 28 grudnia 2021r. dotyczgcej realizacji zamdwienia polegajgcego
na Swiadczeniu specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi na obszarze miasta Gorzowa Wikp. w miejscu zamieszkania
Swiadczeniobiorcow wskazujg, ze zamawiajgcy ma prawo do oceny i kontroli ustug

na kazdym etapie ich realizacji. Ponadto osoba $wiadczgca ustuge prowadzi — okreslong
w zatgczniku nr 5 do Umowy — karte pracy w zakresie realizacji ustug. Karta zawiera

m.in. dane osobowe osoby $wiadczgcej ustugi oraz Swiadczeniobiorcy, date i godziny
Swiadczonych ustug oraz podpisy swiadczeniobiorcy/opiekuna.

Skontrolowana dokumentacja potwierdza prowadzenie przedmiotowych kart. Ponadto
w aktach znajdujq sie protokoty/notatki pracownikéw z wizyt w srodowisku i oceny jakosci
Swiadczonych ustug.

Rozliczenie finansowe — w okresie miesiecznym - odbywa sie w oparciu o zatgcznik nr 3
do zawartej Umowy. W uktadzie tabelarycznym ujete sg dane osobowe oséb
korzystajgcych z ustug, liczba godzin wykonanych ustug, stawka godzinowa, catkowity
koszt ustugi, stawka odptatnosci oraz kwota naleznej odptatnosci.

Zadanie realizowane bez uchybien.



WNIOSKI:

1. Miasto Gorzéw organizuje i Swiadczy pomoc w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych - w miejscu zamieszkania - dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

2. Wymiar $wiadczonych - specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
Z zaburzeniami psychicznymi - byt dostosowany do indywidualnych potrzeb klienta.

3. Osoby $wiadczqgce ustugi posiadajg wymagane kwalifikacje.

4. Zachowane zostaty terminy w zakresie sporzgdzenia rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, aktualizacji wywiaddw oraz wydania decyzji administracyjne;.

5. Redlizacja zadania jest na biezgco monitorowana a sprawowany nadzor jest
dokumentowany.

Na tym kontrole zakonczono.
Pouczenie

Zgodnie z § 17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 .
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Kierownik jednostki podlegajgce]
kontroli moze odmowic podpisania protokotu konftroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia
jego ofrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia Kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli stanowiska Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. wobec zastrzezen.

Niniejszy protokdt kontroli sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych:
jeden przekazano Dyrektorowi GCPR w Gorzowie Wielkopolskim, drugi pozostawiono
w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie Wikp.

Konftrolujgcy: Dyrektor/ Kierownik jednostki
kontrolowanej
Kierownik
. . . Dyrektor
Oddziatu Nadzory | Kon’rroh Gorzowskiego Centrum Pomocy
w Pomocy Spoteczne] Rodzinie

w Wydziale Polityki Spotecznej w Gorzowie Wielkopolskim

Ewelina Tomaszewska Beata Kulczycka

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Magdalena Kaczorowska

Gorzdow Wielkopolski, 12 sierpnia 2024 r. Gorzdw Wielkopolski, 19.08.2024 r.



