Lubuski Urzad Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wlkp.

PS-1.431.3.2.2020
PROTOKOL
KONTROLI DORAZNEJ
przeprowadzonej
w Miegjsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Strzelcach Krajenskich

Dziatajac na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoteczne;j
(Dz.U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) oraz przepisow rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U.

Nr 61, poz. 543 ze zm.)
zespo6t kontrolny w sktadzie:

— Teresa Ozimek Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 57 - 1/2020

z 2 czerwca 2020 r. - przewodniczqgca zespotu kontrolnego,

— Hanna Piekarska - Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajaca upowaznienic Wojewody Lubuskiego Nr 58 - 2/2020

z 2 czerwca 2020 r. - czlonek zespotu.

przeprowadzit w Miejsko Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Strzelcach Krajenskich
kontrole dorazng w zakresie organizowania 1 $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych, w miejscu zamieszkania. Czynnosci kontrolnych w siedzibie jednostki

zespot dokonat 3 czerwca 2020 r.

Konieczno$¢ podjecia czynnosci kontrolnych w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy

Spotecznej w Strzelcach Krajenskich wynikala z *

Czynnosci kontrolnych, kontrolujacy dokonali w obecnosci Dyrektora Miejsko-Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Strzelcach Krajenskich.

“Wytgczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. 0 dostepie 1
do informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r., poz. 1429 ze zm.).




Przed przystagpieniem do kontroli, Zesp6t kontrolny ztozyl pisemne os$wiadczenia

o braku okoliczno$ci, uzasadniajacych wytaczenie, od udziatu w niniejszej kontroli.

Celem kontroli bylo, zbadanie sposobu organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych,

w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy

Spotecznej w Strzelcach Krajenskich (W dalszej czesci protokotu zwany Osrodkiem).

Czynno$ci kontrolne obejmowaty:

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2019 r. do dnia kontroli.

Ocenie poddano zagadnienia:

1. Zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne.
2. Warunki do realizacji uslug opiekunczych (organizacja ustug opiekunczych,

kwalifikacje pracownikdéw socjalnych, szkolenia, warunki lokalowe).

*

Do oceny powyzszych zagadnien przyjeto:

analize rejestru wptywu wnioskow;

analiz¢ akt §wiadczeniobiorcow;

analize zakresu udzielanego wsparcia pod wzgledem adekwatnosci do zglaszanych
potrzeb klientdéw o ograniczonej samodzielnosci — podania o pomoc, rodzinne wywiady
srodowiskowe, decyzje, orzeczenia o niepelnosprawnosci;

analize dokumentacji opiekunek;

tres¢ przyjetych do protokotu ustnych o$§wiadczen/wyjasnien Dyrektora Osrodka;

analiz¢ Uchwaty Nr VII/59/11 Rady Miejskiej w Strzelcach Krajenskich w sprawie ustug
opiekunczych;

analize akt pracownikow socjalnych pod wzgledem wymaganych kwalifikacji
wskazanych w ustawie;

analize¢ wskaznika zatrudnienia pracownikow socjalnych;

ocen¢ warunkéw lokalowych.
[ akta kontroli str.1-8]

“Wytgczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy 76 wrzesnia 2001 r. 0 dostepie
do informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r., poz. 1429 ze zm.).




Dokonano na tej podstawie nastepujacych ustalen:

Ad. 1. Zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne.

Organizowanie 1 $wiadczenie wustug opiekunczych, w tym specjalistycznych,
W miejscu zamieszkania, jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowigzkowym
wynikajacym z art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. (Dz.U. z 2019r. poz. 1507
ze zm.). Ustawa o pomocy spotecznej zobowigzuje gmine do zorganizowania opieki osobie
zaleznej - z powodu, wieku, niepetlnosprawnosci, przewlektej choroby. W sytuacji gdy
wymaga ona cze$ciowego wsparcia — gmina zapewnia pomoc w formie ustug opiekunczych.
Realizujacy te zadania os$rodek pomocy spotecznej, powinien zatem posiadaé wiedze

0 potrzebach o0sdb zaleznych przebywajacych w srodowisku.

Kwestie realizacji ustug opiekunczych reguluje Uchwata Rady Miejskiej w Strzelcach
Krajenskich z dnia 28 kwietnia 2011 r. Nr VII/59/11 w sprawie szczegotowych warunkéw
przyznawania i odptatnosci za ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
Z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osoéb z zaburzeniami psychicznymi
oraz warunkow czeSciowego lub calkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich

pobierania.

W toku kontroli ustalono, Ze ushugi opiekuncze realizuja 24 opiekunki. Osrodek Pomocy
Spotecznej zatrudnia trzynascie opiekunek (8 w ramach umowy o prace, 5 - w ramach umowy
zlecenia). Jedenascie opiekunek to uczestniczki Centrum Integracji Spolecznej z siedzibg
w Strzelcach Krajenskich. Osrodek zawarl - z Fundacja na Rzecz Rozwoju Zasobow Ziemi
Dobiegniewskiej — Centrum Integracji Spotecznej z siedzibag w Strzelcach Krajenskich -
Umowe Nr 1/2014 na $wiadczenie ustug dla klientow Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spoteczne; w Strzelcach Krajefiskich. Umowa zawarta zostata w dniu 07 stycznia 2014 r.
naczas nieokreslony. Zakres zleconych ustug obejmuje w szczegdlnosci podstawowa
pielggnacje, pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego, wspieranie w procesie leczenia
i rehabilitacji, podtrzymywanie aktywnosci spolecznej, pomoc w zalatwianiu spraw

urzgdowych.



Do oceny zagadnienia przyjg¢to:

— analiz¢ Uchwaly Nr VII/59/11 Rady Miejskiej w Strzelcach Krajenskich w sprawie ustug
opiekunczych;

— sprawozdanie resortowe MRPiPS-03 stan na 31.12.2019 r;

— analizg rejestru wptywu wnioskow;

— analize akt $wiadczeniobiorcow;

— analize zakresu udzielanego wsparcia pod wzgledem adekwatnosci do zglaszanych
potrzeb klientow o ograniczonej samodzielno$ci — podania 0 pomoc, rodzinne wywiady
srodowiskowe, decyzje, orzeczenia o niepetnosprawnosci,

— analiz¢ dokumentacji opiekunek;

— obieg dokumentow;

— tre$¢ przyjetych do protokotu ustnych o$§wiadczen/wyjasnien Dyrektora Os$rodka;

Kontrolujgcy ustalili, Ze gmina realizuje zadanie obowigzkowe w formie uslug
opiekunczych.

Z danych statystycznych - sprawozdanie MRPiPS-03 na 31.12.2019 r. — wynika, ze na koniec
2019 r. Osrodek realizowat ustugi opiekuncze w stosunku do 66 klientow. Na dzien kontroli —
decyzja - $wiadczenie w formie ustug opiekunczych, przyznano 55 osobom (wykaz oséb
korzystajacych z ushug opiekunczych za 2020 r.). Z analizy dokumentacji wynika,
ze $wiadczenie udzielone jest na pisemny wniosek podopiecznego.

Swiadczeniobiorcy to osoby w wieku od 14 (1 osoba) do 100 (1 osoba) lat. Jednoosobowe
gospodarstwo domowe prowadzi 38 osob, 17 0s6b zamieszkuje z rodzing. 43 osoby maja
orzeczony znaczny stopien niepetnosprawnosci, 2 osoby stopien umiarkowany, 10-Ciu
osobom (w wieku od 69 do 100 lat) $wiadczenie przyznano na podstawie zaswiadczenia
lekarskiego.

Zgodnie z wyzej cyt. Uchwatg koszt 1 godziny ustugi wynosi 11.99 zt. Ustugi realizowane
sa w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku.

Ustugi obejmuja m.in. wykonywanie czynno$ci porzadkowych, opiekunczych, robienie
zakupdw, utrzymanie w czysto$ci otoczenia chorego roOwniez, zamawianie wizyt lekarskich

i realizacja recept.

Zespot kontrolny ustalil, ze odptatno$¢ za $wiadczone ustugi pobierana jest z dochodow



wlasnych klientow — emerytury, renty rodzinnej, przy zastosowaniu czeSciowego lub

calkowitego zwolnienia od optat, w zalezno$ci od sytuacji klienta.

Rodzaj sprawowanych ustug opiekunczych okresla ,,Ramowy zakres pracy opiekunki nad
chorym w domu”, dotagczony do dokumentacji klienta. Kazda opiekunka prowadzi karty pracy

ustug opiekunczych. Karte - po wykonaniu ustugi- podpisuje podopieczny.

Kontrolujacy ustalili, ze wymiar Swiadczonych uslug, nie jest adekwatny do potrzeb
klientéow. Brak wsparcia oséb wymagajacych opieki, w dni wolne od pracy.
Celem zbadania sposobu realizacji ustug opiekunczych w stosunku do potrzeb klientow,

kontrolujacy poddali ocenie 6 - losowo wybranych - akt wg wykazu osob korzystajacych

z ushug opiekunczych M-GOPS w 2020 r. Wszystkie wnioski zostaly rozpatrzone pozytywnie.

Z rodzinnych wywiadow srodowiskowych wynika potrzeba przyznania ustug opiekunczych.

Numery ostatnich decyzji akt poddanych kontroli:
e Kilient A 72 lat - poz. nr 4, decyzja nr OPS.5122.128.2020 z 19.03.2020r.
orzeczony znaczny stopien niepelnosprawnosci do 2021 r; porusza si¢ przy pomocy
sprzetu ortopedycznego (kula tokciowa); prowadzi samodzielne gospodarstwo
domowe; przyznano ustlugi w wymiarze dwoch godzin dziennie przez pigé dni
w tygodniu;
e Klient B 91 lat - poz. nr 22, decyzja nr OPS.4625.05h.2018 z 1.06.2018 r.;

zasitek staly z powodu wieku; prowadzi samodzielne gospodarstwo domowe;

przyznano ustugi w wymiarze dwoch godzin dziennie przez pie¢ dni w tygodniu;

e Kilient C 76 lat - poz. nr 36, decyzja nr OPS.4413.13.2019 z 26.03.2019 r.;

orzeczony znaczny stopien niepelnosprawnos$ci; porusza si¢ przy pomocy sprzgtu
ortopedycznego (kule tokciowe, balkonik, wozek inwalidzki); prowadzi samodzielne

gospodarstwo domowe; przyznano ustugi w wymiarze dwoch godzin dziennie przez

pie¢ dni w tygodniu;
e Kilient D 93 lata - poz. nr 5, decyzja nr OPS.5122.31.2020 z 21.01.2020 r.;

orzeczony znaczny stopien niepelnosprawnos$ci; wymaga catodobowej opieki; porusza
si¢ przy pomocy sprzetu ortopedycznego (laska, balkonik); zamieszkuje z rodzing;

przyznano ustugi w wymiarze jednej godziny raz w tygodniu; z wywiadu

srodowiskowego wynika, ze w pozostalym czasie opieke $wiadczy, wspolnie

zamieszkaly syn;



e Kilient E 73 lata - poz. nr 6, decyzja nr OPS.4413.37.2019 z 12.07.2019 r;
orzeczony znaczny stopien niepelnosprawnos$ci; prowadzi samodzielne gospodarstwo
domowe; przyznano ustugi w wymiarze jednej godziny przez pi¢¢ dni w tygodniu;

e Kilient F 61 lat - poz. nr 12, decyzja nr OPS.4625.20f.2018 z 4.04.2018 r.;

orzeczony znaczny stopien niepetnosprawnosci; ma przyznany zasitek staty; osoba
lezaca, po udarze mozgu 1 amputacji konczyny, obloznie chora - zaopatrzona przez
Osrodek w specjalistyczne t0zko z materacem; catkowicie niezdolna do samodzielne;j
egzystencji, wymaga wsparcia osoby drugiej w codziennym funkcjonowaniu;
zamieszkuje z synem, ktory prowadzi odrebne gospodarstwo domowe; przyznano

ustugi w wymiarze trzech godzin dziennie przez pi¢¢ dni w tygodniu

Niepetnosprawnosci tych klientow dotycza m.in. narzadu ruchu, zaburzenia glosu, mowy
i choroby stuchu, chorob neurologicznych, chorob narzgdow wewnetrznych. Wszyscy majg
Znacznie ograniczong zdolno$¢ samodzielnego poruszania si¢.

W pigciu przypadkach (A,C,D,E,F) - w rodzinnych wywiadach s$rodowiskowych - jest
informacja, ze opiek¢ zapewniaja takze czlonkowie rodziny. Brak jest natomiast pisemne;j

deklaracji tych osob o zapewnieniu takiego wsparcia.

W przypadku klienta B, brak informacji jak w pozostatym czasie, jak rowniez w dni wolne
od pracy, $wiadczona jest pomoc osobie. Z wywiadu wynika, ze warunki mieszkaniowe
sg trudne. Mieszkanie ogrzewane jest piecem weglowym, pomieszczenia brudne, zaniedbane,

wymagajg remontu, brak cieptej wody, WC poza mieszkaniem.

W przypadku Kklienta F - z wywiadu $rodowiskowego (IV.2018r.) wynika, ze jest osobg
uzalezniong od alkoholu. Wspdlnie zamieszkaty syn - prowadzi osobne gospodarstwo
domowe, rowniez naduzywa alkoholu; pomaga w miar¢ mozliwosci. W wywiadach z IV i X
2019 r. nie wskazano, czy poza ustugami opiekunczymi sprawowanymi przez opiekunke
OPS, sprawowana jest opieka nad Klientka w pozostatych godzinach. Brak informacji, czy

syn angazuje si¢ W pomoc matce.

Z dokumentacji nie wynika czy Osrodek rozwazal mozliwo$¢ zapewnienia opieki w placowce
catodobowej. Utrudnieniem w funkcjonowaniu klientow jest zamieszkanie na pietrze (klient
B, C). Pozostawienie 0sob samotnych, niesamodzielnych - bez wsparcia - moze zagrazac¢ ich

bezpieczenstwu.



Inspektorzy ustalili, ze zachowane byly okreSlone przepisami terminy
dotyczace sporzadzenia rodzinnego wywiadu Srodowiskowego w miejscu zamieszkania,
wydania decyzji administracyjnej, przeprowadzenia aktualizacji wywiadu. Odbior
decyzji odbywat si¢ za potwierdzeniem odbioru. Wszystkie decyzje zawierajg klauzule
natychmiastowej wykonalno$ci, w dokumentacji potwierdzenia odbioru decyzji. Ponadto
osobom korzystajacym z ustug opiekunczych Osrodek, w miar¢ potrzeby, udziela pomocy
w formie zasitkow specjalnych, m. in. na leki, odziez, obuwie, zywnos$¢, cieplego positku

(osoba B).

[akta kontroli str. 9-421]

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie planowania pomocy adekwatnej
do rozpoznanych potrzeb klientow. W dokumentacji brak informacji o zapewnieniu opieki

i wsparcia w dni wolne od pracy.

Ad. 2. Warunki do realizacji uslug opiekunczych (organizacja uslug opiekunczych,

kwalifikacje pracownikow socjalnych, szkolenia, warunki lokalowe).

Realizacja ustawowych zadan mozliwa jest wylacznie wtedy, gdy spelnione
sg wszystkie warunki. Ustawodawca wskazal obowigzek zatrudnienia minimalnej liczby
wykwalifikowanych pracownikow socjalnych, jako gwarancje odpowiedniej jakosci ustug
do pracy socjalnej z osoba/rodzing. Warunkiem realizacji zadan jest rowniez mozliwos¢
zaproponowania klientowi odpowiedniej do jego potrzeb oferty (poza wsparciem
finansowym), czy mozliwo$¢ przeprowadzenia z nim osobistej rozmowy, gwarantujacej
intymnos$¢, poczucie bezpieczenstwa 1 godnosci. Sprawng realizacje zadan umozliwia rowniez
wspotpraca z innymi lokalnie dzialajacymi podmiotami, tj. instytucjami 1 organizacjami

pozarzadowymi realizujacymi zadania na rzecz okreslonych grup klientéw.
Do oceny zagadnienia przyj¢to:

— Zarzadzenie nr 0132.10.18 Dyrektora Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Strzelcach Krajenskich z dnia 23 maja 2018 r. w sprawie Regulaminu

organizacyjnego oraz Schematu organizacyjnego M-GOPS w Strzelcach Krajenskich;



— sprawozdanie resortowe MRPiPS-03 stan na 31.12.2019r.;

— dokumentacj¢ opiekunek;
— wykaz pracownikéw socjalnych;
— akta osobowe pracownikéw;

— ustalenia dokonane w ramach oglgdzin pomieszczen obiektu;

— wyjasnienia Dyrektora Osrodka.

W Osrodku prowadzony jest dziennik korespondencji oraz rejestr spraw na stanowisku.

Wplywajace do Osrodka wnioski sg rejestrowane w ,,0g6lnym” dzienniku korespondencji
prowadzonym przez pracownika sekretariatu. W ramach przyjetego systemu obiegu
dokumentoéw wniosek dot. przyznania ustug opiekunczych — po dekretacji przetozonego - jest
przekazywany do pracownika socjalnego ds. ustug. Pracownik ewidencjonuje wniosek
w prowadzonym przez siebie rejestrze (taki rejestr prowadzi kazdy pracownik). Odnotowuje
tez sposob realizacji danej sprawy (pelne informacje dot. daty zgloszenia, od kogo wptyneta
spawa, kogo dotyczy, rodzaj sprawy 1 sposob jej rozstrzygniecia). Pracownik socjalny ds.
ustlug wraz ze starszym opiekunem rozeznaja sytuacje wnioskodawcy, przeprowadzaja
rodzinny wywiad Srodowiskowy w miejscu zamieszkania oraz okreslaja zakres i|wymiar

godzin ustug.

Zakres ustug uzalezniony jest od stanu zdrowia oraz jego sytuacji rodzinnej. Plan pomocy
klientowi zatwierdza Dyrektor Osrodka. Opiekunka podejmuje prace na podstawie pisemnego
skierowania — starszego opiekuna - w ktorym okreslona jest zardéwno liczba godzin opieki jak

1jej zakres niezbednych do wykonania czynnosci.

Osoby realizujace uslugi opiekuncze posiadaja przygotowanie do realizacji zadan.

Wykonana usluga jest potwierdzana w karcie pracy.

Zespot kontrolny ustalil, ze ustugi opiekuncze dla 55 osob $wiadczg 24 opiekunki. Jeden
pracownik ma pod opiekg od jednego do szesciu Srodowisk - uzaleznione to jest od liczby
godzin oraz formy zatrudnienia. Osoby realizujace ustugi zatrudnione w ramach umowy

zlecenia maja po jednym podopiecznym; opiekunki z CIS - od dwoch do czterech srodowisk,
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natomiast opiekunki zatrudnione przez Os$rodek wykonuja prace maksymalnie w sze$ciu

srodowiskach.

Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudnia trzynascie opiekunek. Zespot kontrolny
przeanalizowat akta osobowe 8 z nich. Wszystkie osoby wykonujgce ustugi posiadajg
odpowiednie przygotowanie zawodowe (m.in. kurs opiekunki osoby starszej, podstawowy
kurs udzielania pierwszej pomocy). Kazda opiekunka posiada ,,Ramowy zakres pracy

opiekunki nad chorym w domu”, w ktérym wskazane sa zadania i obowigzki.

Opiekunki $wiadcza ustugi w rejonie wyznaczonym przez starszego opiekuna, ktory
nadzoruje ich prace. Bezposredni nadzor nad ich praca sprawuje starszy opiekun. Wszystkie
opiekunki prowadza karty pracy (wykonanie opieki u podopiecznego), ktore podpisuje

podopieczny. Wykonanie pracy potwierdza przetozony tj. starszy opiekun.

OSrodek ma dobre warunki lokalowe. Nie wystepuja bariery architektoniczne -

wszystkie pomieszczenia dostepne sg dla osob niepelnosprawnych, starszych.

Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej usytuowany jest w parterowym budynku.
Zajmuje 16 pomieszczen biurowych, z czego 6 pomieszczen zajmujg pracownicy socjalni.
Odrebne pomieszczenia wyznaczone sg dla: pracownika pierwszego kontaktu, asystenta
rodziny oraz pracownikow dziatu $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.
Dyrektor 1 pracownik ksiggowosci zajmuja rowniez odrgbne pomieszczenia. W budynku
znajduje si¢ sala konferencyjna stuzaca do organizowania zebran pracownikéw Osrodka oraz
dodatkowo wykorzystywana jest przez cztonkow Klubu AA. W budynku znajduje si¢ takze
pokdj, w ktérym przyjmuje dwdch psychologéw oraz terapeuta uzaleznien.

Do budynku prowadzi podjazd, umozliwiajacy swobodny dostgp osobom niepetnosprawnym.

Osrodek zapewnia klientom kontakt z pracownikami socjalnymi, od poniedzialku
do piatku, w godzinach pracy Osrodka.

Interesanci przyjmowani s3 w godzinach pracy Osrodka tj. od 7: 30 do 15:30. Pracownicy
socjalni realizujacy prace w $srodowisku przyjmuja klientow w godzinach 7: 30 — 10: 00
i 14:00 - 15:30.

Klienci Osrodka maja mozliwo$¢ korzystania - w siedzibie Urzedu Miasta w Strzelcach —

z porad prawnych — 2 razy w miesigcu.



W okresie stanu epidemii O$rodek czynny byt w godzinach 7.30-15.30. Dodatkowo
pracownicy petnig dyzury telefoniczne od poniedziatku do pigtku w godzinach 15.30-19.00,

natomiast w soboty, niedziele i $wigta w godzinach 7.30-15.30

Osrodek zapewnia warunki do indywidualnej rozmowy z klientem na terenie jednostki.

Warunki lokalowe pozwolity na wyodrebnienie samodzielnego pokoju przyjec interesantow.
Klientom zapewniono mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania swoich problemow. Wszystkie

pokoje w Osrodku wyposazone sg w niezbedny sprzet biurowy.

Osrodek spelnia wskaznik zatrudnienia pracownikow socjalnych w przeliczeniu
na liczb¢ mieszkancow. Spelniony jest rowniez wymog zatrudnienia min. 3 pracownikow

socjalnych.

Ustawodawca okreslil, ze Osrodek powinien zatrudnia¢ - w pelnym wymiarze czasu pracy -
nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych, jednoczesnie na 1 pracownika powinno przypadaé
nie wigcej niz 2 000 mieszkancow gminy lub 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych,
objetych praca socjalna.

Wqg stanu na 31.12.2019 r. w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Strzelcach

Krajenskich, zatrudnionych bylo - w pelnym wymiarze czasu, na umowe o prace - 10

pracownikow socjalnych (dane ze sprawozdania MPiPS-03). Oceniajac pozostate warunki

dot. wskazZnika zatrudnienia pracownikdw socjalnych ustalono, Ze praca socjalna prowadzona
jest w 557 srodowiskach. Na 1 pracownika socjalnego przypada zatem ok. 55 Srodowisk

i ok. 1.649 mieszkancoéw gminy (Gmina Strzelce Krajenskie liczy 16 496 mieszkancow).

Spelniony jest zatem wskaznik zatrudnienia pracownikow socjalnych proporcjonalnie

do liczby mieszkancow.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w M-GOPS w Strzelcach Krajenskich posiadaja

wymagane prawem kwalifikacje na zajmowanym stanowisku.

Kwalifikacje pracownikow socjalnych okreslajg art. 116 1 156 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.). Przeanalizowano akta osobowe

pracownikow socjalnych, ktérzy na dzief kontroli $wiadczyli prace (tj. 9 0so6b). Z analizy akt
10



wynika, ze wszyscy posiadajg kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku:

1 pracownik socjalny posiada dyplom ukonczenia: Szkoty Policealnej Pracownikéw
Stuzb  Spotecznych =z tytutem pracownik socjalny (2004r.), Uniwersytetu
Szczecinskiego o specjalnosci praca socjalna (2012 r.);

1 pracownik socjalny posada dyplom ukonczenia: Wyzszej Szkoty Pedagogicznej
Towarzystwa Wiedzy Powszechnej o specjalnosci pedagogika resocjalizacyjna
(2002r.), Uniwersytetu Szczecinskiego o specjalnosci pedagogika ogdlna (2004 r.);

2 pracownikow socjalnych posiada dyplom ukonczenia: Szkoty Policealnej
Pracownikoéw Stuzb Spotecznych z tytutem pracownik socjalny (1995 r., 1996 r.),
| stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny (2007 1.);

2 pracownikow socjalnych posiada dyplom ukonczenia: Medycznego Studium
Zawodowego z tytutem pracownik socjalny (1985 r.);

1 pracownik socjalny posiada dyplom ukonczenia: Szkoty Policealnej Pracownikéw
Stuzb Spotecznych z tytutem pracownik socjalny (1999 r.), Uniwersytetu
Szczecinskiego o specjalnosci praca socjalna (2012 r.); Wyzszej Szkoly
Pedagogicznej o specjalnos$ci superwizja w pomocy spotecznej (2014 r.);

1 pracownik socjalny posiada dyplom ukonczenia: Panstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej o specjalnosci edukacja opiekunczo — wychowawcza (2005 r.),
Uniwersytetu A. Mickiewicza o specjalnosci praca socjalna i resocjalizacyjna
(2007r.), Uniwersytetu Zielonogorskiego o specjalnosci praca socjalna (2019 r.)

1 pracownik socjalny posiada dyplom ukonczenia: Uniwersytetu Szczecinskiego

0 specjalnos$ci praca socjalna (2015 r.).

Pracownicy socjalni, ktorzy w ramach podstawowych obowiazkow $wiadcza prace

w $rodowisku otrzymuja - okreslony w art. 121 ust.3a ustawy o pomocy spotecznej - dodatek

do wynagrodzenia.

Dyrektor Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Strzelcach Krajenskich

posiada kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku.

Kwalifikacje kierownika osrodka pomocy spolecznej okre§la art. 122 ustawy o pomocy

spotecznej, zgodnie z ktorym ,,0soby kierujace jednostkami organizacyjnymi pomocy

spoleczne] s3 obowigzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spolecznej

oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j”.
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Kontrolujgcy ustalili, ze Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Strzelcach Krajenskich jest
zatrudniony w jednostce na czas nieokreslony — na stanowisku kierowniczym - od

01.01.2005r. Posiada wymagane na tym stanowisku kwalifikacje zawodowe.

Dyrektor oraz pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spolecznej, w badanym okresie

podnosili kwalifikacje.

Stosownie do zapisow art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, wszyscy pracownicy
socjalni oraz kierownik Osrodka, w kontrolowanym okresie, brali udzial w szkoleniach.
Tematyka szkolen, to m.in.: Postgpowanie w sytuacjach zagrozenia o charakterze
terrorystycznym — teoretyczne i praktyczne aspekty obrony przed uzbrojonym napastnikiem,
Coatching grupowy — w ramach projektu ,,Kooperacja efektywna i skuteczna”, ABC
pracownika socjalnego w zakresie zmieniajgcego si¢ prawa, Praca z klientem, wprowadzanie
sposobow radzenia sobie z trudnym klientem, zasady dobrej komunikacji i asertywnego
reagowania, Kodeks Postepowania Administracyjnego — nowelizacja Ustawy, Skuteczne

aspekty dziatania Gminnych Zespotow Interdyscyplinarnych oraz Grup Roboczych.
[akta kontroli str. 422-568]

Zespot kontrolny ustalil, Ze Osrodek spetnia okreslone ustawowe warunki do realizacji zadan.
Pracownicy socjalni oraz opiekunki posiadaja wymagane kwalifikacje oraz przygotowanie
zawodowe. Prowadzona jest ewidencja zakresu swiadczonych ustug opiekunczych. Spetniony
jest wskaznik zatrudnienia pracownikow socjalnych. Warunki lokalowe sa odpowiednie

do wykonywania zadan.

Ad. 3. *

“Wylgczenia dokonat zespét kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. 0 dostepie
do informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r., poz. 1429 ze zm.).
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“Wylgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzesnia 2001 1. 0 dostepie
do informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r., poz. 1429 ze zm.).
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“Wytgczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. 0 dostepie
do informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r., poz. 1429 ze zm.).
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WNIOSKI:

1. Gmina realizuje zadanie obowigzkowe w formie ustug opiekunczych.

2. Wymiar $wiadczonych ustug, nie jest adekwatny do potrzeb klientow. Brak wsparcia
0sobom wymagajacym opieki, w dni wolne od pracy.

3. Zachowane byly okreslone przepisami terminy dotyczace sporzadzenia rodzinnego
wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania, wydania decyzji administracyjnej,
przeprowadzenia aktualizacji wywiad.

4. O$rodek ma dobre warunki lokalowe. W Os$rodku nie wystepuja bariery
architektoniczne. Wszystkie pomieszczenia Os$rodka dostepne sa dla o0séb
niepetnosprawnych, starszych.

5. Osrodek zapewnia klientom kontakt z pracownikami socjalnymi, od poniedziatku
do piatku, w godzinach pracy Osrodka.

6. Ofsrodek spetnia wskaznik zatrudnienia pracownikdéw socjalnych w przeliczeniu na
liczbe mieszkancow gminy. Spelniony jest rowniez wymoég zatrudnienia min.
3 pracownikow socjalnych.

7. Dyrektor oraz pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej, w badanym okresie
podnosili kwalifikacje.

8. Brak rejestrowania, ewidencjonowania spraw zgtaszanych do Osrodka telefonicznie.

9. *

Whnioski zawarte w punktach 8 1 9 stanowig istotne uchybienie, a wniosek zawarty

w punkcie 2 stanowi uchybienie.

Odpowiedzialno$¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi Dyrektor Miejsko-

Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

“Wytgczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. 0 dostepie
do informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r., poz. 1429 ze zm.).
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Na tym kontrole zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej si¢ w Miejsko-
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Strzelcach Krajenskich ksigzki kontroli pod

numerem 10.
Pouczenie

Zgodnie z §16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowic
podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie
przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w
protokole. Zastrzezenia zgtasza si¢ na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu
wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli stanowiska Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzgdu Wojewddzkiego w
Gorzowie WIkp. wobec zastrzezen.

Niniejszy  protokot  kontroli  sporzadzono w 3 jednobrzmiacych  egzemplarzach,
z ktorych: jeden przekazano Dyrektorowi Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Strzelcach Krajenskich, drugi Burmistrzowi Strzelec Krajenskich, trzeci egzemplarz pozostawiono
w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie WIKp.

Kontrolujacy: Dyrektor:
Teresa Ozimek
Starszy Inspektor Wojewodzki Dyrektor
w Oddziale Nadzoru i Kontroli M-G OPS w Strzelcach Krajenskich
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej Marian Ambrozuk

Hanna Piekarska
Inspektor Wojewddzki
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spoteczne;j
w Wydziale Polityki Spoteczne;j

Gorzéw Wlkp., 26 czerwca 2020r. Strzelce Krajenskie, 02 lipca 2020r.
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