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Pan
Marian Ambroiuk

Dyrektor

Miejsko- Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej
Strzelce Krajenskie

Szanowny Panie Dyrektorze,

przekazuj¢ zalecenia pokontrolne i prosz¢ 0 udzielenie informacji o planowanym sposobie
ich realizacji. Zalecenia dotycza ustalen kontroli doraznej, przeprowadzonej przez
pracownikow tut. Wydziatu - 3 czerwca 2020 r. - w kierowanym przez Pana O$rodku.

Podjecie czynnosci kontrolnych — w trybie kontroli doraznej - w Miejsko-Gminnym Osrodku
Pomocy Spolecznej w Strzelcach Krajefiskich wynikato z *

Szczegotowe wyniki z kontroli doraznej, zawiera protokot kontroli, ktory podpisat Pan 2 lipca
2020 r. Do tresci w nim zawartych, nie wniost Pan zastrzezen. Kontrolujacy ocenili czes$¢
kontrolowanych zagadnien w kategorii uchybien, badz istotnych uchybien.

Ustalili, ze pomoc udzielana osobom zaleznym, korzystajacym z ustug opiekunczych, nie jest
adekwatna do ich potrzeb. Dotyczy to wymiaru §wiadczonych ustug opiekunczych oraz braku
opieki w dni wolne od pracy. Zgromadzona dokumentacja wskazuje, ze poza przyznanymi
przez Osrodek swiadczeniami, osoby zalezne nie majg zapewnionej pomocy w ramach innych
ushug, systemow. Brak informacji o rozwazaniu mozliwosci zapewnienia osobom zaleznym
catodobowego wsparcia. Pomimo, ze w jednostce prowadzony jest rejestr spraw wpltywajacych
nigdzie nie s3 odnotowywane zgloszenia w innej formie np. telefoniczne. Przeklada si¢ to na
brak informacji o sposobie zalatwienia konkretnej, zglaszanej sprawy. Dyrektor Osrodka
posiada kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku. Osoby realizujace ushugi
opiekuncze posiadajg przygotowanie do realizacji zadan. Zarowno Kierownik jak i pracownicy
socjalni, w badanym okresie, podnosili kwalifikacje poprzez cykliczny udzial w szkoleniach
merytorycznych.

“Wylgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z 6 wrzesnia 2001 1. 0 dostepie
do informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r., poz. 1429 ze zm.).

"W ramach prowadzonych dziatan promujacych ekologi¢, Lubuski Urzad Wojewddzki korzysta z papieru z recyklingu.
Dbaj o nature. Uzywaj papieru z odzysku."
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Zalecam zatem:

1. Rozpoznawaé wszystkie potrzeby i mozliwosci klientow niesamodzielnych, zaleznych
i planowa¢ w oparciu o te elementy kompleksowe wsparcie, adekwatne
do indywidualnych potrzeb (zgodnie z art. 3, art. 50 ust. 1, 3, art. 51 ust. 1, art. 54 ust.
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej — Dz. U. z 2019 r., poz. 1507
ze zm.).

2. Uregulowa¢ formalnie kwestie zgloszen o pomoc i odpowiednio je dokumentowac
(art.2 wust.1; art. 119 ust.1 pkt 2, 3 oraz ust. 2 pkt 4; art. 102, art. 106 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej — Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.).

Przystuguje Panu prawo, zgloszenia zastrzezen do zalecen pokontrolnych w terminie 7 dni
od dnia ich otrzymania.

Oczekuj¢ informacji o sposobie realizacji przedstawionych zalecen w terminie 30 dni od dnia
otrzymania tego pisma. Przypominam, ze jesli zalecenia pokontrolne nie beda realizowane,
Wojewoda moze zastosowac sankcje, w tym réwniez sankcje pieni¢zne.

Podstawy prawne:

art. 128 ust.1 1 ust 2 oraz art. 130 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2019 r., poz. 1507 ze zm.).

Z powazaniem
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