Lubuski Urzad Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wilkp.

PS-1.431.1.3.2016.TOzi

PROTOKOL
KONTROLI PROBLEMOWEJ

przeprowadzonej w dniu 31 maja 2016 r.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Zielonej Gorze
65-534 Zielona Gora ul. Dluga 13

Dziatajac na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2016r., poz. 930 ze zm.), przepisOw rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. wsprawie nadzoru i Kkontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.);

Zespot kontrolny w sktadzie:

— Teresa Ozimek Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 5-1/2016 z dnia
20 stycznia 2016r. - przewodniczgca zespotu kontrolnego;

— Krystyna Chabowska Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
LUW w Gorzowie WIkp., posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 5-2/2016
z dnia 20 stycznia 2016r. - cztonek zespotu kontrolnego;

przeprowadzit w dniu 31 maja 2016 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Zielonej Gorze kontrole problemowa w zakresie zapewnienia warunkow realizacji zadan
pomocy spotecznej — zgodnie z Programem kontroli zatwierdzonym przez Dyrektora
Wydziatu Polityki Spolecznej LUW.

Przed przystapieniem do kontroli Zespdt kontrolny zlozyl pisemne o$wiadczenia
o braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

Celem kontroli byto podniesienie jakosci §wiadczonych ustug przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Zielonej Gorze (w dalszej czesci protokotu zwany Osrodkiem).

Kontrola obejmowata akta pracownikoéw pod katem kwalifikacji wymaganych ustawa
0 pomocy spotecznej oraz dokumentacje $wiadczeniobiorcow pod katem prowadzenia pracy
socjalne;.

Kontrola problemowa w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w powyzszym zakresie
zaplanowana zostata w zwiazku z potaczeniem si¢ z dniem 1 stycznia 2015r. Miasta i Gminy
Zielona Gora, w wyniku czego przestat funkcjonowa¢ Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;.
Od tego czasu funkcjonuje jedna jednostka organizacyjna — MOPS. W zmienionej strukturze
istotnie zmienita si¢ tez liczba mieszkancow w obrebie dziatania Osrodka.



Brak spelnienia wymaganego ustawg o pomocy spolecznej wskaznika zatrudnienia
pracownikow socjalnych stwierdzono w wyniku przeprowadzonej w listopadzie 2013 r.
kontroli kompleksowej w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze.
Jednostce wydano zalecenia pokontrolne dotyczace zwigkszenia zatrudnienia pracownikow
socjalnych, powiadamiajgc jednoczesnie o istotnych uchybieniach 6wczesnego Wojta Gminy
Zielona Goéra (pismo znak: PS-1.431.8.2013.TOzi z dnia 26 lutego 2014 r.).

W zwigzku ze zmianami administracyjnymi - pismem z dnia 15 stycznia 2015 r. Prezydent
Miasta Zielona zostal poinformowany o koniecznos$ci spelnienia wymaganego przepisami
ustawy o pomocy spotecznej wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych. W wyniku
trwajacej korespondencji Prezydent Miasta Zielona Gora zadeklarowal zwickszenie
zatrudnienia do konca kwietnia 2015 r.

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2015r. do dnia kontroli.

Zagadnienia wymagajace oceny:

1. Wskaznik zatrudnienia pracownikow socjalnych.
2. Kwalifikacje Dyrektora i pracownikdéw socjalnych.
3. Wspolpraca z innymi podmiotami w planowaniu i realizacji pracy socjalnej.

O rozpoczgciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany pismem Wydzialu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. z dnia 06 maja 2016 r.
znak: PS-1.431.1.3.2016.TOzi.

[Dowad: akta kontroli str.1 - 11]

W trakcie kontroli wyjasnien udzielata Pani Barbara Daszuta — Kierownik Dzialu Pomocy
Srodowiskowe;.

USTALENIA

Ad. 1. Wskaznik zatrudnienia pracownikow socjalnych.

Realizacj¢ zadan gwarantuje zatrudnienie pracownikdw socjalnych w wymaganym
ustawowo wymiarze posiadajacych odpowiednie przygotowanie do wykonywania zawodu,
stale podnoszacych kwalifikacje. Stan zatrudnienia pracownikoéw socjalnych w osrodku
pomocy spolecznej okresla art. 110 ust.11 1 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej,
ktoéry stanowi, iz: osrodek pomocy spolecznej zatrudnia pracownikow socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
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w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin
i 0sob samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy nie wigcej niz 50 rodzin i osob samotnie
gospodarujgcych. Ponadto, zgodnie z ust.12 — osrodek pomocy spolecznej zatrudnia
W pefnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych. W gminach
na prawach powiatu — wymagany wymiar zatrudnienia o jakim mowa w art. 110 ustawy
0 pomocy spolecznej powinien odnosi¢ si¢ wytacznie do pracownikow realizujacych zadania

gminy, w tym prace socjalng (art. 17 ust. 10).

W toku kontroli stwierdzono, ze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudnia
67 pracownikéw socjalnych realizujacych zadania gminy z zakresu pomocy spoleczne;.
Zadania realizowane sa w dwoch dzialach: w Dziale Pomocy Srodowiskowej -
zatrudniajacym 56 pracownikéw socjalnych oraz w Dziale Opieki nad Rodzing -
zatrudniajgcym 11 pracownikow socjalnych. W Dziale Opieki nad Rodzing pracownicy
socjalni realizuja zadania gminy z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie.
Z informacji z dnia 2.09.2016r. przedlozonej kontrolujacym wynika, ze sposrod
67 pracownikow - 7 osob jest dlugotrwale nieobecnych w pracy, z czego 4 osoby korzystaja
z urlopu macierzynskiego, 1 przebywa na urlopie bezptatnym, 2 przebywaja na dlugotrwatych
zwolnieniach lekarskich. Ponadto, 7 o0s6b zatrudnionych jest na zastepstwo, 6 0sOb
zatrudnionych jest w ramach prac interwencyjnych (zatrudnionych na okres do 30 kwietnia
2017r.). Prace socjalng realizuje 60 pracownikow socjalnych, w tym zatrudnionych
na stanowiskach: starszego pracownika socjalnego - 15, specjalisty pracy socjalnej — 20,
pracownika socjalnego — 20. Ww. pracownicy majg przypisane rejony - od 4 (w dwoch
przypadkach) do 51 (w jednym przypadku) czynnych $rodowisk przypadajacych
na pracownika ($rednio na pracownika przypadaja ok. 24 srodowiska).

Oceniajac  spetnienie wskaznika zatrudnienia pracownikow socjalnych okre§lonego

w w/cyt. artykule ustalono, ze na dzien kontroli Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej

nie spefnia okre$lonego wskaznika, bowiem na 1 pracownika socjalnego przypada 2.231

mieszkancow gminy (Zielona Gora liczy [38.711 mieszkancow - wg stanu na dzien
31 grudnia 2015r. - dane GUS). Nie jest spetniony warunek dotyczacy objecia praca socjalna
maksymalnie 50 $srodowisk (jeden pracownik ma 51 $rodowisk), nie mozna zatem uznac,
ze spelniony jest ustawowo wskazany, alternatywny do wymogu zatrudnienia pracownikow
socjalnych w stosunku do liczby mieszkancow - warunek. Wymagania ustawowe odnoszg si¢

do nie wigcej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych objetych praca socjalng
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na 1 pracownika.

Nalezy nadmieni¢, ze zapis art. 110 ust.11 i 12 odnosi si¢ do pracownikdéw socjalnych
zatrudnionych w osrodku pomocy spotecznej realizujagcych zadania z ustawy o pomocy
spolecznej a nie wykonujacych zadania z innych ustaw np. z ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zast¢pczej. Ponadto, w gminach na prawach powiatu — wymagany wymiar
zatrudnienia o jakim mowa w art.110 ustawy o pomocy spotecznej powinien odnosi¢ si¢

wylacznie do pracownikéw realizujacych zadania gminy.
(Dowdd.: akta kontroli str.12- 130)

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie spelnienia wskaznika zatrudnienia

pracownikow socjalnych realizujacych zadania gminy z pomocy spoteczne;.

Ad. 2. Kwalifikacje Dyrektora i pracownikéw socjalnych.

Zadania z zakresu pomocy spotecznej moga realizowaé osoby zatrudnione na stanowisku
kierujacego jednostka oraz pracownika socjalnego, spelniajace wymagania kwalifikacyjne
okreslone w ustawie z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej. Kwalifikacje Dyrektora
okresla art. 122 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktorym ,, osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spolecznej sq obowigzane posiadac co najmniej 3-letni staz pracy
W pomocy spolecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej”.

W dniu kontroli ocenie poddano kwalifikacje Dyrektora i1 pracownikow socjalnych
zatrudnionych w MOPS. Ustalono, ze Dyrektor jednostki posiada wymagane kwalifikacje
na zajmowanym stanowisku, tj. posiada co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej
oraz specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Ponadto, spelnia wymagania
kwalifikacyjne okreslone w art. 6 ust. 4 pkt 1, art. 53 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o pracownikach samorzgdowych (Dz.U. z 2016r., poz. 902).

Z analizy akt osobowych pracownikéw socjalnych wynika, ze posiadaja oni kwalifikacje
wymagane na zajmowanym stanowisku - zgodne z wymogami art. 116 i 156 ustawy
o pomocy spolecznej. Jedenastu pracownikow socjalnych posiada wyksztalcenie $rednie
(Medyczne Studium Zawodowe o specjalnosci pracownik socjalny — ukonczone
w latach 1980-1995), 56 pracownikéw socjalnych posiada wyksztatcenie wyzsze, z czego
49 - wyzsze magisterskie. Sposrdd pracownikdw posiadajacych wyksztalcenie wyzsze — 40

ukonczyto studia na kierunku pedagogika ze specjalnoscig praca socjalna, 3 ukonczyto studia
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o kierunku praca socjalna. Dziewigciu pracownikéw ukonczylo pedagogike ze specjalnoscia
inng niz praca socjalna. W stosunku do tych pracownikéw skontrolowano akta pod katem
zrealizowania 330 godzin przedmiotow i1 240 godzin praktyk zawodowych, wskazanych
W rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2008 roku
w sprawie specjalnosci przygotowujgcej do zawodu pracownika socjalnego realizowanej
W szkotach wyzszych (Dz. U. z 2008 roku Nr 27, poz. 158 — data wejscia rozporzqdzenia
w zycie - 1 pazdziernika 2008 r.). Zrealizowanie minimum programowego w przebiegu
studiow jest rownoznaczne z uzyskaniem uprawnien do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego na podstawie przepisu art. 116 ust. 1 pkt 3 i ust. 1a ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930 z pozn. zm.). Stwierdzono,
ze pracownicy Ci zrealizowali wymagane rozporzadzeniem jak wyzej minimum programowe,
maja zatem prawo do wykonywania zawodu pracownika socjalnego.

Kontroli poddano rowniez akta osobowe pracownikéw socjalnych zatrudnionych
na zastepstwa, na czas okresowej nieobecnosci w pracy pracownikéw socjalnych. Posiadane
kwalifikacje pracownikéw socjalnych dajg uprawnienia do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego i pobierania dodatku do wynagrodzenia w wys. 250 zi. - stosownie do zapisu
art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spolecznej. Zakresy czynnosci pracownikéw socjalnych
zawieraja w wykazie zadan prace socjalng.

Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spolecznej, pracownik socjalny obowigzany
jest podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach i samoksztatcenie.
W trakcie kontroli stwierdzono, ze w badanym okresie (2015-2016) w szkoleniach
merytorycznych z zakresu pomocy spotecznej uczestniczyto 56 pracownikow socjalnych,
4 pracownikow socjalnych nie uczestniczyto w szkoleniach. Sposrod 4 pracownikoéw, ktorzy
nie uczestniczyli w szkoleniach w 2015 i 2016 r. - 3 osoby to pracownicy z najdtuzszym
stazem pracy (zatrudnieni w O$rodku w 1990 1 1991r., 1 zatrudniony w 2008 roku). Tematyka
szkolen, w ktorych uczestniczyli pracownicy socjalni to m.in.: kontakt z trudnym klientem
pomocy spolecznej, praca z osobami uzaleznionymi od substancji psychoaktywnych, radzenie
sobie w trudnych sytuacjach relacyjnych z klientem, jak wspiera¢ i pracowaé z dzie¢mi
z zaburzeniami psychicznymi aby zapobiega¢ niepozadanym zachowaniom, interwencja
wobec przemocy w rodzinie z problemem alkoholowym, projekt socjalny - nowe zadanie
pomocy spotecznej czy klasyczne narzedzie pracy socjalnej. Pracownicy socjalni podnosili
swoje kwalifikacje réwniez poprzez uzyskanie stopni specjalizacji w zawodzie ,,pracownik

socjalny”: trzech pracownikow socjalnych uzyskato I stopien specjalizacji.



Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie podnoszenia przez pracownikéw socjalnych

kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniach.

(Dowdd: akta kontroli str.131-257)
Ad. 3. Wspélpraca z innymi podmiotami, w planowaniu i realizacji pracy socjalnej.

Zgodnie z zapisami art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej — praca
socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku
spotecznym 1 prowadzona jest w celu rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnos$ci
i samodzielno$ci zyciowej. W ramach pracy socjalnej z rodzing, pracownik socjalny
zobligowany jest do podejmowania dziatan we wspolpracy z innymi podmiotami
w planowaniu i jej realizacji, co wynika z artykutu 119 ust 1.pkt 4, 6, 7, 8 powyzszej ustawy.
Cytowany przepis okresla zadania w tym zakresie, a w szczegblnosci: pomoc w uzyskaniu
dla osob bedgcych w trudnej sytuacji zZyciowej poradnictwa dotyczgcego mozZliwosci
rozwigzywania problemow i udzielania pomocy przez wiasciwe instytucje panstwowe,
samorzqdowe i organizacje pozarzqgdowe oraz wspieranie w uzyskiwaniu pomocy;
pobudzanie spolecznej aktywnosci i inspirowanie dzialan samopomocowych w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb Zyciowych osob, rodzin, grup i Srodowisk spotecznych, wspolpraca
i wspoldziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdzialania i ograniczania patologii
i skutkow negatywnych zjawisk spolecznych, tagodzenie skutkow ubdstwa; inicjowanie
nowych form pomocy osobom i rodzinom majgcym trudng sytuacje zZyciowq oraz inspirowanie

powolania instytucji Swiadczqgcych ustugi stuzgce poprawie sytuacji takich osob i rodzin.

Z danych statystycznych (MPiPS-03) wynika, ze w 2015r. na 3.121 rodzin korzystajacych
z r6znych form pomocy bez wzglgdu na rodzaj, forme 1 Zrédto finansowania - praca socjalna
objeto 3.235 rodzin. Zatrudnienie pracownikow socjalnych realizujacych zadania gminy -
na koniec grudnia 2015r. wynosito 53 osoby na 53 etatach. Natomiast ze statystyki potroczne;j
wynika, ze na koniec czerwca 2016r. zatrudnionych bylo 52 pracownikéw socjalnych,
a prace socjalna Swiadczono w 2.740 rodzinach. Z informacji przedtozonej kontrolujacym
z dnia 02.09.2016r pn.”wykaz pracownikow socjalnych z podzialem na rejony opiekuncze
oraz liczba srodowisk objetych pracq socjalng” wynika, ze prace socjalng w rejonach
opiekunczych obecnie $wiadczy 60 pracownikdéw socjalnych, z czego o§miu w rodzinach,
w ktorych zalozono Niebieskg Karte. Zgodnie z tym wykazem, wg podziatu na §rodowiska,
pracg socjalng osoby te §wiadczyly w 1.412 rodzinach. Zatem, dane te r6znig si¢ od stanu

wskazanego w sprawozdaniu pétrocznym MPiPS-03.



W celu dokonania oceny, czy wlasciwie pracownicy socjalni oceniajg potrzebe §wiadczenia
pracy socjalnej, oraz jakie dziatania na rzecz rodziny podejmowane byly we wspolpracy
z innymi podmiotami - skontrolowano dokumentacj¢ 5 rodzin, wybranych wedlug
wystepujacych problemow: niepetnosprawnos¢, alkoholizm, bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych, rodzina niepetna, rodzina wielodzietna. Ocenie poddano
rébwniez sposob  wypetniania formularza rodzinnego wywiadu $rodowiskowego

pod wzgledem planowania pomocy, w tym potrzebe prowadzenia pracy socjalne;.

Akta poddane kontroli :

1) rodziny z niepelnosprawnoscig - decyzja Nr MOPS-06494/P/St/000143/16 z dnia
10 lutego 2016r.

2) rodziny z problemem alkoholowym - decyzja Nr MOPS-01322/Zm/St/000306/16 z dnia
6 kwietnia 2016r.

3) rodziny z problemem opiekunczo-wychowawczym - decyzja Nr MOPS-09067/P/Okr
/000484/16 z dnia 26 stycznia 2016r.

4) rodziny niepetnej - decyzja Nr MOPS-07064/P/Okr/002196/16 z dnia 24 maja 2016r.

5) rodziny wielodzietnej - decyzja Nr MOPS-08864/P/Okr/001876/16 z dnia 5 maja 2016r.

Poddajac ocenie sposob wypeliania formularza rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego
pod wzgledem planowania pomocy, w tym potrzebe prowadzenia pracy socjalnej stwierdzono
na podstawie przedtozonej dokumentacji, ze we wszystkich S$rodowiskach istniata
koniecznos$¢ $wiadczenia pracy socjalnej, a dzialania podejmowane w stosunku do rodzin
uwzgledniajg wystepujace tam potrzeby. W przypadku rodziny z problemem opiekunczo
wychowawczym pracownik socjalny podjat inicjatywy w kierunku poprawy sytuacji
w rodzinie. W tym celu do wilasciwych instytucji zlozone zostaly wnioski o zdiagnozowanie
klientki i jej konkubenta i skierowano ich do terapeuty. Ponadto, w ramach dziatan na rzecz
dziecka klientki skierowano prosb¢ o przyjecie do oddzialu przedszkolnego oraz zlozono
wniosek do Centrum Medycznego Aldemet o opini¢ o stanie zdrowia dziecka, nawigzano tez
wspolprace z Sadem Rejonowym (wniosek o wglad w sytuacje rodzinng). Z wywiadu z dnia
09.08.2016r. wynika, ze trwa postepowanie sadowe (sprawa w dniu 18.08.2016r.
o umieszczenie dziecka w Specjalnym Os$rodku Szkolno-Wychowawczym). Rodzinie
zaplanowano pomoc w formie pieni¢znej i pracy socjalnej (karta) oraz wsparcie asystenta
rodziny. Ze wzgledu na wystepujacy problem alkoholowy, zobowigzano klienta do ztozenia

wniosku o ustalenie stopnia niepelnosprawnosci oraz wniosku do Wojewodzkiego Osrodka



Terapii Uzaleznien i Wspotuzaleznionych. Nawigzano tez wspotprace z PKPS-em w zakresie
zapewnienia pomocy rzeczowej (odziez, positki). Z dokumentacji wynika, ze klient uczgszcza
na terapi¢ indywidualng i grupowa, posiada orzeczenie PZON o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci. W przypadku rodziny z problemem opiekunczo-wychowawczym
dokumentacja prowadzona jest obszernie zaroOwno przez pracownika socjalnego jak tez przez
asystenta rodziny. Pracownik socjalny nawigzat wspodtprace z wlasciwymi instytucjami
i placowkami w kierunku poprawy sytuacji rodzinnej i zapewnienie pomocy w urlopowania
corek u matki w czasie wakacji. W aktach znajduja si¢ dokumenty potwierdzajace wspotprace
z Rodzinnym Os$rodkiem Diagnostyczno-Konsultacyjnym, Publiczng Szkola Podstawowa
w Przylepie, Domem Dziecka w Boczowie i Pogotowiem Opiekunczym, Polskim Komitetem
Pomocy Spolecznej (paczki zywnosciowe) oraz Sadem Rejonowym III Wydziat Rodzinny
1 Nieletnich w Zielonej Gorze. Z inicjatywy pracownika socjalnego podjeto rowniez dziatania
w celu pozyskania lokalu socjalnego z zasobow Miasta Zielona Gora oraz $wiadczen
rodzinnych z organu wilasciwego. W przypadku rodziny niepeinej, pracownik socjalny
nawigzal wspotprace ze Stowarzyszeniem ,.Baba” w celu przyznania rodzinie pomocy
finansowej na optacanie czynszu oraz zapewniono poradnictwo prawne, psychologiczne,
terapeutyczne. Réwniez, ze wzgledu na problemy wychowawcze, rodzing objeto wsparciem
asystenta rodziny, podjeto tez wspolprace z pedagogiem, psychologiem-socjoterapeuts,
wychowawcg, kuratorem. Ponadto, z inicjatywy pracownika socjalnego klientce przyznano
dodatek mieszkaniowy w Urzedzie Miasta na okres 6-ciu miesiecy (od grudnia 2015r.
do maja 2016r.), a w ramach pracy socjalnej, umozliwiono uczestnictwo w warsztatach
umiejetnosci  wychowawczych organizowanych w  Os$rodku Interwencji Kryzysowe;.
W przypadku rodziny wielodzietnej objetej pomoca asystenta rodziny — w aktach znajduja
dokumenty potwierdzajace wspolprace z placowkami stuzby zdrowia w kwestii sytuacji
zdrowotnej dzieci oraz z placowkami o$wiatowymi (Gminnym Przedszkolem Publicznym
w Raculi, Publicznym Gimnazjum w Drzonkowie, Kuratorium O$wiaty — kolonie letnie).
Z inicjatywy pracownika socjalnego rodzina podjela dzialania w kierunku uzyskania
orzeczenia o niepetnosprawnos$ci przez dziecko, umozliwiono korzystanie z pomocy
zywno$ciowe] (paczki) w Stowarzyszeniu Pomocna Dtlon. Ponadto, rodzina zostata
wytypowana do ,,Szlachetnej Paczki” w 2015r. Z wywiadu z dnia 25.04.2016r. wynika,
ze rodzinie zaplanowano pomoc w formie pieni¢znej i1 pracy socjalnej w kierunku wspotpracy

z asystentem rodziny oraz na temat sytuacji zdrowotnej dzieci.



Z kontrolowanej dokumentacji wynika, ze w przypadku rodzin ze ztozonymi problemami,
oferta wsparcia ze strony Os$rodka Pomocy Spolecznej jest szeroka, podejmowane
sa dzialania w kierunku zapewnienia §rodkow finansowych w formie zasitku statego,
okresowego 1 celowego, jak rowniez pomocy uslugowej (asystenta rodziny), poradnictwo,
praca socjalna oraz pomocy rzeczowej (dozywianie dzieci w szkole, positki dla dorostych,
paczki zywnosciowe). Oferta $wiadczen dostosowana jest do stwierdzonych potrzeb
1 problemow wystepujacych w rodzinie. W dokumentacji §wiadczeniobiorcoOw znajduja si¢
dowody potwierdzajace, ze dzialania podejmowane na rzecz rodziny oparte sg réwniez
na wspotpracy z innymi instytucjami w rozwigzywaniu jej problemow. W kazdym przypadku,
zaplanowang rodzinie prace socjalng - odnotowano w ,.karcie pracy socjalnej, ktéra zawiera
wyszczegblnione dziatania na rzecz rodziny, termin oraz sposob realizacji. W dokumentacji
znajduje si¢ rowniez ,,Plan pracy z rodzing” okreslajacy diagnoze, problem gtéwny, dziatania,

termin realizacji oraz uzyskane efekty. Rodzaj i forma przyznanej pomocy jest adekwatna

do rozpoznanej sytuacji, jednak w zadnym przypadku, w planie pomocy, nie wskazano

celu gldwnego, do osiggnigcia ktoérego maja zmierza¢ zaplanowane dzialania. Nalezy

zaznaczyC, ze plan pomocy rodzinie powinien zawiera¢ wszystkie niezbedne elementy
konstrukcyjne, ktore zostalty wskazane w wytycznych zawartych w opracowanym
przez pracownikow WPS -, Raporcie z oceny sposobu planowania pomocy klientowi” !
(Dowdd: akta kontroli str.258-605)
Zadanie realizowane 2z uchybieniami pod wzgledem okre$lania celow glownych

w planowaniu pomocy na rzecz klientow.

WNIOSKI:
1. Dyrektor i pracownicy socjalni posiadaja wymagane kwalifikacje na zajmowanym
stanowisku.
2. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej nie spelnia wymaganego ustawag wskaznika
zatrudnienia pracownikow socjalnych.
3. Nie wszyscy pracownicy socjalni podnosza swoje kwalifikacje poprzez udziat
w szkoleniach tematycznych z zakresu pomocy spoteczne;j.

4. W celu rozwigzania problemdéw rodziny, pracownik socjalny wspolpracuje z innymi

' ( http://www.lubuskie.uw.gov.pl/polityka_spoleczna/aktualnosci_polityka_spoleczna/st:2.html)



http://www.lubuskie.uw.gov.pl/polityka_spoleczna/aktualnosci_polityka_spoleczna/st:2.html

podmiotami.
5. Pomoc jest adekwatna do rozpoznanych probleméw osob/rodzin.

6. W planach pomocy osobie/rodzinie brak okreslenia celow gtdéwnych.

Whiosek zawarty w punkcie 2 stanowi istotne uchybienie, natomiast w punktach 3, 6 -

uchybienie.

Odpowiedzialno$¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi Dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze.
Na tym kontrole¢ zakonczono.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod nr 2.

Pouczenie

Na podstawie § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.)
kierownik jednostki moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokotu
przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespot inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego wobec zastrzezen.

Pisemne zastrzezenie do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespot inspektorow. Zespot inspektoréw
przeprowadza dodatkowe czynnosci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezen wynika potrzeba
ich podjecia. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza sie
protokot.

Jezeli zespol inspektoréw stwierdzi zasadno$¢ zastrzezen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzgledniania zastrzezen, w catosci lub czesci, zespot
inspektorow zajmuje stanowisko na pismie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydzialu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego. Stanowisko w sprawie zgltoszonych
zastrzezen przekazuje si¢ kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.
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Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktorych jeden otrzymuje Prezydent Miasta Zielona Gora, Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze oraz WPS LUW a/a.

Kontrolujacy:

Teresa Ozimek
Starszy Inspektor Wojewodzki
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spoteczne;j

w Wydziale Polityki Spotecznej

Krystyna Chabowska
Starszy Inspektor Wojewodzki
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spoteczne;j
w Wydziale Polityki Spotecznej

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
W Zielonej Gorze

dr Mieczystaw Jerulank

Gorzow WIkp. , dnia 19 pazdziernika 2016r. Zielona Gora, dnia 19 pazdziernika 2016r.
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