Lubuski Urzad Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wilkp.

PS-1.431.2.1.2018.TOzi

PROTOKOL
KONTROLI SPRAWDZAJACEJ

w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej
W Zielonej Gorze

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2018r., poz. 1508), przepisow rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. wsprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.);

Zespot kontrolny w sktadzie:

— Teresa Ozimek Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 116-1/2018 z dnia
28 maja 2018r. - przewodniczgca zespotu kontrolnego,

— Malgorzata Rodak Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW w
Gorzowie WIkp., posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 116-2/2018
z dnia 28 maja 2018r. - czfonek zespotu kontrolnego,

przeprowadzit w okresie od 11 czerwca do 13 sierpnia 2018r., w Migjskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Zielonej Gorze, kontrole sprawdzajaca — zgodnie z Programem kontroli
zatwierdzonym przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej. Czynnos$ci w siedzibie
jednostki dokonano 11 czerwca 2018 r. Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie Stopnia
realizacji zalecen pokontrolnych, wydanych na skutek kontroli problemowej przeprowadzone;j

w Osrodku 31 maja 2016 r.
(akta kontroli str.1-10)
Celem kontroli byto podniesienie jakosci $wiadczonych ustug.

Czynnosci kontrolnych dokonano w obecno$ci Kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowej

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze.

Zespot kontrolny zlozyt pisemne oswiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajacych

wylaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.



(akta kontroli str.11 -14)
O rozpoczeciu kontroli poinformowano podmiot kontrolowany pismem Wydziatu Polityki

Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego Wlkp. z dnia 04.06.2018 r. znak: PS-
1.431.2.1.2018.TOzi.
(akta kontroli str.15-18)

Kontrolujgcy zbadali sposob realizacji — wydanych przez Dyrektora tut. Wydziatu - zalecen
pokontrolnych z 14 grudnia 2016r., znak: PS-1.431.1.3.2016.TOzi o tresci:
1. Dostosowaé zatrudnienie pracownikéw socjalnych do wymogéw wskazanych
w zapisach art. 110 ust.11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy Spolecznej
(Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.).
2. Umozliwi¢ podnoszenie kwalifikacji pracownikow socjalnych poprzez udziat
w szkoleniach tematycznych z zakresu pomocy spotecznej zgodnie z art. 119 ust. 2
pkt 6 ustawy o pomocy spoteczne;.
3. Przy planowaniu i realizacji pomocy osobie/rodzinie, stosowa¢ zasady i wskazowki
zawarte W ,, Raporcie z oceny sposobu planowania pomocy klientowi” (art. 2 ust. 1

i art. 3 ust. 1 cyt. ustawy o pomocy spotecznej).

Pismem z 11 stycznia 2017r. Dyrektor Osrodka poinformowat tut. Urzad o sposobie realizacji
zalecen pokontrolnych. Zastgpca Prezydenta Miasta w odpowiedzi na zawiadomienie
o istotnych uchybieniach stwierdzonych w wyniku kontroli w MOPS, poinformowat
o podjetych dziataniach i terminie ich realizacji pismem z dnia 31.05.2017 r. znak: WO-
1X.8120.1.19.2017.1W.
Oceny zalecen kontrolujacy dokonali w badaniu nastepujacych zagadnien:

1. Wskaznik zatrudnienia pracownikow socjalnych;

2. Kwalifikacje pracownikow socjalnych;

3. Planowanie i realizacja pracy socjalnej.

Powyzsze zagadnienia podlegaly ocenie na podstawie przeprowadzonej analizy
przedkontrolnej jak rowniez w oparciu o nastepujace dokumenty:

— sprawozdania roczne MRPiPS-03 za 2016/2017;

— dokumenty udostepnione kontrolujacym, w toku czynnosci dokonanych w siedzibie

jednostki;



—  tre$¢ pisemnych wyjasnien Kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowej;
- dokumenty udostepnione w toku kontroli, nadestane przez Dyrektora pismem z 18

czerwca 2018r. (data wptywu do Urzedu — 20 czerwca 2018r.).
(akta kontroli str.19-60)

Dokonano na tej podstawie nastepujacych ustalen:

Ad. 1. Wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych.

W mysl przepiséw ustawy o pomocy spotecznej, Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny, zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy nie wigcej
niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych. Ponadto, osrodek pomocy spotecznej
zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikoOw socjalnych.
W gminach na prawach powiatu — wymagany wymiar zatrudnienia o jakim mowa w art. 110
ustawy 0 pomocy spotecznej powinien odnosi¢ si¢ wylacznie do pracownikow realizujacych
zadania gminy, w tym prace socjalng. Realizacj¢ zadanh, gwarantuje zatrudnienie
pracownikow socjalnych w wymaganym ustawowo wymiarze, posiadajacych odpowiednie
przygotowanie do wykonywania zawodu, stale podnoszacych kwalifikacje. Wojewoda
ustawowo zobowigzany jest m.in. do stwierdzania zgodno$ci zatrudnienia kadr pomocy

spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami.

Do oceny zagadnienia kontrolujacy przyjeli:
= zestawienie zatrudnienia pracownikow socjalnych realizujacych prace w terenie
1 pobierajacych z tego tytulu dodatek;
= analize zatrudnienia na czas dtuzszej nieobecnosci pracownikoéw socjalnych;
= sprawozdanie MRPiPS — 03 na 31 grudnia 20217 r.

= akta osobowe zatrudnionych pracownikéw po dniu kontroli w 2016 r.

Kontrolujacy ustalili, ze Osrodek nie spelnia wskaznika zatrudnienia pracownikow
socjalnych.
W toku kontroli stwierdzono, ze Osrodek na dzien kontroli zatrudniat 69 pracownikow

socjalnych, realizujacych zadania gminy z zakresu pomocy spotecznej. Z analizy
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przedtozonej kontrolujagcym informacji pn. ,,Kadra zatrudniona w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Zielonej Goérze ....” z 08.06.2018 r. wynika, ze sposrod 69 pracownikow — 9
0sOb jest nieobecnych w pracy, z czego: 3 osoby korzystaja z urlopu macierzynskiego,
5 przebywa na dlugotrwatych zwolnieniach lekarskich, 1 korzysta z urlopu bezptatnego.
W ramach zast¢pstw za nieobecnych pracownikow socjalnych zatrudniono na umowy na czas
okreslony 5 pracownikoéw socjalnych. Zadania realizowane sa w dwoch dzialach: w Dziale
Pomocy Srodowiskowej - zatrudniajacym 58 pracownikéw socjalnych oraz w Dziale Opieki
nad Rodzing - zatrudniajacym 11 pracownikow socjalnych. W Dziale Opieki nad Rodzing
pracownicy socjalni realizujg zadania gminy z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Kontrolujacy ustalili, ze na dzien kontroli Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej nie spelnial

wskaznika zatrudnienia pracownikdéw socjalnych okreslonego w cyt. artykule, bowiem na 1

pracownika socjalnego przypadato 2.406 mieszkancow gminy (Zielona Gora liczy 139.560
mieszkancoOw - wg stanu na dzien 31 grudnia 2017r. — ewidencja ludnosci).

Analiza dokumentacji zwigzanej z zatrudnieniem pracownikéw socjalnych wykazala,
Ze nie sg spelnione, w tym zakresie, warunki do §wiadczenia pracy socjalnej.

Celem dokonania oceny spelniania drugiego alternatywnego warunku zatrudnienia
pracownikow socjalnych (min. 50 s$rodowisk objetych praca socjalng na 1 pracownika)
poproszono Dyrektora o przedlozenie informacji na ten temat. Na podstawie informacji
z 7 sierpnia 2018 r. pn. ,,Wykaz pracownikow socjalnych wg rejonéw”, na dzien kontroli,
faktycznie prace w rejonach realizowato 58 pracownikow socjalnych, jednoczesnie pobierato
dodatek z tytulu pracy socjalnej w Srodowisku. Wyzej wymienieni pracownicy maja
przypisane rejony - od 10 (w jednym przypadku) do 66 (w jednym przypadku) czynnych
srodowisk przypadajagcych na pracownika (Srednio na pracownika przypadajg ok. 53,9
srodowisk). Przy czym najmniej srodowisk obejmuje praca socjalng osoba zatrudniona od
czerwca do sierpnia br. Ustalono, ze 1 pracownik socjalny ma 10 $rodowisk, czterech od 29
do 39, dwunastu od 40 do 50, trzydziestu trzech od 51 do 60, o$miu od 61 do 66. Nie jest
spetniony warunek dotyczacy objecia pracg socjalng maksymalnie 50 srodowisk, nie mozna
zatem uzna¢, ze spetniony jest ustawowo wskazany, alternatywny do wymogu zatrudnienia
pracownikow socjalnych w stosunku do liczby mieszkancow - warunek. Wymagania
ustawowe odnoszg si¢ do nie wigcej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych objetych
pracg socjalng na 1 pracownika. Ustawodawca dopuszcza nizsza liczbe Srodowisk

przypadajacych na 1 pracownika socjalnego, z czym mamy do czynienia w przypadku



17 pracownikéw kontrolowanego Os$rodka, natomiast wskazuje gorng granicg, ktora

w przypadku 41 pracownikow zostata przekroczona.

Spadla liczba rodzin i osob samotnie gospodarujacych objetych praca socjalng. Analiza
sprawozdan MRPiPS — 03 wykazala, ze w 2017 roku zmniejszyta si¢ o 197 liczba rodzin
1 0sO6b samotnie gospodarujacych otrzymujacych pomoc w postaci pracy socjalnej. W 2016 r.
z pomocy W postaci pracy socjalnej skorzystalo 3.186 oséb 1 rodzin samotnie
gospodarujacych, a na koniec 2017 r. 2.989 (spadek o 6%). Jednocze$nie, rownolegle
zauwazalne jest sukcesywne zmniejszenie rzeczywistej liczby rodzin i 0s6b objetych pomoca
spoteczna z 3.090 do 2.868 w 2017 r. (spadek o ok. 7 %). Kierownik Dziatu Pomocy
Srodowiskowej wyjasnita, ze jest kilka czynnikéw, ktére wplynely na spadek liczby rodzin
1 0sOb objetych prace socjalng, m.in. wyplata rodzinom $§wiadczen z tytutlu 500+, spadek
bezrobocia oraz obnizenie wieku emerytalnego. Kontrolujacy wskazuja jednak, ze potrzeba

pracy socjalnej, nie zawsze jest zalezna od sytuacji finansowej rodziny.

(Dowdd: akta kontroli str.61- 88)

Zadanie w zakresie wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych realizowane

z uchybieniami.

Ad. 2. Kwalifikacje pracownikéw socjalnych;

Zadania z zakresu pomocy spotecznej moga realizowaé osoby zatrudnione na stanowisku
kierujacego jednostkg oraz pracownika socjalnego, speiniajace wymagania kwalifikacyjne
okre$lone w ustawie z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej. Kwalifikacje Dyrektora
okresla art. 122 ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z ktorym ,, osoby kierujqce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sq obowigzane posiadaé co najmniej 3-letni staz pracy
W pomocy spolecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej”.

Kwalifikacje pracownika socjalnego okresla art. 116 ww. ustawy.

Kontrolujacy ustalili, ze pracownicy socjalni, ktorych akta badano w dniu kontroli

posiadaja kwalifikacje do wykonywania zawodu na zajmowanym stanowisku.

W dniu kontroli ocenie poddano kwalifikacje pracownikdéw socjalnych zatrudnionych po dniu
kontroli, tj. 31 maja 2016 r. w MOPS (w tym zastgpstwa) — 10 pracownikow.

Z analizy akt osobowych pracownikéw socjalnych wynika, Ze posiadaja oni kwalifikacje



wymagane na zajmowanym stanowisku - zgodne z wymogami art. 116 i 156 ustawy
o pomocy spotecznej. Wszyscy pracownicy socjalni posiadaja wyksztalcenie wyzsze —
Zz czego 3 - ukonczyto studia na kierunku pedagogika ze specjalno$cig praca socjalna,
5 ukonczyto studia o kierunku praca socjalna. Trzech pracownikéw ukonczyto pedagogike ze
specjalnoscig inng niz praca socjalna (rok ukonczenia 2001, 2013). W stosunku do tych
pracownikow, skontrolowano akta pod katem realizacji 330 godzin przedmiotow i 240 godzin
praktyk zawodowych, wskazanych w rozporzqdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z
dnia 25 stycznia 2008 roku w sprawie specjalnosci przygotowujgcej do zawodu pracownika
socjalnego realizowanej w szkotach wyzszych (Dz. U. z 2008 roku Nr 27, poz. 158 — data
wejscia rozporzgdzenia w zycie - 1 pazdziernika 2008 r.). Zrealizowanie minimum
programowego w przebiegu studiow jest rownoznaczne z uzyskaniem uprawnien do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego na podstawie przepisu art. 116 ust. 1 pkt 3 i ust.
la ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508).
Stwierdzono, ze pracownicy Ci zrealizowali wymagane rozporzadzeniem jak wyzej minimum

programowe, majg zatem prawo do wykonywania zawodu pracownika socjalnego.

Nie wszyscy pracownicy socjalni podnosza kwalifikacje zawodowe poprzez udzial
w szkoleniach.

Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spolecznej, pracownik socjalny obowigzany
jest podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udzial w szkoleniach 1 samoksztatcenie.
W trakcie kontroli stwierdzono, ze w badanym okresie (2017-2018), w szkoleniach
merytorycznych z zakresu pomocy spolecznej uczestniczyto 53 pracownikow socjalnych,
z czego: 13 uczestniczyto w 1 szkoleniu, 16 uczestniczyto w 2 szkoleniach, 13 uczestniczyto,
6 w 4 szkoleniach, 3 w 5 szkoleniach, 1 w 7 szkoleniach 1 w 8 szkoleniach. W najwigkszej
liczbie szkolen wuczestniczyli pracownicy z krotkim stazem pracy (na zastgpstwo).
7 pracownikow socjalnych nie uczestniczytlo w szkoleniach. Sposrod 7 pracownikéw, ktorzy
nie uczestniczyli w szkoleniach w 2017 i 2018 r. - 4 osoby, to pracownicy z najdtuzszym
stazem pracy (zatrudnieni w Osrodku w 1990 1 1991r., 1998). Tematyka szkolen, w ktorych
uczestniczyli pracownicy socjalni to m.in.: zrozumie¢ dziecko z FASD, czynnos$ci pracownika
socjalnego wykonywane w procesie przyznawania $wiadczen w trybie administracyjnym ze
$wiadczong praca socjalng, przeciw przemocy, odporno$¢ psychiczna —nasza wewnetrzna sila,
praca pracownika socjalnego z osobami z zaburzeniami psychicznymi, dziecko w rodzinie
z problemem alkoholowym - charakterystyka i formy pomocy, pracownik socjalny i asystent
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rodziny - a rola kierownika OPS w podziale zadan miedzy nimi, wspolpraca asystenta rodziny
z pracownikiem socjalnym, zmiany w prawie karnym, istotne dla os6b pracujacych
w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie, pomaganie meczy, trudne sytuacje
zespotow interdyscyplinarnych i grup roboczych, indywidualny plan pomocy rodzinie,

procedura odebrania dziecka.

Kontrolujacy ustalili, ze OSrodek przygotowuje si¢ do przeprowadzenia zmian
organizacyjnych, polegajacych na rozdzieleniu pracy socjalnej od czynnoSci
administracyjnych.

Osrodek w 2017 r. rozpoczal realizacje projektu pod nazwg ,,Gotowi Do Zmiany MOPS”.
Projekt zaklada oddzielenie pracy socjalnej od obowigzkéw administracyjnych. Poza
zmianami organizacyjnymi zalozono przeprowadzanie licznych szkolen dla calej kadry,
a w szczegélnosci dla pracownikéw socjalnych. Prace zwigzane z kwalifikacjag wniosku
trwaty od czerwca 2017 r.. W projekcie zaplanowano m.in. przeprowadzenie szkolen dla
wszystkich pracownikoéw. 1 przyjeto, ze w ramach projektu pracownicy beda uczestniczyli
w szkoleniach podnoszacych ich kompetencje zawodowe. Majac na uwadze przygotowanie
projektu, w ktorym wszyscy pracownicy beda objeci kompleksowa oferta szkoleniowg
racjonalizowano wydatki na szkolenia. Na biezaco realizowano tylko te, niezbedne dla
pracownikow wymagajacych poglebienia wiedzy i umiejetnosci. Planowane szkolenia bgda
dotyczyly migdzy innymi zakresu :

- model systemowy pracy socjalnej- trojpodziat pracy;

- poglebienie umiejetnosci w zakresie pracy socjalnej z : osobami bezrobotnym, niezaradnymi
zyciowo, bezdomnymi, z zaburzeniami psychicznymi, rodzinami o0so6b starszych
1 niepelnosprawnych;

- podniesienie kwalifikacji w zakresie pracy z rodzicem biologicznym;

- organizacja spotecznosci lokalnej;

- poglebienie umiejetnosci pracownikdw w zakresie monitoringu $rodowisk z problemami
wypetniania funkcji opiekunczo-wychowawczej, potencjalnych zagrozen 1 zgloszen
interwencyjnych;

- trening kompetencji asystenta rodziny;

- wzmocnienie kompetencji w zakresie przeciwdziatania przemocy wobec dziecka

w rodzinie- pomoc dla dziecka i jego rodzicow itp.

Z wyjasnien Kierownika Dzialu wynika, Ze z uwagi na powyzsze obecnie, wstrzymano si¢
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z przeprowadzaniem biezacych szkolen.

(Dowdd: akta kontroli str.61-90, 215-248 )

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie podnoszenia przez pracownikow socjalnych
kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniach.

Ad. 3. Planowanie i realizacja pracy socjalnej.

Oferta Swiadczen i realizacja pracy socjalnej jest adekwatna do stwierdzonych potrzeb

i probleméw wystepujacych w rodzinie.

Praca socjalna zgodnie z zapisami art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej §wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania osob i1 rodzin w ich §rodowisku
spotecznym 1 $wiadczona jest w celu rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnosci
i samodzielnos$ci zyciowe;.

Z danych statystycznych (MRPiPS-03) wynika, ze w 2017r. na 3039 rodzin korzystajacych
z roznych form pomocy bez wzgledu na rodzaj, forme i Zrédto finansowania - praca socjalng
obj¢to 2.989 rodzin tj. 98%, w tym 259 rodzin zostata objeta pomoca wytgcznie w postaci
pracy socjalnej, co stanowi 8,5 % rodzin objetych wsparciem. W 2016 r. statystyka ta
przedstawiala si¢ nastgpujaca: 4056 rodzin korzystalo z réznych form pomocy - pracg
socjalng objeto 3.186 rodzin, co stanowito 78% rodzin, w tym 241 rodzin zostato objete
pomoca wylacznie w postaci pracy socjalnej, co stanowi 5,9% rodzin. Mozna zauwazy¢, ze
wzrasta odsetek rodzin objetych wsparciem w postaci pracy socjalnej. Z analizy wynika,
ze najwigkszy odsetek tj. ok. 10% osob (189) objetych wsparciem w 2017 r. wylacznie
w postaci pracy socjalnej z pomocy spotecznej korzystalo $rednio 1-3 lata. 42% oséb
korzystajacych z pomocy spotecznej w 2017 r. z pracy socjalnej korzystato juz dtuzej niz 6
lat. W celu dokonania oceny, czy wlasciwie pracownicy socjalni oceniajg potrzebe
Swiadczenia pracy socjalnej, oraz jakie dzialania na rzecz rodziny byly podejmowane -
skontrolowano dokumentacje 5 rodzin, wybranych wedlug wystepujacych probleméw:
niepetnosprawnos$¢, bezdomnos$¢, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych,
rodzina niepeina, wielodzietno$¢. Ocenie poddano réwniez sposdb wypetniania formularza
rodzinnego wywiadu srodowiskowego pod wzgledem planowania pomocy, w tym potrzebe
prowadzenia pracy socjalnej.

Akta poddane kontroli :



1) rodziny niepeinej - Klient A.

2) rodziny wielodzietnej - Klient B.

3) osoba bezdomna - Klient C

4) rodziny z problemami opickunczo-wychowawczymi - Klient D

5) rodziny z niepetnosprawnoscia - Klient E

Poddajac ocenie sposob wypelniania formularza rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
pod wzgledem planowania pomocy, w tym potrzebe prowadzenia pracy socjalnej stwierdzono
na podstawie przedtozonej dokumentacji, ze we wszystkich S$rodowiskach istniala
konieczno$¢ swiadczenia pracy socjalnej, a dziatania podejmowane w stosunku do rodzin
uwzgledniaja wystepujace tam potrzeby.

W opinii kontrolujacych, w badanych przypadkach, OS$rodek prowadzil
usystematyzowana, kompleksowa ukierunkowana na osiagniecie celow prace socjalng.

Z kontrolowanej dokumentacji wynika, ze w przypadku rodzin ze ztozonymi problemami,
oferta wsparcia ze strony Os$rodka Pomocy Spolecznej jest szeroka, podejmowane
sa dzialania w kierunku zapewnienia $rodkow finansowych w formie zasitku stalego,
okresowego i celowego, jak réwniez pomocy ustugowej (asystenta rodziny), poradnictwo,
praca socjalna oraz pomocy rzeczowej (dozywianie dzieci w szkole, positki dla dorostych,
paczki zywnosciowe). Przyktadem jest tutaj (klient D), gdzie rodzina boryka si¢ z problemem
opiekunczo — wychowawczym, problemem z uzaleznieniem oraz niepelnosprawnos$cia
Oprécz finansowego wsparcia rodziny poprzez pomoc Ww postaci positkéw
w szkole, dodatku mieszkaniowego, skierowania na zywno$¢ z FEAD, zasitku statego, zasitku
okresowego i celowego, prowadzona jest usystematyzowana praca socjalna. Pracownik
socjalny utrzymuje staty kontakt z placowkami o$wiaty, do ktorych uczeszczaja dzieci,
kuratorem sagdowym, gdyz rodzice maja ograniczong witadz¢ rodzicielska oraz asystentem
rodziny. Pracownik monitoruje sytuacj¢ dzieci, tacznie z ich wynikami w szkole. Z uwagi na
ztozono$¢ problemow rodziny Osrodek dziata na wielu plaszczyznach tj. pomoc przy
uzyskaniu dofinansowania do likwidacji barier architektonicznych, (z uwagi na wystepujaca
w rodzinie niepetnosprawnos¢), pomoc w wyjsciu z uzaleznienia poprzez monitorowanie
przebiegu terapii odwykowej. Oferta §wiadczen dostosowana jest do stwierdzonych potrzeb
1 zdiagnozowanych probleméw wystepujacych w rodzinie. Kolejny przyktad (klient E) -
rodzina z problemem niepetnosprawnosci 1 dhlugotrwata choroba korzysta z ushlug
opiekunczych, 3 godziny tygodniowo. Opieke nad niepelnosprawnym mezem sprawuje zona,
ktora z tego tytulu pobiera specjalny zasilek opiekunczy. Przy wsparciu pracownika
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socjalnego rodzina sptaca zadluzenie za czynsz, korzysta rowniez z pomocy Zywnosciowej
FEAD. Pracownik socjalny systematycznie monitoruje sytuacje zdrowotng oraz splacanie
zadluzenia w Spoétdzielni.

Pracownicy socjalni nie ograniczajg si¢ jedynie do wyplacania zasitkow, lecz problem staraja
si¢ rozpatrzy¢ calo§ciowo. Przyktadem jest Klient A, w sprawie, ktorego Osrodek podjat
dzialania wybiegajace poza wnioskowang pomoc. Klient wnosit o przyznanie pomocy
w formie zasitku na opal. Podczas przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego pracownik
socjalny zauwazyl, ze klient wymaga rowniez pomocy lekarskiej. Niezwlocznie pracownik
umowit wizyte domowa specjalisty, przy ktérej rowniez byt obecny. W wyniku zalecen
lekarza klientka ma zosta¢ umieszczona w szpitalu psychiatrycznym (bez zgody). Obecnie
prowadzone jest postgpowanie w Sadzie

W kazdym kontrolowanym przypadku, w dokumentacji znajduje si¢ ,,Plan pracy
z rodzing” okreslajacy diagnoze, problem glowny, dziatania, termin realizacji oraz uzyskane
efekty. W kazdym przypadku, zaplanowang rodzinie prace socjalng - odnotowano w ,karcie
pracy socjalnej, ktéra zawiera wyszczegdlnione dziatania na rzecz rodziny, termin oraz
sposob realizacji. Jednocze$nie, w kazdym przypadku odnotowywane s3 wizyty
w $Srodowisku i podjete dziatania. W planach pracy wskazano przyktadowe obszary jakie
powinny by¢ przedmiotem badania przez pracownikéw socjalnych. I tak, np. w obszarze
relacji rodzinnych, okreslono:

- wskazanie mozliwosci form spedzania wolnego czasu;

- kierowanie do specjalistycznego poradnictwa (terapeuta, specjalista ds. pracy z rodzing,
psycholog);

- pomoc w rozwigzywaniu konfliktow w rodzinie. Przeanalizowano rowniez informacje
dotyczacg realizacji pracy socjalnej w kontekscie dlugosci korzystania z pomocy spoleczne;.
Praca socjalna prowadzona przez pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zielonej Gorze w oparciu o skontrolowang dokumentacje nie budzi zastrzezen.

W ocenie kontrolujacych natomiast, istnieje potrzeba, aby na terenie gminy uruchomié
miejsca calodobowego wsparcia.

Klient C od 23.04.2017 r. przebywat w Domu Rozwoju Osobistego, prowadzonego przez
fundacj¢ RONDO, wcze$niej przez kilka miesiecy sypiat na klatkach schodowych. W trakcie
pobytu w Schronisku stan zdrowia klienta si¢ pogarszal, miatl problemy z poruszaniem
1 samoobstugg. Wnioskiem z 05.12.2017 r. syn wniost o umieszczenia klienta w Domu
Pomocy Spotecznej. Tego samego dnia, zostal przeprowadzony wywiad $rodowiskowy,
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w ktorym klient rowniez zawnioskowal o umieszczenie go w Domu Pomocy Spoteczne;.
Z zaswiadczenia lekarskiego wynika, iz klient nie wymaga leczenia szpitalnego, lecz ze
wzgledu na stan zdrowia, calodobowej opieki. Ustugi opiekuncze byly niewystarczajace.
Z uwagi na ZZA, konieczna byta konsultacja lekarza psychiatrii, ktora miala miejsce
w grudniu 2017 r., 02.03.2018 r. pozyskano odpowiednie miejsce w placowce catodobowego
wsparcia i tego samego dnia Klient zostal umieszczony w DPS w Toruniu. Celem ztozenia
wniosku w ZUS i uzyskania przez klienta §wiadczenia emerytalnego pracownik socjalny
ustalit zaktady pracy, w ktorych klient pracowal. Skompletowane dokumenty zostaly
przekazane pracownikowi socjalnemu w Domu Pomocy Spotecznej w Toruniu.

Zatozeniem ustawodawcy bylto, aby w placowkach dla oséb bezdomnych nie przebywaly
osoby, ktére nie moga samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu. I cho¢ wiek, ani
niepelnosprawno$¢ nie sa powodem, dla ktérego osoba wymagajaca wsparcia nie mogtaby
by¢ skierowana np. do schroniska dla oséb bezdomnych, osoby takie powinny uzyskaé¢ pomoc
w jednostkach, ktére sg przygotowane do $wiadczenia ustug osobom wymagajacym
catodobowej opieki (np. dom pomocy spotecznej) lub wymagajacym ustug opiekunczych (np.
rodzinnych domach pomocy). W opinii kontrolujacych wskazanym byloby aby na terenie
gminy zapewni¢ miejsca catlodobowego wsparcia nie tylko dla oséb bezdomnych
wymagajacych opieki, ale réwniez dla oséb, ktore przebywaja w $rodowisku 1 oczekuja na
umieszczenie w placowce catodobowego wsparcia. Zdaniem kontrolujacych najlepszym
rozwigzaniem byloby uruchomienie takiej formy wsparcia, ktéra stanowitaby odpowiedZ na
rosngce zapotrzebowanie w gminie na t¢ forme¢ ustug opiekunczych, $wiadczonych

catodobowo, 1 ktéra zabezpieczataby roéwniez potencjalne potrzeby.

(Dowdd: akta kontroli str.91-210)

Ocena realizacji zalecen wydanych na skutek przeprowadzonej kontroli problemowej
w jednostce 31 maja 2016 r.

Zalecenia o tresci:
e Dostosowa¢ zatrudnienie pracownikow socjalnych do wymogdéw wskazanych
w zapisach art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2014 r. o pomocy spoteczne; ;
e Umozliwi¢ podnoszenie kwalifikacji pracownikéw socjalnych poprzez udziat
w szkoleniach tematycznych z zakresu pomocy spotecznej godnie z art. 119 ust. 2
pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej
maja szans¢ pelnej realizacji w momencie, gdy jednostka wdrozy projekt zwigzany
Z oddzieleniem pracy socjalnej od czynnosci administracyjnych.

11



Zalecenie o tresci,
e Przy planowaniu i realizacji pomocy osobie/rodzinie, stosowac zasady 1 wskazowki
zawarte w ,,Raporcie z oceny sposobu planowania pomocy klientowi” (art. 2 ust.1

iart. 3 ust. 1 cyt. Ustawy o pomocy spotecznej)

zostalo zrealizowane w peni.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zielonej Gorze.

Na tym kontrole zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujacej si¢ w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej, pod pozycja nr 5.

WNIOSKI:

1. Pracownicy socjalni posiadaja wymagane kwalifikacje na zajmowanym stanowisku.

2. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej nie spetnia wymaganego ustawag wskaznika
zatrudnienia pracownikdéw socjalnych.

3. Nie wszyscy pracownicy socjalni podnosza swoje kwalifikacje poprzez udziat
w szkoleniach tematycznych z zakresu pomocy spoteczne;j.

4. Pomoc W postaci pracy socjalnej jest adekwatna do rozpoznanych probleméw
osob/rodzin.

5. Istnieje potrzeba zapewnienia alternatywnych form catodobowej opieki, osobom, ktore

oczekuja na takie miejsce w uprawnionych placoéwkach.

Whiosek zawarty w punkcie 2 stanowi istotne uchybienie, wniosek w puncie 3 stanowi

uchybienie. Wniosek zawarty w punkcie 5 stanowi sugestie.

Pouczenie

Na podstawie § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005r. w
sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) kierownik
jednostki moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokolu przez
kierownika  jednostki ~ nie  stanowi  przeszkody do  podpisania  protokotu
przez zespot inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych.
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Kierownikowi  jednostki  podlegajacej  kontroli  przysluguje prawo  zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urz¢du
Wojewddzkiego wobec zastrzezen.

Pisemne zastrzezenie do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez
kontrolujacy dang jednostke zespot inspektorow. Zespot inspektoréw przeprowadza
dodatkowe czynnosci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezen wynika potrzeba ich podjecia. Z
przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza si¢ protokot.

Jezeli  zesp6t inspektorow  stwierdzi  zasadno$¢  zastrzezen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzgledniania zastrzezen, w calosci lub czesci, zespdt
inspektorow zajmuje stanowisko na pi$mie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego. Stanowisko w sprawie zgloszonych
zastrzezen przekazuje si¢ kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.

Niniejszy protokét kontroli  sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych jeden otrzymuje Prezydent Miasta Zielona Gora, drugi Dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze, trzeci pozostaje w aktach WPS LUW .

Kontrolujacy: Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
W Zielonej Gorze

Teresa Ozimek
Starszy Inspektor Wojewodzki -podpis nieczytelny-
w Oddziale Nadzoru i Kontroli dr Mieczystaw Jerulank
w Pomocy Spoltecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Malgorzata Rodak
Inspektor Wojewodzki
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Gorzow WIkp., 14 wrzesnia 2018r. Zielona Gora, 20 wrzesnia 2018r.
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