WOJEWODA LUBUSKI

ul. Jagiellonczyka 8 Gorzéw Wikp., 01 marca 2024 r.
66-400 Gorzow Wikp.

PS-VIII.431.2.2024.MMac

Pani

Laura Bondarenko
Kierownik
Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej

w Lubsku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. 2 2023 r., poz. 1426 ze zm.) oraz rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode
oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z2015r., poz.
1477) - zespot kontrolny w sktadzie:

1. Monika Mach - Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie WIkp., posiadajgca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 9-1/2024 z dnia 10 stycznia 2024 r. — przewodniczgca Zespotu
kontrolnego;

2. Wirginia Put-Sobania - Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp., posiadajgca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 9-2/2024 z dnia 10 stycznia 2024 r. — cztonek Zespotu
kontrolnego;

przeprowadzit 16 stycznia 2024 r. kontrole problemowqg w Miejsko-Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Lubsku, przy al. Niepodlegtosci 2. Kontrola zostata zrealizowana
zgodnie z zatwierdzonym przez Wojewode Lubuskiego Rocznym Planem Kontroli na 2024 r.
Zespot kontrolny ztozyt pisemne oswiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajgcych
wytgczenie od udziatu w konftroli.

Zakresem kontroli objeto sposdb realizaciji wybranych zadan gminy, wynikajgcych

z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2023 r. do 15 stycznia 2024 r.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli.

Akta kontroli: str.; 1-11,

Kontrole przeprowadzono w obecnosci Pani Laury Bondarenko, Kierownika Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubsku, ktdra rowniez udzielata wyjasnien
podczas kontroli.

Zgodnie z art. 178, aby prowadzi¢ postepowania w sprawach z zakresu wspierania rodziny
oraz wydawac w tych sprawach decyzje, nalezy mie¢ do tych czynnosci upowaznienie
od wéjta (burmistrza). Kierownik MGOPS w Lubsku stosowne upowaznienie otrzymat
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dopiero w dniu konfroli, tj. 16 stycznia 2024 r. Zarzgdzeniem Burmistrza Lubska Nr 3/z/2024.
Oznacza to, ze kierujgcy jednostkg w okresie objetym kontrolqg, realizowat wskazane
zadania bez upowaznienia. Stanowi to nieprawidtowosc!, zostata ona jednak
wyeliminowana juz na wstepie kontroli. Majgc to na uwadze, Zespdt kontrolny odstepuje
od stwierdzenia uchybienia w tym zakresie.

Akta kontroli: str.; 12-13,

W toku kontroli ocenie poddano nastepujgce zagadnienia:

1. Kwalifikacje i szkolenia asystentdw rodziny.

2. Tworzenie i rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placdwek wsparcia dziennego
oraz praca z rodzing przezywajacg trudnosci w wypetnianiu funkciji
opiekunczo - wychowawcze.

3. Redlizacja zadan asystenta rodziny, okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 .
O wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

W ramach prowadzonych czynnosci kontrolnych dokonano analizy dokumentacii
wybranych 4 rodzin, w tym:

a) rodzina A wychowujgca 4 dzieci - A1, A2, A3, A4;

b) rodzina B wychowujgca 7 dzieci - B1, B2, B3, B4, B5, B4, B7;
c) rodzina C wychowujgca 3 dzieci- C1, C2, C3;

d) rodzina D wychowujgca 1 dziecko - D1.

Powyzsze 4 rodziny wybrano jako prébe badawczg sposrdd 39 rodzin, ktére w okresie od
1 stycznia 2023 r. do 15 stycznia 2024 r. byty objete wsparciem asystentow rodziny (tj. 10%).
Rodziny A i B wspotpracowaty z jednym asystentem (As1), natomiast rodziny Ci D —
z drugim (As2).
Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentaciji udostepnionej przez
MGOPS, w tym: akt osobowych asystentéw rodziny, wykazu rodzin objetych wsparciem
asystentéw oraz pisemnych wyjasnien Kierownika jednostki.
Ponadto, kontrolujgcy opierali sie na publikowanych w Centralnej Aplikacii Statystycznej
resortowych sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z wykonywania przez gmine zadan
z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za | i ll pdtrocze 2023 r., a takze
jednorazowych sprawozdaniach pod nazwq: Informacja o rodzinach z bezradnoscig
opiekunczo-wychowawczqg i poradnictwie koordynowanym przez asystentéw rodziny
w ramach ustawy ,,Za zyciem” —za | i ll pdtrocze 2023 r.

Akta kontroli: str.: 14-489,

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

1. Kwadlifikacje i szkolenia asystentow rodziny.

1.1. Kwalifikacje asystentéow rodziny

Zgodnie z przeanalizowang dokumentacjq, w okresie objetym kontrolg w Miejsko-
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Lubsku pracowato 2 asystentdéw rodziny,
zatrudnionych na umowe o prace na petny etat. Obaj asystenci rodziny spetniali

Tart. 178 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
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wymagania kwalifikacyjne?. Na dzien kontroli pracownicy nie zostali zweryfikowani w bazie
Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, co stanowi naruszenie przepisu ustawy.
W tfrakcie tfrwania czynnosci kontrolnych w jednostce — asystenci uzyskali stosowne
zaswiadczenia, dlatego tez Zespot kontrolny odstepuje od wykazania uchybienia w tym
zakresie.

Akta kontroli: str.: 468-486,

W kontrolowanym obszarze nie stwierdzono nieprawidtowosci.
1.2. Uczestnictwo asystentow rodziny w szkoleniach podnoszgcych kwalifikacje

Przepis ustawy naktada na asystenta rodziny obowigzek systematycznego podnoszenia
kwalifikaciji3. W okresie objetym kontrolg obaj asystenci rodziny z Lubska siedmiokrotnie
wzieli udziat w szkoleniach. Byty to jednak gtdwnie szkolenia z zakresu przemocy domowej,
tymczasem wazne jest, aby na biezgco podnosi¢ kwalifikacje zwigzane konkretnie

z asystenturg rodziny. Rdzne formy przemocy sqg tylko jednym z wielu problemow, z jakimi
mozna sie spotka¢ w rodzinach niewydolnych wychowawczo.

Konftrolujgcy zwracajg uwage, aby tematyka szkolen byta bardziej réznorodna

i ukierunkowania $cisle na zadania asystentéw rodziny.

Akta kontroli: str.: 468-486,
W kontrolowanym obszarze nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Zespot kontrolny rekomenduje, aby:
- systematycznie kierowac asystentdw rodziny na szkolenia $cisle powigzane
z realizowanymi przez nich zadaniami.

2. Tworzenie i rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia dziennego
oraz praca z rodzing przezywajqcq trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej.

2.1. Obejmowanie rodzin opiekq asystenta rodziny

Asystent rodziny, zatrudniony na caty etat, moze w jednym czasie pracowac maksymalnie
z 15 rodzinami4. Kierownik jednostki w swoich wyjasnieniach podat, ze w 2023 r. na ferenie
gminy problemy opiekuhczo-wychowawcze wystepowaty w 39 rodzinach, w ktérych
wychowywato sie 95 dzieci. Z otrzymanego od OPS wykazu wynika, ze wszystkie te rodziny
byty objete wsparciem asystentow.

W trakcie catego roku liczba rodzin pracujgcych z asystentami balansowata na granicy
dopuszczalnego limitu, jednak ze wzgledu na fakt, ze rodziny rozpoczynaty i kohczyty
wspotprace w roznych okresach — nie dochodzito do sytuacii, ze asystent miat
réwnoczesnie pod opiekg wiecej niz 15 rodzin.

Na dzieh kontroli asystenci wspobtpracowali z 27 rodzinami — 13 z asystentem As1i 14

Z asystentem As2.

Zespot kontrolny nie ma zastrzezen do realizacii przez jednostke tego zadania.

2art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
3 art. 12 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

4 art.15 ust. 4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
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Akta kontroli: str.: 21-28; 427-429,

W kontrolowanym obszarze nie stwierdzono nieprawidtowosci.

1.4. Planowanie pracy z rodzing oraz dokonywanie okresowej oceny sytuaciji rodziny

Asystent rodziny jest obowigzany nie rzadziej niz co pdt roku sporzgdzac okresowqg ocene
sytuacji rodziny, a nastepnie - na jej podstawie - madyfikowac plany pracy, uwzgledniajgc
zmieniajgce sie okolicznosci.

a) Okresowa ocena sytuacji rodziny

ZLespot kontrolny poddat analizie dokumentacije 4 rodzin, pozostajacych pod opiekg
asystentéw. Wszystkie rodziny miaty systematycznie sporzgdzane oceny sytuaciji. Okres, za
ktory tworzono oceny, kazdorazowo obejmowat pdt roku, jednak daty, ktérymi opatrzono

ww. dokumenty, wykraczaty poza okresy pdtroczne, *wytgezenia dokonat zespét kontrolny na
podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej (Dz. U. z 2022 1., poz. 902).

ZLespot kontrolny zwraca uwage, ze ocena sytuacii rodziny powinna byc¢ sporzgdzana bez
opdznien, w czasie nieprzekraczajgcym 6 miesiecy od poprzednie;.

Wszystkie oceny okresowe byty podpisane przez asystentdw rodziny, pracownikdéw
socjalnych oraz Kierownika jednostki. Zawartos¢ merytoryczna dokumentdw nie budzita
zastrzezen — wskazane byty w nich cele gtéwne i szczegdtowe, omodwione rézne obszary
funkcjonowania rodziny oraz jej postepy, a takze rokowania na przysztosc. Kontrolujgcy nie
majg uwag do fresci ww. dokumentow.

Akta kontroli; str.; 29-426,

W kontrolowanym obszarze stwierdzono uchybienie, polegajgce na przekraczaniv
terminéw sporzgdzania okresowych ocen sytuacji rodziny.

b) Plan pracy z rodzing

Asystent rodziny powinien sporzqgdzi¢, a nastepnie systematycznie modyfikowac plan
pracy z rodzing, ktéry opracowywany jest we wspdtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacii
Z pracownikiem socjalnymeé. Plan pracy z rodzing obejmuje wykaz koniecznych do
zredlizowania dziatan, a takze zawiera terminy ich realizacji i przewidywane efekty’.
Sposréd 4 rodzin, ktérych akta badano, wszystkie miaty sporzgdzone plany pracy

z rodzing, pod ktérymi podpisy ztozyli — przedstawiciel rodziny, asystent rodziny oraz
pracownik socjalny. Zaktada sie, ze modyfikacje w planach pracy bedqg wprowadzane
po kazdej ocenie okresowej, czyli mniej wiecej w odstepach pdtrocznych. W przypadku
jednostki z Lubska, asystenci rodziny po sporzgdzeniu poczgtkowego planu, zwykle na
kolejnych dokumentach odnotowywali, ze cele nie zostaty zrealizowane i nie ma potrzeby
modyfikowania zapisdw. Sytuacija taka miata miejsce we wszystkich rodzinach (t.j. rodzina
A, B, C, D), ktérych akta badano w toku konftroli. Praktyka ta nie jest wtasciwa - zwtaszcza,
ze pod tymi adnotacjami podpisywat sie wytgcznie asystent rodziny, co oznacza, ze
decyzje zwigzane z planem pracy zostaty podjete jednoosobowo. Ponadto, fakt, ze plany
przez dtuzszy okres nie wymagajqg zadnych korekt oznacza, ze sq zbyt ogdlnie
sformutowane. O ile cele gtdwne mogqg pozostawac bez zmian, o tyle cele szczegdtowe
powinny by¢ tak ujete, zeby w ciggu kilku miesiecy mogty zostac, przynajmniej czesciowo,

Sart. 15 ust. 1 pkt 15) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
6 art. 15 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
7 art. 15 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
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zrealizowane.

Zgodnie z rekomendacjami Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznejz 2016rr.,
ktérych autorkq jest Izabela Krasiejko?, plany pracy z rodzinami powinny zawierac kilka
waznych elementow: cel gtéwny, cele szczegdtowe, wykaz podejmowanych dziatan,
terminy ich wykonania, osobe odpowiedzialng za ich realizacje oraz zatozone,
przewidywane efekty. Plany pracy asystentdw z Lubska, zawierajg jedynie cele — gtdwne
i szczegotowe oraz - w mniejszym stopniu — oczekiwane efekty. To powoduje, ze plany sg
mato konkretne i nie majg roboczego charakteru, a to powinno byc¢ ich gtdbwng cecha.
Dla przyktadu - jedli celem jest aktywizacja zawodowa klienta, to dziataniami, ktére

w pierwszej kolejnosci moze on podjgc sq - rejestracja w PUP, ewentualnie udziat w kursie
podnoszgcym kwalifikacje, przygotowanie CV. Wskazane jest wyznaczenie precyzyjnego
terminu realizacji, poniewaz sqg to konkretne czynnosci do wykonania. W dalszej kolejnosci
bedzie mozliwa modyfikacja w planie pracy i wyznaczenie nastepnych zadan -
poszukiwanie ofert pracy, wysytanie CV do pracodawcdw, udziat w rozmowach
kwalifikacyjnych. Osobqg odpowiedzialng za te dziatania jest klient, a ich efektem bedzie
podjecie przez niego zatrudnienia.

Podobnie nalezy rozpisa¢ zadania do wszystkich kolejnych celdw. Podane wyzej elementy
stanowiq podstawe prawidtowych planéw pracy.

Akta kontroli: str.;: 29-426,

W kontrolowanym obszarze stwierdzono uchybienie, polegajgce na sporzgdzaniuv planéw
pracy z rodzing bez wskazania konkretnych dziatan, oséb odpowiedzialnych za ich
wykonanie oraz terminéw realizaciji.

Zespot kontrolny rekomenduje, aby:

- przy tworzeniu plandw pracy opierac sie na wskazéwkach zawartych w publikacji
autorstwa Izabeli Krasiejko;

- rozbudowac plany pracy i modyfikowac je, adekwatnie do aktualnych potrzeb.

c) Monitorowanie rodziny przez asystenta rodziny

W teczkach kazdej z badanych rodzin znajdowaty sie notatki z wizyt asystenta rodziny

w Srodowisku, z rozmoéw telefonicznych, z kontaktdw z innymi instytucjami w sprawie
sytuacii w rodzinie. Asystenci do$¢ czesto odwiedzajqg klientdw, wykazujg zaangazowanie
i zainteresowanie ich sprawami, opisujg czynnosci, ktére wykonali na ich rzecz.

Tego typu szczegdtowe harmonogramy zadan do wykonania (tutaj tworzone w formie
tabeli), zarbwno przez siebie, jak i przez klientdw, jakie asystenci tworzg w swoich
notatkach, powinny by¢ czesciq plandw pracy z rodzing. Dokumentacija robocza, z ktérej
korzystajg pracownicy jest bardzo pomocna i jak najbardziej powinna by¢ nadal
prowadzona. Warto jednak pamietac, ze obowigzkowym dokumentem, wymaganym
ustawaq, sg plany pracy i to one powinny byc¢ rozbudowane i zawiera¢ caty szereg
elementéw, a takze kolejne modyfikacje, sporzgdzane po okresowych ocenach sytuaciji
rodziny (ktére rowniez sg obowigzkowe). Opisy przebiegu wizyt w Srodowisku sqg takze
bardzo wazne i obaj asystenci sporzgdzajq je szczegdtowo, co warto odnotowacd jako
dobrqg praktyke. Brakuje jednak informacji o godzinach odwiedzin, co jest o tyle istotne, ze
warto wchodzi¢ do rodzin po potudniu, aby asystent mégt nawigzac relacje ze wszystkimi
cztonkami rodziny, w tym — co szczegdlnie istotne — z dzie¢mi w wieku szkolnym

8. Krasiejko: Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne. Warszawa 2016,

Strona5z10



i przedszkolnym.

Pod zapiskami asystenta znajdowat sie tylko jego podpis, tymczasem bytoby wskazane,
aby pod kazdg notatkg podpisat sie rbwniez cztonek rodziny. Ma to takie znaczenie, ze
wowczas wiadomo, ze rodzina jest Swiadoma spostrzezen i wnioskdw pracownika

Z przebiegu wizyty. Spotkania sg jedynie potwierdzane podpisem rodziny na odrebnej
kartce ze wskazaniem daty. Nie zawsze na tych pokwitowaniach znajdowat sie podpis

rodziny. *Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia é wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacii publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902).

W szczegdlnosci, ta cze$¢ notatki asystenta, w ktérej wskazane sq zadania, jakie majg do
wypetnienia cztonkowie rodziny, powinna zosta¢ podpisana przez osoby zainteresowane,
aby wiedziaty, jakie obowigzki na nich spoczywajq. Zwtaszcza, ze potem asystent
zaznacza plusem lub minusem, co zostato zrealizowane. Te praktyke stosuje jednak tylko
jeden z asystentéw rodziny (As1) — w rodzinach A i B.

Poza wspotpracq bezposrednio z rodzing, pracownicy OPS nawigzywali rdwniez kontakty
z innymi osobami lub instytucjami dziatajgcymi na rzecz klientdéw, np. z kuratorem, ze
szkotq, z SOSW, z lekarzami, itp. Rozmowy te byty odnotowywane w dokumentacii.

Akta kontroli: str.;: 29-426,

W kontrolowanym obszarze nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Zespot kontrolny rekomenduje, aby:
- jak najczesciej odwiedzac rodziny w godzinach popotudniowych;
- przedktadac rodzinom do podpisu notatki asystenta z przebiegu wizyty.

1.5. Poradnictwo specjalistyczne

Jak wynika z przepisu ustawy?, gmina ma obowigzek zapewniac rodzinom dostep do
porad specjalistycznych. Jak wyjasnit Kierownik jednostki — w gminie Lubsko funkcjonuje
punkt informacyjno-konsultacyjny ds. uzaleznien i przemocy domowej, ktdry dziata

w ramach Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. W punkcie tym
mozna uzyskac porady psychologiczne, prawne, terapeuty uzaleznien oraz koordynatora
grupy wsparcia. W Lubsku dziata rowniez Zespdt Interdyscyplinarny do Spraw
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,

Na stronie internetowej MGOPS z Lubska, oprécz informacji o wskazanych powyzej
formach wsparcia, znajduje sie adnotacja o realizacji w 2023 r. projektu socjalnego pod
nazwq - "Blizej siebie” - dla rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny z terenu miasta

i gminy Lubsko. Jak czytamy w opisie — projekt stuzyt wzmocnieniu wiezi emocjonalnej oraz
poprawie komunikacji pomiedzy rodzicami a dziecmi.

Na stronie znalazta sie rdwniez wzmianka o dziatalnosci Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Zarach, wraz z danymi teleadresowymi, jak rowniez o Lubuskim
Stowarzyszeniu na rzecz Kobiet BABA, ktére udziela pomocy kobietom, wobec ktérych
stosowano przemoc.

ZLespot kontrolny podkresla, ze udostepnienie informacji o mozliwym do uzyskania
wsparciu, dostepnych formach poradnictwa, instytucjach pomocowych i organizacjach
pozarzgdowych, oferujgcych ustugi mieszkancom na terenie gminy, a takze kierowanie
w te miejsca klientow stosownie do potrzeb - jest jednym z zadan osrodka pomocy
spoteczne;.

9 art. 176 pkt 3) lit. a) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;,
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Dokumentacja rodzin, ktérych teczki badano w toku kontroli dowodzi, ze pomoc byta tym
osobom udzielana i proponowana w szerokim zakresie. Dzieci korzystaty ze wsparcia
psychiatry, psychologa i innych specjalistow, u ktérych wizyty niejednokrotnie umawiat
sam asystent rodziny. Rodzicom proponowano szkote dla rodzicéw, udzielano porad
pedagogicznych, wychowawczych, itp.

ZLespot kontrolny nie ma zastrzezeh do realizacji tego zadania.

Akta kontroli: str.;: 29-426; 430,

W kontrolowanym obszarze nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Zespot kontrolny rekomenduje, aby:
- aktualizowac¢ na stronie internetowej informacije o mozliwych formach wsparcia,
oferowanych przez gmine i przez instytucje z nig wspobtpracujgce.

a) Placowki wsparcia dziennego

W mysl przepisdw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej do zadan
wtasnych gminy nalezy prowadzenie placdwek wsparcia dziennego i zapewnienie w nich
miejsc dla dzieci'®. Zajecia w tego typu Swietlicach sqg kierowane gtdwnie do dzieci

z rodzin zagrozonych kryzysem. Zasady i warunki prowadzenia ww. placéwek sg
omowione w art, 18 cyt. ustawy.

W gminie Lubsko nie funkcjonuje zadna placdéwka wsparcia dziennego.

Jak wynika z wyjasnien Kierownika MGOPS, $wietlicy nie uruchomiono ze wzgledu na brak
lokalu spetniajgcego warunki przeciwpozarowe i sanitarne. Prébowano nawigzac
wspotprace z organizacjg pozarzgdowdq, ktdéra podjetaby sie tego zadania, jednak do tej
pory nie przyniosto to efektu.

Kierujgcy jednostkg deklaruje, ze nadal bedq prowadzone dziatania w kierunku
uruchomienia placodwki wsparcia dziennego.

Zespot kontrolny podkresla, ze prowadzenie przynajmniej jednej tego typu Swietlicy jako
narzedzia wspierania rodzin jest zadaniem kazdej gminy.

Akta kontroli: str.; 15-16,

W kontrolowanym obszarze stwierdzono istotne uchybienie, polegajgce na
niezapewnieniu dzieciom z terenu gminy miejsc w placéwce wsparcia dziennego,
dziatajgcej w oparciu o zapisy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

1.6. Rodziny wspierajgce

Jak wynika ze sprawozdan rzeczowo — finansowych oraz wyjasnien ztozonych przez
Kierownika jednostki, w Lubsku nie ma rodzin wspierajgcych. W gminie nie ma oséb
chetnych do pomocy w takiej formie. Mimo plakatéw zachecajgcych do podjecia tego
typu wspotpracy oraz udzielanych mieszkancom informacji na ten tfemat, nie pojawili sie
zadni kandydaci do petnienia tej funkcii.

Na dzien kontroli, tj. na 16 stycznia 2024 r. Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Lubsku nie miat opracowanej procedury ustanawiania rodzin wspierajgcych. Jednak
w czasie trwania czynnosci kontrolnych, Kierownik MGOPS wydat Zarzgdzenie Nr 3/2024
wprowadzajgce od 22 stycznia 2024 r. odpowiedniqg procedure. Do zarzgdzenia

Oart. 176 pkt 3 lit. c) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;,
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opracowano 4 zatgczniki: wniosek kandydata do petnienia funkcji rodziny wspierajgce;j,
porozumienie w sprawie ustanowienia, wzor umowy zawieranej z rodzing oraz
o$wiadczenie rodziny o wysokosci poniesionych kosztéw. Kontrolujgcy, wobec szybkiego
uzupetnienia dokumentacii przez jednostke, odstepujg od wykazania uchybienia

w omawianym zakresie.

Kontrolujgcy rekomendujqg, aby na stronie internetowej Osrodka zamieszczono informacije
o warunkach tworzenia i funkcjonowania rodzin wspierajgcych wraz z opracowang
procedurq.

Akta kontroli: str.: 15; 458-467,

W kontrolowanym obszarze nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Zespot kontrolny rekomenduje, aby:
- na stronie internetowej zamiescic informacje na temat funkcjonowania rodzin
wspierajgcych oraz procedure ich ustanawiania.

3. Koordynowane wsparcie dla kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”

Jak wynika ze sprawozdan oraz oswiadczenia Kierownika OPS, w okresie objetym kontrolg
zadna z rodzin z terenu gminy nie skorzystata z koordynowanego wsparcia asystenta

w ramach ustawy ,,Za zyciem"11,

Na stronie internetowej gminy i osrodka pomocy spotecznej nie byto dotgd zadnych
informaciji na temat dostepnej pomocy dla kobiet w cigzy i ich rodzin. Na dzien kontroli
jednostka nie posiadata opracowanej procedury dziatania na podstawie cyt. ustawy.
Jednak Kierownik MGOPS, w okresie tfrwania czynnosci konfrolnych wydat

Zarzgdzenie Nr 2/2024 z dnia 22 stycznia 2024 r., ktére wprowadzito stosowng procedure
oraz wzory drukdw, 1j.: wniosek o objecie koordynacjqg przez asystenta rodziny,
o$wiadczenie rodziny i upowaznienie dla asystenta, arkusz diagnozy (ocena sytuaciji
rodziny), weryfikacja planu pracy z rodzing, indywidualny katalog mozliwego wsparcia —
ustugi podstawowe i dodatkowe.

Zespot kontrolny, przyjmujgc uzupetnienie dokumentacji w toku kontroli rekomenduje, aby
informacje o mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach ustawy ,,Za zyciem” wraz

z zatgczonymi wzorami dokumentow, znalazty sie na stronie internetowej MGOPS.
*Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacii

publicznej (Dz. U. 2022 1., poz. 902). Zespot kontrolny zwraca uwage, ze, zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 1
ustawy ,,Za zyciem” katalog powinien zosta¢ opracowany wspdlnie przez klientke
i asystenta, wiec pod dokumentem powinny sie znalez¢ podpisy obu tych osdb.

Akta kontroli: str.: 15; 431-457; 487-489.
W kontrolowanym obszarze nie stwierdzono nieprawidtowosci.
Zespot kontrolny rekomenduje, aby:

- kazdorazowo opracowywac katalog wsparcia wspaolnie z klientkg,

- wykonujgc zadania z zakresu ustawy ,,Za zyciem”, korzystac z rekomendaciji
metodycznych i organizacyjnych wydanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej pn. ,Asystentura rodziny w zakresie wsparcia kobiet w cigzy i rodzin ,,Za

11 art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.
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zyciem”, Warszawa, marzec 2017.
- zamiesci¢ procedure zwigzang z koordynowanym wsparciem w ramach ustawy ,,Za
zyciem” oraz wzory dokumentéw na stronie internetowej Osrodka.

WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybien w zakresie:

Kwalifikacji asystentéw rodziny.

Uczestnictwa asystentow rodziny w szkoleniach podnoszgcych kwalifikacje.
Obejmowania rodzin opiekqg asystentow.

Monitorowania rodzin przez asystenta rodziny.

Dostepu do poradnictwa specjalistycznego.

Podjetych dziatan w kierunku pozyskania rodzin wspierajgcych.

Organizacji koordynowanego wsparcia w zakresie ustawy “Za zyciem” oraz realizacji
zadan asystenta w tym zakresie.

N~k =

Stwierdzono istotne uchybienie, polegajgce na:

1. Niezapewnieniu dzieciom z terenu gminy miejsc w placéwce wsparcia dziennego,
dziatajgcej w oparciu o zapisy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze,.

Stwierdzono uchybienie polegajqgce na:

1. Przekraczaniu terminéw sporzgdzania okresowych ocen sytuacji rodziny.
2. Sporzgdzaniu plandw pracy z rodzing bez wskazania konkretnych dziatan, oséb
odpowiedzialnych za ich wykonanie oraz termindw realizacji.

Za powstate uchybienia odpowiedzialnos¢ ponosi Kierownik jednostki.

Przyczyng uchybien w realizacji zadan moze by¢:
— brak lokalu spetniajgcego warunki przeciwpozarowe i sanitarne na placéwke
wsparcia dziennego;
— brak organizaciji gotowej podjgc¢ sie prowadzenia $wietlicy;
— brak konsekwenciji w przestrzeganiu terminéw sporzgdzania dokumentéw;
— brak precyzji w formutowaniu zapiséw w dokumentacii.

Skutkiem powyiszych dziatan kontrolowanej jednostki mogq by¢:
— brak realizacji zadania gminy wymaganego ustawq;
— opdznienia i niescistosci w sporzgdzaniu dokumentacii.

Zalecenia pokontrolne:

Majgc na uwadze stwierdzone uchybienia, na podstawie art.197d cytowanej ustawy
O wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz § 13.2 rozporzgdzenia w sprawie
przeprowadzania konftroli przez wojewode oraz wzoru legitymacii uprawniajgce;j

do przeprowadzenia kontroli, zalecam:

1. Zapewniac dzieciom z terenu gminy miejsca w placéwce wsparcia dziennego,
ktére dziatajg w oparciu o art. 18 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
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zastepcze).

2. Terminowo sporzgdzac okresowe oceny sytuacji rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt
15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

3. Prawidtowo opracowywac plany pracy z rodzing, z uwzglednieniem wszystkich
elementéw, zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze,.

Rekomendacje:

W celu usprawnienia w przysztosci dziatan jednostki kontrolowanej, rekomenduje:

1. Systematycznie kierowac asystentdw rodziny na szkolenia $cisle powigzane
z realizowanymi przez nich zadaniami.
2. Przy tworzeniu plandw pracy opierac sie na wskazowkach zawartych w publikacii
Izabeli Krasiejko.
Rozbudowac plany pracy i modyfikowac je, adekwatnie do aktualnych potrzeb.
Jak najczesciej odwiedzac rodziny w godzinach popotudniowych.
Przedktadac rodzinom do podpisu notatki asystenta z przebiegu wizyty.
Aktualizowac na stronie internetowej informacje o mozliwych formach wsparcia,
oferowanych przez gmine i przez instytucje z nig wspobtpracujgce.
7. Na stronie internetowej zamiescic¢ informacje na temat funkcjonowania rodzin
wspierajgcych oraz procedure ich ustanawiania.
8. Kazdorazowo opracowywac katalog wsparcia wspdlnie z klientkq.
9. Wykonujgc zadania z zakresu ustawy ,,Za zyciem”, korzysta¢ z rekomendaciji
metodycznych i organizacyjnych wydanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej pn. ,,Asystentura rodziny w zakresie wsparcia kobiet w cigzy
i rodzin ,Za zyciem”, Warszawa, marzec 2017.
10. Zamiesci¢ procedure zwigzang z koordynowanym wsparciem w ramach ustawy
+Za zyciem" oraz wzory dokumentdw na stronie internetowej Osrodka.

AN

Pouczenie

Zgodnie z art. 197d cytowanej ustawy, jednostka kontrolowana moze w terminie 7 dni od
dnia ofrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Jednostka kontfrolowana jest zobowigzana w terminie 30 dni od otrzymania zalecen
pokontrolnych do poinformowania wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych.

Wystgpienie pokontrolne sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych:

— egzemplarz nr 1 przekazano Kierownikowi jednostki kontrolowanej

— egzemplarz nr 2 wraz z aktami kontroli pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki
Spotecznej LUW w Gorzowie Wikp.

Kontrolujgcy:

INSPEKTOR WOJEWODIKI

w Wydziale Polityki Spotecznej 7 Up. WOJEWODY LUBUSKIEGO

Monika Mach Grazyna Jelska
Dyrektor

] Wydziatu Polityki Spotecznej
INSPEKTOR WOJEWODIZKI

w Wydziale Polityki Spotecznej Strona 10z 10
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