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NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura w Zielonej Gérze

Zielona Gora, dnia 1 czerwca 2023 .

LZG.411.005.01.2022
Dotyczy KPK-KP0.441.42.2023

Pan

Wiadystaw Dajczak

Wojewoda Lubuski
1297/2023 p

Data:2023-9g.¢s
Szanowny Panie Wojewodo,

W nawigzaniu do pisma Pana Wojewody z dnia 22 maja 2023 r. (PS-1.9421.2.318.2022.Etom)
uprzejmie informuje o przeprowadzeniu ponownej weryfikacji wystapienia pokontrolnego skierowanego
po kontroli 1/22/005 Zapewnienie cafodobowych warunkéw pobytowych i opiekunczych osobom
wymagajacym pomocy ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawno$c w wojewodztwie lubuskim.

Istotnie, na skutek konieczno$ci wprowadzenia licznych zmian wynikajacych z Uchwaly Zespotu
Orzekajacego Komisji Rozstrzygajacej w Najwyzszej Izbie Kontroli nr KPK-KP0.441.42.2023 z dnia
10 maja 2023 r., na skutek niedopatrzenia nie dokonano wskazanego w pismie skreslenia fragmentu
wystapienia. Za powstatg omytke przepraszam.,

W zalaczeniu ponownie przekazuje ujednolicone wystapienie pokontrolne uwzgledniajace
wszystkie zmiany wynikajace z Uchwaly Zespolu Orzekajacego.

Z wyrazami szacunku.
p.o. dyrektor
Delegatury NIK w Zielonej Gorze

' v Elektronicznie
g podpisany przez
) Andrzej Krzysztof
Do wiadomosci: gizs'%i;ox%
1. Departament Prawny i Orzecznictwa Kontrolnego NIK. = 11:16:55 +02'00"

Wydziat Orzecznictwa.

2. Gléwny specjalista k.p. Magdalena Klucznik
Przewodniczaca Zespolu Orzekajacego
Komisji Rozstrzygajacej NIK.

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROL)
Delegatura w Zielonej Gorze
ul. Podgdrna 9a, 65-213 Zielona Gdra
T +48 68 410 66 00, F +48 68 410 66 39
lzg@nik.gov.pl
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Weryfikowany podpis zostat uznany za kwalifikowany. Zgodnie z Art. 25.
Punkt 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z
23 lipca 2014 r. kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny
rownowazny podpisowi witasnorecznemu.
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NAJWYZSZA I1ZBA KONTROLI

Delegatura w Zielonej Gérze

LZG.411.005.01.2022

Wiadystaw Dajczak

Lubuski Urzad Wojewddzki

ul. Kazimierza Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzéw Wikp.

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

/22/005/LZG - Zapewnienie cafodobowych warunkdw pobytowych i opiekuriczych osobom
wymagajacym pomocy ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawno$¢ w wojewodztwie lubuskim

Tekst ujednolicony

Zgodnie z ftreScig Uchwaly Zespolu Orzekajacego Komisji Rozstrzygajacej
w Najwyzszej Izbie Kontroli Nr KPK-KP0O.441.42.2023 z dnia 10 maja 2023 r.

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Zielonej Gérze
ul. Podgdma 9a, 65-213 Zielona Goéra
T +48 6841066 00, F +48 68 410 66 39
lzg@nik.gov.pl



Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrolg

Podstawa prawna
podjecia kontroli

Jednostka

przeprowadzajaca
kontrole

Kontrolerzy

|. Dane identyfikacyjne
Lubuski Urzad Wojewodzki

Wiadystaw Dajczak, Wojewoda Lubuski od 9 grudnia 2015 r. do 11 listopada 2019r.
oraz od 15 stycznia 2020 r.

W okresie od 12 listopada 2019 r. do 14 stycznia 2020 r. obowigzki Wojewody
Lubuskiego petnit Wojciech Perczak Wicewojewoda Lubuski.

1. Dziatania Wojewody Lubuskiego podejmowane w celu zapewnienia osobom
wymagajacym pomocy ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawno$¢ ustug
catodobowego pobytu i opiekuricze w wojewddztwie lubuskim.

2. Sprawowany przez wojewode nadzér nad zapewnieniem osobom wymagajacym
pomocy ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepeinosprawno$¢ ustug catodobowego
pobytu i opiekuncze w wojewodztwie lubuskim.

Lata 2019-2022 (I pétrocze) oraz okres wczesniejszy lub pdzniejszy, jesli dotycza
zdarzen i danych niezbednych do dokonania ocen

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

1. Beata Jakubowska, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr LZG/104/2022
217.10.2022 r.

2. Anna Huziej, gtowny specijalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LZG/105/2022 2 17.10.2022 r.

(akta kontroli str. 1-4, 996)

1Dz. U. 22017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA 0GOLNA

Il. Ocena og6inaz kontrolowanej dziatalnosci

Wojewoda Lubuski nie w pelni rzetelnie sprawowat nadzér nad zapewnieniem
osobom wymagajacym pomocy ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢
ustug calodobowego pobytu i opiekuriczych. Wojewoda nie przeprowadzit Zadnej
wymaganej kontroli kompleksowej w placéwkach catodobowe] opieki prowadzonych
przez podmioty gospodarcze na podstawie wydanego zezwolenia. Obowigzkowa,
kontrolg kompleksowa objat jedynie dwa domy pomocy spotecznej sposrod 23
funkcjonujacych w wojewddztwie. Ustalone za$ nieprawidtowosci w  wyniku
nielicznych kontroli doraznych i problemowych przeprowadzonych przez LUW
potwierdzaja potrzebe realizowania kontroli kompleksowych w wymaganym zakresie.
Niewatpliwie na brak nadzoru wptyw miafa niska, nieprawidtowa w $wietle wymagan
ustawowych (nawet o cztery etaty), obsada kadrowa w komorce organizacyjnej ds.
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Wydziatu Polityki Spotecznej, pomimo
ogtaszanych naboréw. Zastrzezenia Izby dotycza réwniez zatrudnienia na stanowisku
inspektora wojewddzkiego w wymienionej komérce dwdch osdb nie posiadajacych
obligatoryjnej specjalizaciji z zakresu organizacji pomocy spotecznej oraz w przypadku
jednej z nich, dodatkowo, wymaganego stazu pracy.

Negatywna ocena odnosi sie takze do braku nakladania obligatoryjnych kar
pienieznych na podmioty prowadzace placowki catodobowej opieki bez wymaganego
zezwolenia (trzy przypadki), w tacznej wysokosci co najmniej 30 tys. zt.

Zastrzezenia NIK dotycza ponadto przypadku wydania przez Wojewode zezwolenia
na prowadzenie placowki catodobowej opieki z naruszeniem obowigzujacego
terminu. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia natomiast realizacje przez
Wojewode programow Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej dotyczacych rozwoju
placéwek zapewniajacych catodobowy pobyt osobom wymagajgcym pomocy ze
wzgledu na wiek, chorobe lub niepeinosprawno$¢. Wykonujac natozone obowigzki,
w szczegblnosci w zakresie ogtaszania i przeprowadzania naboréw wnioskéw,
zawierania umoéw oraz rozliczania $rodkéw finansowych, dziatat prawidtowo
i bez zbednej zwioki.

Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, ze Rodzinny Dom Seniora ,Cichy Dom”,
uczestniczacy Programie rozwoju sieci Rodzinnych Doméw Pomocy, od 6 czerwca
2022 r. funkcjonowat réwniez jako placéwka catodobej opieki dziatajaca na podstawie
zezwolenia, co nie odpowiadato celom i zatozeniom strategicznym tego Programu.

2 Najwyzsza lzba Kontroli formuluje oceng ogdlng jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo ocene w formie opisowej.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania Wojewody Lubuskiego podejmowane w celu
zapewnienia osobom wymagajacym pomocy ze wzgledu
na wiek, chorobe lub niepetnosprawnosé ustug
calodobowego pobytu i ustug opiekunczych

1.1. Domy Pomocy Spotecznej

W latach 2019-2022 (I poéirocze) w wojewddztwie lubuskim funkcjonowaty
23 domy pomocy spotecznej (dalej: DPS), w tym 21 powiatowych i dwa niepubliczne?.
W tym okresie nie wplynal zaden wniosek o wydanie zezwolenia na utworzenie
nowego DPS. Natomiast wplynelo sze$¢ wnioskéw o zmiang zezwolenia
dla funkcjonujacego DPS, w tym w zakresie: zmiany nazwy (jeden wniosek) oraz
zmniejszenia liczby miejsc o tacznie 112 (pie¢ wnioskow). Wszystkie wnioski zostaly
rozpatrzone pozytywnie.

Nie wystapit przypadek cofniecia zezwolenia Wojewody na funkcjonowanie DPS.

Liczba miejsc i liczba mieszkancow w DPS w latach 2018 (31.12) - 2022 (30.06)
wynosita odpowiednio:
— 2.348 (liczba mieszkancow 2.335);
— 2.348 (2.323);
— 2.337 (2.113);
— 2.245(2.194)
— 2.236 (2.187).

Liczba wolnych miejsc w DPS wynosita odpowiednio: 13, 25, 224, 51, 48. Najwieksza
liczba wolnych miejsc wystapita w 2020 ., w tym w DPS dla osob w podeszlym wieku,
przewlekle, somatycznie chorych — 102; dla 0sob przewlekle, somatycznie chorych;
niepetnosprawnych fizycznie — 95; dla osob przewlekle, psychicznie chorych - 24.

(akta kontroli str. 492-509, 952-953)

Liczba osdb skierowanych do DPS przed 1 stycznia 2004 r. wynosita odpowiednio:
718, 667,607, 572, 551.

Liczba os6b oczekujacych na umieszczenie w DPS w latach 2018-2021 (31.12)5
wynosita odpowiednio: 317, 276, 257 i 134.

W latach 2018-20216 wystepowaly kolejki oczekujacych do wszystkich rodzajow DPS
(wedtug systematyki” okreslonej w art. 56 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej?), za wyjatkiem DPS dla os6b niepetnosprawnych fizycznie (wedtug stanu
na 31.12.2021 r. nie bylo 0s6b oczekujacych).

3Q0ceny czastkowe to oceny dzialalnosci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

4 W tym: dla osdb przewlekle psychicznie chorych - szesc; dia doroslych niepelnosprawnych intelektualnie — trzy; dia dzieci

i mlodziezy niepeinosprawnych intelektualnie - jeden niepubliczny; dla oséb w podeszlym wieku oraz oséb przewlekle

somatycznie chorych - pie¢; dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych oraz 0séb niepelnosprawnych fizycznie ~ cztery; dla oséb

doroslych niepelnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i miodziezy niepeinosprawnych intelektualnie - cztery, w tym jeden

niepubliczny.

5 Brak danych o liczbie o0s6b oczekujacych za | pélrocze 2022 r.

6 Wedlug stanu na 31.12. kazdego roku.

7 Dla 0sob w podeszlym wieku; osob przewlekle, somatycznie chorych; osob niepeinosprawnych fizycznie; osob przewlekle,
psychicznie chorych; osob dorostych, niepelnosprawnych intelektualnie; dzieci i mlodziezy niepeinosprawnej intelektualnie.
W wojewodztwie lubuskim brak jest domu pomocy spolecznej dla osdb uzaleznionych od alkoholu.

8Dz.U. 2022 1. poz. 1812 ze zm.



Najwigksza liczba os6b oczekiwata na przyjecie do DPS dla oséb przewlekle
somatycznie chorych i wynosita w ww. latach, odpowiednio: 127, 109, 81 i 38 osdb.
Najmniej 0sb oczekiwato na przyjecie do DPS dia os6b niepetnosprawnych fizycznie,
tj. odpowiednio: 2, 2, 3§ 0.

(akta kontroli str. 492-509)

Kierownik Oddzialu Nadzoru i Kontroli w Wydziale Polityki Spotecznej® wyjasnita,
ze na spadek liczby mieszkaricow DPS miala wplyw pandemia COVID-19. Z uwagi
na sytuacje epidemiczna, ogniska zakazen w DPS - coraz mniej 0s6b wyrazato wole
skierowania i umieszczenia w DPS. Osoby te pozostawaly w $rodowisku, korzystajac
z pomocy | wsparcia najblizszej rodziny. Na mate zainteresowanie pobytem w domach
pomocy spolecznej moga mie¢ réwniez wpltyw wysokie koszty pobytu. OPS oferuja
inne formy wsparcia w $rodowisku (np. ustugi opiekuncze), ktére sq akceptowalne
i kilkukrotnie tarisze niz pobyt w DPS.

W zakresie braku obsadzenia wszystkich wolnych migjsc, przy jednoczesnie
wystepujacej kolejce 0séb oczekujacych na przyjecie, Kierownik Oddzialu Nadzoru
i Kontroli w Wydziale Pomocy Spotecznej wyjasnita, ze sytuacja zwiqzana z liczba
0s6b oczekujqcych i liczbg wolnych miejsc w lubuskich domach jest dynamiczna.
Podkreslic nalezy, ze decyzje o skierowaniu do domu pomocy spofecznej i decyzje
ustalajacq opfate mieszkarica domu za jego pobyt w DPS wydaje organ gminy
wlasciwej dla tej osoby w dniu jej kierowania do domu pomocy spofecznej. Decyzje
0 umieszczeniu w domu pomocy spofecznej wydaje organ gminy prowadzacej dom
pomocy spofecznej lub starosta powiatu prowadzacego dom pomocy spotecznej.

Wydziat Polityki Spotecznej prowadzi biezaca, miesigczng analize liczby wolnych
miejsc w lubuskich DPS. Informacja o wolnych miejscach jest publikowana na stronie

BIP LUW.
(akta kontroli str. 495-509)

W latach 2019-2022 (1 pétrocze) Wojewoda wywiazywat sig z obowigzku publikacji
refestru doméw pomocy spolecznej w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Lubuskiego'0, w terminie okre$lonym w art. 57 ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej.

W toku kontroli badaniem objeto dwa sposrod 23 DPS, tj. w Mitowicach oraz
Rokitnie™, pod katem zapewnienia miejsc osobom o profilu wymienionym w
zezwoleniu Wojewody. | tak stwierdzono, ze:

v DPS w Mitowicach, ktory zgodnie z zezwoleniem posiadat facznie 80 miejsc,
powinien zapewni¢ 70 miejsc dzieciom i miodziezy niepeinosprawne;
intelektualnie oraz 10 miejsc dorostym niepefnosprawnym intelektualnie —
w rzeczywistosci, zgodnie z danymi wykazanymi w toku kontroli NIK przez
Dyrektora DPS, w catym badanym okresie wszystkie 80 miejsc zostato zajetych
przez osoby doroste (wedtug danych dostepnych w LUW w latach 2019-2020 —
80 miejsc zajmowaly dzieci i mtodziez niepetnosprawna intelektualnie, a w latach
2021-2022 - 80 miejsc zajmowaly osoby doroste niepetnosprawne
intelektualnie);

v' DPS w Rokitnie, ktéry zgodnie z zezwoleniem posiadat facznie 99 miejsc,
powinien zapewni¢ 20 miejsc dzieciom i miodziezy niepelnosprawnej
intelektualnie pici meskiej oraz 79 osobom dorostym niepetnosprawnym
intelektualnie ptci meskiej — zgodnie za$ z danymi dostepnymi w LUW, zostalo
zapewnione w badanym okresie, odpowiednio: 27; 28; 26 i 24 miejsc dzieciom

® Kierownik koordynuje praca Oddzialu oraz nadzoruje wykonywanie zadah i obowiazkéw przez pracownikéw Oddzialu. Do
zadar Oddzialu nalezato m.in. nadzér nad realizacja zadan oraz kontrola zadar samorzadu powiatowego w zakresie jakosci
dziatainosci doméw pomocy spolecznej oraz sporzadzanie sprawozdan zbiorczych z zakresu pomocy spolecznej.

10 hitps://bip.lubuskie.uw.gov.pliwojewodaldziennik_urzedowy
" DPS nr 38.



i mlodziezy, a osobom dorostym: 72; 72; 74; 75 miejsc. Oznaczato to dodatkowo,
e w latach 2020-2021 nastapito przekroczenie limitu miejsc o jedna osobe.

Dyrektor Wydziatu Polityki Spolecznej wyjasnita, m.in. ze (...) na faczenie profili domu
dla 0séb dorosfych oraz dzieci i miodziezy niepeinosprawnych intelektualnie
zezwalajg zapisy ustawy o pomocy spotecznej. {...) Jednorazowe sprawozdania -
sporzadzane przez WPS - stanowig podstawe — wyfgcznie do przekazywania dotacji
na uprawnionego mieszkarica DPS. Wskazany przez Wydziat - zgodny z wydanym
zezwoleniem — podziaf liczby miejsc ma by¢ pomocny jednostce przy sporzadzaniu
sprawozdania (de facto ma przypominac o ustalonym profilu). Dane przekazywane
Wydzialowi pokazujq faktyczna liczbe mieszkancow w podziale na typy (niezaleznie
od stanu rzeczywistego wynikajgcego z wydanego zezwolenia/indywidualnych decyzji
0 pozostawieniu w domu dla dzieci 0sob juz dorostych). Informacja daje 0g6iny oglad
sytuacji w zakresie biezacego wykorzystania miejsc. Dodatkowo w odniesieniu
do przekroczenia limitu miejsc w DPS w Rokitnie Dyrektor Wydzialu wyjasnita, ze byta
to sytuacja wyjatkowa, interwencyjna, zwiazana z koniecznoscia natychmiastowego
przyjecia osoby, na skutek zagrozenia jej zdrowia i zycia - na wniosek PCPR
i dyrektora DPS - zostata wyrazona odpowiednia zgoda.

NIK zauwaza, ze nadzwyczajna sytuacja, o ktorej mowa w wyjaénieniach, wystapita
w grudniu 2020 ., natomiast stan przekroczenia statutowej liczby mieszkarcow DPS
w Rokitnie utrzymywat sie do pofowy 2022 r.

(akta kontroli str. 848-865)

7daniem NIK brak reakcji Wojewody na stan przekroczenia statutowej liczby miejsc
DPS w Rokitnie 0 jedna osobe od grudnia 2020 r. skutkowat funkcjonowaniem domu
niezgodnie z zezwoleniem na jego prowadzenie, 0 czym rowniez jest mowa w sekcji
Stwierdzone nieprawidowosciW latach 2019-2022 (I polrocze) miesigczne koszty
utrzymania mieszkafica DPS uprawnionego do dotacji i miesigczna odptatnos¢
mieszkanca DPS uprawnionego
do dotacji, wynosity odpowiednio: 3 9797,86 zt (miesigczna odptatnosc — 896,56 z);
4.357,94 7t (1 038,97 z1); 4 700,93 zt (1 299,53 zt); 5 489,04 zt (1 336,27 z1).

W latach 2019-2022 (I pélrocze) na dotacje zaplanowano wydatki w kwotach
wynoszagcych, odpowiednio: 28 409,6 tys. zi12; 31 643,4 tys. z{%; 29 4688 tys. z{'4;
21619 tys. zt.

W latach 2019-2021 zaplanowane $rodki wykorzystano w 100%, a w | polroczu
2022 r. wykorzystano 49,5% zaplanowanych srodkow.

(akta kontroli str. 510-511)

2 W tym na: uprawnionych mieszkaficow — 26 187 tys. zt, dofinansowanie zadania wlasnego powiatu - prowadzenie i rozwoj
infrastruktury doméw pomocy spolecznej (zakup wyposaZenialdoposazenia | remonty DPS); wydatki biezace~ 1371,9 tys. zk,
wydatki majatkowe — 850,7 tys. zt.

13 W tym: na uprawnionych mieszkaiicow - 23.500,3 tys. zI; dofinansowanie zadania wlasnego powiatu — prowadzenie | rozwoj
infrastruktury domow pomocy spolecznej, w tym: $rodki przeznaczone na: gratyfikacje dia 0s6b zatrudnionych w domach pomocy
spolecznej, ze szczegoinym uwzglednieniem pracownikéw narazonych na negatywne skutki epidemii wirusa SARS-CoV - 2
(1044,2 tys. zi); przygotowanie i zabezpieczenie DPS przed wzrostem zakazen wywolanych wirusem SARS-CoV-2,
w szczegolnosci na zapewnienie kadry niezbednej do zapewnienia ciagioscl usiug $wiadczonych przez DPS - 3 4139 tys. zi;
zagwarantowanie wlasciwej opieki nad mieszkaficami, w szczegdlnosci na wynagrodzenia i gratyfikacje dla osob $wiadczacych
prace oraz zapewniajacych ciaglosé realizaci uslug w tych placéwkach — 3 685 tys. zt.

14 W tym na: uprawnionych mieszkaricow — 25 577,7 tys. z; dofinansowanie zadania wiasnego powiatu — prowadzenie i rozwoj
infrastruktury domow pomocy spolecznej wydatki biezace (zapewnienie kadry niezbednej do zachowania ciaglo$ci usiug
$wiadczonych przez te jednostki oraz zakup niezbednych Srodkéw ochrony osobistej, sprzetu i wyposazenia) - 3 891,1 tys. zL.
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1.2. Placowki zapewniajace catlodobowa opieke na podstawie przepisow
o dziatalnosci gospodarczej

Liczba placowek zapewniajacych  calodobowa  opieke, funkcjonujacych
w wojewodztwie lubuskim w latach 2018 (31.12) - 2022 (30.06)'® na podstawie
zezwolenia, o ktorych mowa w art. 67 ustawy o pomocy spotecznej, oraz liczba miejsc
wynosita odpowiednio:

v" w ramach dziatalno$ci gospodarczej: szes¢ (179), siedem (195), dziewigé (210),
osiem (227), 11 (272);

v" wramach dziatalnosci statutowej od 2019 r. funkcjonuije jedna placéwka, w ktorej
jest 50 miejsc.

(akta kontroli str. 512)

W latach 2019-2022 (I pdirocze) liczba mieszkaicow tych placéwek'® wynosita
odpowiednio:
v’ placowek funkcjonujacych w ramach dziatalno$ci gospodarczej: 143, 165, 197,
208;

v placowki funkcjonujacej w ramach dziatalno$ci statutowej: 31, 20, 21 41.

(akta kontroli str. 513-538)

W toku kontroli zebrano dane dotyczace liczby mieszkarcow w placéwkach
zapewniajacych catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku prowadzacych dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia
wojewody w ramach dziatalno$ci gospodarczej lub statutowej i ustalono, ze wedtug
stanu na dzier 31 grudnia 2019 r., 2020 r., 2021 r. liczba mieszkaficéw wynosita
odpowiednio: 174, 185 i 218. Natomiast w sprawozdaniach o placéwkach
zapewniajacych catodobowa opieke i wsparcie za lata 2019-2021 (MRPiPS-05 za lata
2019-2020 i MRiPS-05 za 2021 r.) wykazano, ze liczba mieszkancow wynosita,
odpowiednio: 179, 188, 221.

(akta kontroli str. 513-544, 577)

Dyrektor Wydzialu Polityki Spotecznej'?, wyjasnita, ze przy sporzadzaniu
ww. sprawozdan pracownicy Wydziatu opierali sie na danych pozyskiwanych
od prowadzacych placowki catodobowe (pisma, emaile lub informacje telefoniczne).
Rozbieznosci wynikajg z przestawienia przez prowadzacych placdwki nierzetelnych
danych w zakresie liczby mieszkancédw dotyczacych tych samych okreséw (inne dane
wykazano do sprawozdania, a inne w toku kontroli NIK).

Zdaniem NIK, ustalone rozbieznosci dotyczace liczby mieszkaincoéw w placéwkach
zapewniajacych catodobowa opieke wskazujg na potrzebe pogtebionej weryfikacji
przekazywanych przez placowki danych w ramach sprawowanego przez LUW

nadzoru.
(akta kontroli str. 545-576, 866-941)

W latach 2019-2022 (I pbirocze) do Wojewody Lubuskiego wplyneto tacznie
16 wnioskéw 0 wydanie lub zmiane zezwolenia, przy czym:
v 11 wnioskéw (odpowiednio: dwa, trzy, cztery i dwa) od 8 podmiotéw
o wydanie zezwolenia na prowadzenie placéwek, zapewniajacych catodobowg
opieke, z ktdrych:

15 Podano stan na 31.12. kazdego roku i 30.06.2022 .
16 Wedlug danych pozyskanych w toku kontroli.

17 Do zadan Dyrektora nalezalo m.in. kierowanie praca Wydzialu w sposdb zapewniajacy wykonanie nalozonych na Wydziat
zadanh zgodnie z przepisami prawa oraz nadzor nad prawidlowym i terminowym wykonywaniem zadan przez pracownikow
Wydzialu.
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—  szes$¢ rozpatrzono pozytywnie, przy czym w jednym przypadku pierwotnie
wydano decyzje odmowng, a nastepnie na skutek odwotania do MRIPS -
pozytywnaé;

— pie¢ wnioskow pozostawiono bez rozpatrzenia z uwagi na fakt,
ze wnioskodawcy nie uzupelnili wymaganych dokumentéw w terminie
wyznaczonym przez Urzad;

v’ pie¢ wnioskéw (1 - 2020 r.; 4 - 2021 r.) od dwdch podmiotow o zmiang
zezwolenia (w zakresie zwiekszenia liczby miejsc'?), z ktérych trzy rozpatrzono
pozytywnie, a dwa pozostawiono bez rozpatrzenia z uwagi na fakt,
ze wnioskodawcy nie uzupetili wymaganych dokumentow w terminie
wyznaczonym przez Urzad.

(akta kontroli str. 578)
Na podstawie dziewieciu postepowan, w wyniku ktorych wydano decyzje pozytywne
(zmieniono decyzje) w sprawie prowadzenia placéwki catodobowej opieki ustalono
m.in., ze:

v wydawanie zezwolen bylo nastgpstwem zlozenia kompletnego wniosku,
zgodnego ze wzorem okreslonym w rozporzadzeniu w sprawie wydawania
i cofania zezwolen?;

v’ ogledziny obiektow, w ktérych usytuowana jest placéwka byly przeprowadzane
w terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, co byto zgodne
z § 5 pkt 1 rozporzadzen w sprawie wydawania i cofania zezwolen.

(akta kontroli str. 582-600, 495-509, 545-576)

v w siedmiu przypadkach Wojewoda rozpatrzyt wniosek w terminie 14 dni od dnia
zakonczenia ogledzin obiektu z uwzglednieniem wynikéw ogledzin, szczegolnie
w zakresie spefniania standardow okreslonych w art. 68 ustawy o pomocy
spotecznej, co byto zgodne z przepisem § 5 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie
wydawania i cofania zezwolen. Natomiast decyzja odmowna?! zostata wydana
po uplywie 21 dni od dnia ogledzin (z uwzglednieniem okresu zawieszenia
postepowania od 8 lutego do 10 marca 2022 r.), {j. z przekroczeniem terminu
wynikajacego z § 5 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie wydawania i cofania
zezwolen o siedem dni, o czym réwniez w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 582-604)

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej?? wskazata, ze przed wydaniem decyzji
konieczne byto uzyskanie jednoznacznego stanowiska w sprawie zamontowanego
w placowce dzwigu w zakresie speiniania okreslonych przepisami standardow.
Do czasu uzyskania stanowiska postepowanie zostalo zawieszone pismem z dnia

18 Przyczyna odmowy wydania zezwolenia byl fakt, ze budynek, w ktorym mialy by¢ $wiadczone usiugi, nie zapewnia warunkow
pobytu os6b w podeszlym wieku ~ pokoje mieszkalne znajdowaly sie na | i Il pigtrze, w budynku byla zainstalowana platforma
schodowa, z ki6rej pensjonariusze mogli korzysta¢ tylko w obecnosci opiekuna, co ograniczalo mieszkancom mozliwos¢
korzystania z calego obiektu. Strona wniosla odwolane do MRIPS, ktory uchylit w caloci zaskarzong decyzje i przekazal ja do
ponownego rozpatrzenia. W wyniku ponownego rozpatrzenia sprawy zebrano dodatkowe dokumenty i ustalono, Ze zapewnione
sq warunki umozliwiajace $wiadczenie uslug w tej placowce na poziomie obowigzujacego standardu. W zwigzku z powyzszym
wydano decyzje pozytywna w przedmiotowej sprawie.

19 W przypadku jednej placowki liczbe miejsc zwigkszono z 25 do 30,

» Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoleczne] z dnia 28.08.2020 r. w sprawie wydawania i cofania zezwolen
na prowadzenie w ramach dzialalnosci statutowe] placéwki zapewniajacej calodobowg opieke (Dz.U. poz. 1532)
i poprzedzajacego go rozporzadzenia z dnia 28.04.2005 r. w tej samej sprawie (Dz.U. Nr 86, poz. 740); rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 28.08.2020 r. w sprawie wydawania i cofania zezwoler na prowadzenie dzialalno$ci
gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajacej calodobowa opieke (Dz.U. poz. 1562) oraz poprzedzajacego go
rozporzadzenia z dnia 28.04.2005 r. w tej samej sprawie (Dz.U. Nr 86, poz. 739).

21 Decyzja numer PS-1.9423.11.2021.Skra z dnia 22.03.2022 r. odmowa wydania zezwolenia na prowadzenie placowki Rodzinny
Dom Seniora ,Ledne Zacisze w Zarach.

2 Do zadan Dyrektora Wydzialu nalezato m.in. prawidlowe zorganizowanie pracy Wydzialu oraz kierowanie praca Wydzialu
w sposob zapewniajgcy wykonanie nalozonych na Wydziat zadan zgodnie z przepisami prawa oraz nadzor nad prawidlowym
i terminowym wykonywaniem zadan | zalatwianiem spraw przez pracownikow Wydzialu.
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8 lutego 2022 r. i wznowione 10 marca 2022 r. W toku postepowania zmieniano liczbe
oferowanych miejsc w placéwce. Ostateczna liczba miejsc zostata ustalona
16 marca 2022 r., a decyzja wydana 22 marca 2022 r. (tj. 12 dni od wznowienia
postepowania).
(akta kontroli str. 545-576, 866-941)
v" decyzje w sprawie wydania zezwolenia zostaly wydane na czas nieokreslony;

v" wszystkie wydane decyzje w sprawie zezwolenia lub jego zmiany zostaly
wpisane do wojewddzkiego rejestru placéwek zapewniajacych catodobowq
opieke, ktory byt aktualny i dostepny na stronie BIP LUW23,

W toku kontroli ustalono, ze cztery placéwki catodobowej opieki funkcjonowaly bez

wymaganego zezwolenia, przy czym w odniesieniu do trzech ostatecznie wojewoda

wydat zezwolenie, a jedna w calym okresie funkcjonowania dziatata bez zezwolenia

..

1) CORDA Sp. z 0.0. — decyzjg z dnia 7 lipca 2020 r. Wojewoda Lubuski wydat
zezwolenie na prowadzenie Domu Opieki CORDA dla o$miu pensjonariuszy.
Z zebranych w toku postepowania o wydanie zezwolenia dokumentéw wynikato,
Ze na dzieni ogledzin {j. 25 czerwca 2020 r. w placéwce przebywato catodobowo
czterech pensjonariuszy, z ktérych pierwszy zostat przyjety w marcu.
Z powyzszego wynika, ze od marca do 7 lipca 2020 r. Spétka prowadzita placowke
zapewniajgcg catodobowa opieke bez wymaganego zezwolenia;

(akta kontroli str. 582-600, 958-959)

2) OR - Opieka Rodzinna Stawomir Bohdanowicz — w dniu 16 pazdziernika 2019 .
LUW zwrécit sie do Kierownika OPS w Kilodawie z proshg o informacje
nt. funkcjonowania placéwki. W wyniku podjetych dziatan ustalono, ze placéwka
zapewnia opieke dzienna, Pismami z dnia 6 listopada 2019 r. i 24 lutego 2020 r.
LUW zwrécit sig do Kierownika OPS w Klodawie z proshg o szczegbtowe
rozeznanie charakteru prowadzonej dziatalnosci i monitorowanie sytuacji
mieszkaficdw. Osoba sprawujgca opieke ,odméwita udzielania kolejnych
wyjasnien, twierdzac ze wszystko powiedziala podczas poprzedniej wizyty”.
Ponownie o$wiadczyta, Ze w placéwce prowadzona jest opieka dzienna
(odpowiedz na pismo z listopada). Natomiast w odpowiedzi na pismo z lutego
wskazano, ze osoby przebywajace pod tym adresem podnajmujg pomieszczenia.
Osoby prowadzace placéwke wskazywaly na zamiar ubiegania sie u Wojewody
0 zezwolenie na prowadzenie placéwki catodobowej lub dziennej po zatatwieniu
niezbednych formalno$ci.

W dniach 23 czerwca 2020 r. do 27 sierpnia 2020 r. przeprowadzono w OR -
Opieka Rodzinna Stawomir Bohdanowicz kontrole dorazng w zakresie
$wiadczenia cafodobowej opieki niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku oraz standardu $wiadczonych ustug opiekuriczo-
bytowych na rzecz mieszkaricow i wykorzystania miejsc. W wyniku kontroli
sformutowano nastepujace wnioski: placéwka dziata pod szyldem opieki dzienne;
z mozliwoscig wynajmu pokoi, natomiast faktycznie prowadzona dziatalnosé
polega na zapewnieniu catodobowej opieki osobom zaleznym. Prowadzacy
placbwke nie posiada stosownego zezwolenia Wojewody, jednak sktadane
wnioski o zezwolenie $wiadczg o znajomosci przez prowadzacego przepisow,
z ktérych wynika konieczno$¢ uregulowania prowadzonej dziafalnosci. Placéwka
nie zatrudniata opiekundéw w porze nocnej, co mogio wplywaé negatywnie
na zapewnienie bezpieczeristwa mieszkaricom, a budynek nie spetnia standardéw
w zakresie ustug bytowych.

2 hitps:/ibip.lubuskie.uw.gov.pl/polityka spolecznalrejestry




Podmiot prowadzacy ww. dziatalno$¢ zwrécit sie do Wojewody Lubuskiego
w dniach 25 listopada 2019 r. i 21 sierpnia 2020 r. z wnioskami o wydanie
zezwolenia na prowadzenie placéwki zapewniajacej calodobowa opieke. Wnioski
te pozostawiono bez rozpatrzenia z uwagi na niedostarczenie wszystkich
wymaganych dokumentéw. Decyzjg z dnia 22 grudnia 2020 r. Wojewoda Lubuski
wydat zezwolenia na prowadzenie placowki zapewniajacej catodobowa opieke
dla siedmiu pensjonariuszy (wniosek o wydanie zezwolenia z dnia 23 pazdziernika
2020 r.);
(akta kontroli str. 582-600, 605-644)
3) Lipowy Zakatek - prowadzacy dzialalnos¢ zwrocit sie w  dniu
4 czerwca 2021 r. i 1 wrzeénia 2021 r. z wnioskiem o wydanie zezwolenia
na prowadzenie placowki zapewniajacej catodobowg opieke. Wniosek zostat
pozostawiony bez rozpatrzenia z uwagi na niedostarczenie wszystkich
wymaganych dokumentéw. Zezwolenie na prowadzenie placowki dla
28 pensjonariuszy zostato wydane decyzjg z dnia 7 pazdziernika 2022 r.
(na podstawie wniosku z dnia 22 lipca 2022 r.). Pismami z dnia 18 pazdziernika
2021 r., 14 stycznia 2022 r., 25 lipca 2022 r. (odpowiedzi na zapytania LUW)
Miejsko — Gminny OPS w Nowogrodzie Bobrzarskim poinformowat, ze podmiot
ten prowadzi calodobowa dziatainos¢ dla oséb starszych, przewlekle chorych
i niepetnosprawnych. Dziatalno$¢ byla prowadzona w miejscu, w ktorym uprzednio
funkcjonowata bez zezwolenia placowka Akacjowa Zagroda (opisana ponizej).
Nabycie nieruchomosci nastapito 10 sierpnia 2021 r. Z przedtozonej wraz
z wnioskiem z dnia 4 czerwca 2021 r. koncepcji funkcjonowania placowki
(z listopada 2020 r.) wynikalo, Ze Spotka Lipowy Zakatek planuje przedsigwzigcie
inwestycyjne polegajace m.in. na przejeciu wraz z ,aklywnymi” umowami
kolejnego obiektu, w ktérym beda oferowane ustugi catodobowej opieki wraz
z obstuga personelu dla osdb starszych.

(akta kontroli str. 582-600, 645-650, 960-971)

Na ww. podmioty nie natozono kar pienieznych mimo tego, ze stosownie do przepisu
art. 130 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej kto bez zezwolenia prowadzi placowke
zapewniajacg catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesziym wieku podlega karze pienigznej, ktdrej wysokos¢ zalezy od
liczby osob przebywajacych w placowce, o czym réwniez w sekcji Stwierdzone
hieprawidfowo$ci.
Na podstawie wyzej powotanych przepiséw LUW powinien wymierzy¢ ww. podmiotom
kary pienigzne w minimalnej tacznej wysokosci 30 tys. z24.
Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej wyjasnitaZ®, Ze: Postgpowanie w sprawie
nafoZenia kary pienieznej za prowadzenie placéwki bez zezwolenia (...) prowadzone
jest przez Wojewode w trybie administracyjnym okreSlonym w Kpa. Jest
to postepowanie diugotrwate. Wymaga przestrzegania wszystkich zasad okreslonych
w Kpa. Udowodnienie prowadzenia rzeczywistej dziatalno$ci jest trudne i czgsto
skomplikowane. Dlatego przed wydaniem decyzji zbierane sq rzetelne dowody |(...)
na potwierdzenie faktow.

(akta kontroli str. 545-576, 866-941, 997-1045)

2 W ww. placéwkach przebywalo do 10 0sob, a tym samym wymiar kar wynosit 10 tys. z} dla kazdej z placowek.

% Zgodnie z wydanym przez Wojewode Lubuskiego upowaznieniem Dyrektor Wydzialu Polityki Spolecznej uprawniona byla do
zalatwiania spraw w imieniu Wojewody, w tym do wymierzania kar pienieznych w drodze decyzji administracyjnych jednostkom
nie realizujacym zalecen pokontrolnych oraz prowadzacym placowke zapewniajacq calodobowa opieke osobom w podesziym
wieku, przewlekle chorym lub niepelnosprawnym bez wymaganego zezwolenia.
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4) Akacjowa Zagroda funkcjonowata bez wymaganego zezwolenia od 2015 r.
do 2021 r. (w dniu 10 sierpnia 2021 r. nieruchomo$¢ zostala sprzedana
przedsigbiorcy Lipowy Zakatek Sp. z 0.0.).

Decyzja z dnia 23 maja 2016 2. Wojewoda Lubuski wymierzyt, prowadzacemu
bez wymaganego zezwolenia placowke zapewniajacg cafodobows opieke
osobom niepeinosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku
pn. Akacjowa Zagroda, karg pieniezng w wysokosci 10 tys. zt. Prowadzacy
placowke odwotat sig od tej decyzji do Ministra Rodziny, ktéry utrzymat w mocy
decyzje Wojewody Lubuskiego. Natomiast skarga wniesiona do Wojewddzkiego
Sadu Administracyjnego zostata oddalona. Splata kary zostata rozlozona na raty.
Kara zostata sptacona w sierpniu 2018 r.

Prowadzacy placowke pomimo uprawomocnienia si¢ decyzji o natozeniu kary
za prowadzenie bez zezwolenia placowki zapewniajacej catodobowa opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym oraz osobom w podeszlym wieku
hie zaprzestat tej dziafainosci ani tez nie podjat dziatan w kierunku jej
uregulowania. W zwiazku z powyzszym Wojewoda Lubuski pismem z dnia 12
kwietnia 2018 r. wszczal postepowanie, w wyniku ktérego natozyt kare
w wysokosci 40 tys. zt?7 za prowadzenie bez zezwolenia placowki zapewniajacej
catodobowa opieke. Kara zostata sptacona w sierpniu 2021 r.

(akta kontroli str. 651-664, 866-941)

W przypadku dwoch placowek stwierdzono, ze liczba mieszkancow przekraczata
liczbg miejsc, na ktére wydano zezwolenie. Sytuacie takie dotyczyly placowek:

a) Srebrna Magnolia: liczba miejsc - wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r. - 33,
a liczba mieszkancow 41;

b) Dom Opieki Sp. z 0.0. w Jeninie w toku kontroli doraznej przeprowadzonej
w okresie od wrzeénia do listopada 2019 r. ustalono, ze liczba mieszkancow
przekraczafa liczbg miejsc okreslonych w zezwoleniu. Jednak, jak wskazano
w protokole kontroli, z uwagi na niejednolite dane, zespét kontrolny nie mégt
jednoznacznie okresli¢ jaka jest liczba mieszkaricow przebywajaca w placéwee
ponad stan. Liczba ta wahata sie w granicach od 2 do 6 0séb.

(akta kontroli str. 577, 665-679)

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej wyjasnita, ze w przypadku obydwu podmiotow
podjeto dziatania naprawcze majace na celu dostosowanie liczby miejsc w placéwce

do okreslonej w posiadanym zezwoleniu.
(akta kontroli str. 545-576)

W LUW nie zostaly opracowane procedury pozwalajace na identyfikacje placowek
dziatajacych bez wymaganego zezwolenia. Dyrektor Wydziatu Polityki Spolecznej
wskazala, ze pracownicy pozyskuja informacje o tego typu placéwkach na podstawie
wiasnych ustalen (np. $ledzac strony internetowe, portale spotecznoéciowe) oraz
w ramach wspolpracy z oérodkami pomocy spolecznej, jednostkami samorzadu
terytorialnego lub dzigki anonimowym zgtoszeniom.

(akta kontroli str. 545-576)

W kontrolowanym okresie Wojewoda Lubuski wydat jedng decyzje w sprawie
cofniecia zezwolenia na prowadzenie — w ramach dziatalnoéci gospodarczej -
placowki zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku. Decyzja z dnia 29 grudnia 2020 r. Wojewoda
Lubuski cofnat zezwolenie wydane decyzja z 26 kwietnia 2013 r. Wedlug stanu na

% Numer PS-1.431.3.8.2015.AKac
%" Decyzja numer PS-1.431.3.17.2017 Etom z dnia 10.05.2018 r.

1




Opis stanu
faktycznego

dzien 31 grudnia 2019 r. i 2020 r. w placowce nie bylo zadnych pensjonariuszy.
Postepowanie w sprawie cofnigcia zezwolenia zostalo wszczete na podstawie
telefonicznej informacji, ze pod adresem placowki inny podmiot prowadzi inng,
dziatalnosé. W toku postepowania prowadzacy dziatalnos¢ zostal wezwany
do przedstawienia aktualnego dokumentu potwierdzajacego tytut  prawny
do nieruchomosci, w ktorej usytuowana jest placowka. Zadane dokumenty nie zostaty
przedlozone w wyznaczonym terminie. W zwiazku z powyzszym na podstawie
art. 22 pkt 3 i 4 oraz 67 ust. 3a pkt 3, 3b i 3¢ ustawy o pomocy spotecznej Wojewoda
cofnat zezwolenia na prowadzenie placowki i wykreslit ja z rejestru.

(akta kontroli str. 577-578, 726-730)

Na podstawie danych uzyskanych w toku kontroli od placowek calodobowej opieki
ustalono m.in., ze:

v tylko jedna placowka podata konkretne dane dotyczace liczby 0s6b
oczekujacych na przyjecie — trzy osoby na dzien 30 czerwca 2022 r.,
w pozostalych przypadkach wskazywano, ze nie prowadzi sig list oczekujacych
lub liczba osob zainteresowanych przekraczata liczbe miejsc, bez podania
warto$ci liczbowych,

v’ miesigczna odptatno$¢ za pobyt jednej osoby w placowce catodobowej opieki
wynosita: od 3,4 tys. zt do 4,6 tys. zt w 2019 1. 28, od 3,4 tys. zt do 4,9 tys. z
(w 2020 r.); od 3,6 tys. zt do 5 tys. zt (w 2021 r.); od 3,9 tys. zt do 5 tys. zt
(w2022 r.);

v miesieczne koszty utrzymania jednego mieszkaca w 2019 r. wynosity
od 3 tys. zi do 4,3 tys. zk od 3,4 tys. z do 3,9 tys. zt; od 3,3 tys. zt do 4,9 tys. zk;
od 3,6 tys. zt do 4,9 tys. zt?°;

v’ placowki calodobowej opieki otrzymywaly $rodki finansowe zewnetrzne m.in.
z nastepujacych zrodet: subwencja finansowa®, refundacja czesci kosztow
zatrudnienia osob niepetnosprawnych w ramach prac interwencyjnych, srodki
z programu Opieka wytchnieniowa, $rodki z tzw. tarczy antykryzysowe;.

(akta kontroli str. 513-538, 731-751)

1.3 Prawidlowos¢ realizacji obowiazkéw w ramach Programu Centra
opiekunczo-mieszkalne (COM)

W maju 2019 r. Minister Rodziny i Polityki Spotecznej (dalej: MRIPS lub Minister
Rodziny), na podstawie art. 7 ust. 5 ustawy z dnia 23 pazdziemika 2018 r.
o Solidarno$ciowym Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych®!, podpisat nowy
program — Program COM, ktory w swych zafozeniach miat zmierza¢ do stworzenia
warunkow dla jst szczebla gminnego/powiatowego, pozwalajacych na tworzenie
i utrzymanie placowek pobytu osob niepetnosprawnych®, w tym catodobowych.

W okresie objetym kontrola Minister Rodziny, a w $lad za nim niezwlocznie
Wojewoda, ogtosit trzy nabory wnioskéw. | tak, w ramach ogtoszonego naboru w dniu:

1) 3 lipca 2019 r.33 wplyneglo fgcznie dziewigc wnioskéw o facznej wartoSci
dofinansowania 22.717,7 tys. zt, przy czym gmina Dobiegniew zlozyta trzykrotnie
wniosek, a pozostale jst - po jednym, tj.: gmina Bogdaniec, Szprotawa, Wschowa,
Zagan, Zbaszynek i powiat Suleciiski. Wszystkie wnioski dotyczyty Modutu 1,

29019 r. - na podstawie informaci od 6 placowek, dane za lata 2020-2022 (na podstawie informacji od 8 placowek.
2201912020 r. - dane z 3 placowek; 2021 i 2022 . - dane z 4 placowek.

% 7 Polskiego Funduszu Rozwoju S.A.

31 Dz.U.z 2020 r. poz. 1787, ze zm.

%2 7e znacznym lub umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci

33 Nabor ciagly.
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fj. utworzenia obiektu centrum, tzw. bazy lokalowej i jej wyposazenia. Sposrdd
dziewieciu ztozonych wnioskow:

v pig¢ uzyskato rekomendacje LUW, wyrazona w przeciagu 33 dni od daty wplywu
wnioskéw. Wojewoda nie zarekomendowat natomiast wnioskéw gminy Zagan
oraz Dobiegniew, ze wzgledu na niespetnianie przez wniosek okre$lonych
w Programie kryteriow,

Ustalono dodatkowo, ze:

— gmina Zagan zostata powiadomiona przez LUW o powodach odrzucenia
wniosku, a budynek, w ktérym planowano utworzyé COM, ze wzgledu na
liczne bariery architektoniczne, postanowiono przeznaczy¢ na utworzenie
klubu Senior+ oraz siedzibe gminnej Biblioteki Publicznej;

— gmina Dobiegniew nie byta w stanie zrealizowa¢ zatozen finansowych
programu, jednak planuje ztoZenie kolejnych aplikacii;

(akta kontroli str. 5-8, 11, 14, 111-116, 117-127)

v" sposrod ww. pieciu wnioskow, MRIPS zarekomendowat wniosek gminy
Bogdaniec o warto$ci dofinansowania 3.039,3 tys. zt, w wyniku czego podpisano
z gming umowe o dofinansowanie realizacji zadania, o czym nizej;

v' pozostate cztery wnioski nie uzyskaty rekomendacji MRiPS ze wzgledu m.in.
na bledng kalkulacje powierzchni uzytkowej Centrum, nieadekwatnosé
charakteru planowanego Centrum z zapisami Programu, btedng kalkulacje
kosztow, nazbyt ogding diagnoze potrzeb oraz brak kosztorysu inwestorskiego;

Z pozyskanych w jst informacji wynikato, Ze:
— gmina Wschowa, z uwagi na brak informacji od MRiPS o powodach

nieotrzymania dofinansowania - nie zdecydowata sie na ponowne
ztozenie wniosku;

— gmina Szprotawa potwierdzita, ze nie zostata poinformowana przez
MRIPS o powodach odrzucenia wnioskéw aplikacyjnych, pomimo
to zdecydowala sie ztozy¢ wniosek w kolejnym naborze (10-11.2021 r.) -
wedlug stanu na listopad 2022 r. gmina nie otrzymafa informacji
0 sposobie jego rozpatrzenia;

(akta kontroli str. 5-8, 17, 20, 128-137)

Ministerstwo Rodziny poinformowato, ze powyzsze spowodowane byfo
intensyfikacja zadan realizowanych przez éwczesny Wydziaf do Spraw Obsfugi
Funduszu Solidarnosciowego, w skfadzie osobowym nieadekwatnym do liczby

zadan.
(akta kontroli str. 23-28)

— powiat Sulecinski poinformowat, iz nie zamierza przystapi¢ ponownie do
programu m.in. z uwagi na brak gwarancji poziomu dofinansowania
w okresie 5 lat — ocenita ryzyko podjecia inwestycji za nadmiernie
wysokie;

— gmina Zbaszynek ostatecznie zrealizowata zadanie
pn. Termomodernizacja Centrum Uslug Medycznych oraz utworzenie
Centrum opiekuriczo-mieszkalnego dia niepetnosprawnych
w Zbaszynku” przy dofinansowaniu $rodkami Rzadowego Funduszu
Inwestycji Lokalnych, w latach 2021-2022.

(akta kontroli str. 44-49)
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2) 11 pazdziernika 2021 r.34 —wplynely trzy wnioski o facznej wartosci dofinansowania
8.343,4 tys. zt, tj.;

v" gminy Wschowa o wartosci dofinansowania — 3.099,8 tys. zt;
v' gminy Szprotawa o wartosci dofinansowania - 2.685,4 tys. zi;
v" gminy Dobiegniew o warto$ci dofinansowania — 2.558,2 tys. zt.

Wszystkie wnioski z dnia 30.11.2021 r. dotyczyly Modutu | i uzyskaty rekomendacje
LUW w dniu 21 grudnia 2021 r. we wnioskowanych kwotach. Wszystkie trzy wnioski
nie uzyskaty jednak akceptacji MRIPS.

(akta kontroli str. 5-8, 132-135)

3) 30 czerwca 2022 r.35 - wplynaf jeden wniosek - gminy Santok z dnia 12 sierpnia
2022 r. dotyczacy Modutu | o wartosci dofinansowania 3.018,7 tys. z, ktory uzyskat
pozytywna rekomendacje LUW w dniu 15.09.2022 r. W toku kontroli, w dniu 2 grudnia
2022 r. Minister Rodziny zatwierdzit rekomendacjg wniosku.

(akta kontroli str. 5-8 136-137)

W dniu 18 listopada 2022 r. Minister Rodziny zawart z Wojewoda Lubuskim umowe
na okreslenie wysokosci i trybu przekazywania Srodkéw  Funduszu
Solidarno$ciowego z przeznaczeniem na realizacje zadania przez gmine Bogdaniec
w zakresie utworzenia o$rodka wsparcia (zwanego COM).

Dnia nastgpnego Wojewoda Lubuski zawart z gming Bogdaniec umowe3®
na okreSlenie wysokosci i trybu przekazywania $rodkéw  Funduszu
Solidarnosciowego z przeznaczeniem na realizacje zadania przez gmine w zakresie
utworzenia osrodka wsparcia (COM) (20 miejsc) oraz na koszty obstugi Programu.
Wojewoda zobowigzat sie przekaza¢ $rodki w wysokosci 3.026,3 tys. zt na realizacje
zadania oraz 13,0 tys. zt na koszty obstugi Programu. Termin poniesienia wydatkow
dla $rodkow Funduszu Solidarnosciowego pochodzacych z Programu ustalono
pierwotnie na 31.01-31.12.2022 r., jednak na skutek aneksu z 27 lipca 2022 r.
do umowy — zakonczenie terminu realizacji ustalono na 30 czerwca 2023 r. Zgodnie
z postanowieniami aneksu do umowy, pierwszq transze $rodkéw w wysokosci
1.000,0 tys. zt LUW przekazat gminie w dniu 31 grudnia 2022 r. (przekazanie drugiej
transzy $rodkow - 2.054 4 tys. z zaplanowano najpdzniej na 31 stycznia 2023 r.).

Zmiana terminu realizacji zadania wynikata z trudnosci w wyltonieniu wykonawcy
inwestycji. Wéjt gminy Bogdaniec podata w pismie do LUW z 25 stycznia 2022 r.,
w ktorym wnosita o zawarcie aneksu, ze ogloszone w pazdzierniku postepowania
o0 udzielenie zamdéwienia publicznego nie doprowadzify do wylonienia wykonawcy.
Najtansze oferty przekraczafy kwote przeznaczona na realizacje zadania. Wydfuzenie
terminu realizacji zadania w systemie zaprojektuj i wybuduj moze mie¢ pozytywny
wplyw na obnizenie kwoty ze wzgledu na diuzszy czas na opracowanie dokumentacji
technicznej.

Na utworzenie i wyposazenie COM oraz koszty obstugi Wojewoda Lubuski otrzymat
z MRIPS 3.054,4 tys. zt, z tego 3.039,3 tys. zt - srodki dla gminy Bogdaniec oraz
15,1 tys. zt - koszt obstugi Programu dla Wojewody.
Zgodnie z uzgodnionym z MRiPS oraz gming Bogdaniec harmonogramem Wojewoda
dotychczas przekazat jst 1.000,0 tys. zt. Pozostata kwota powinna zosta¢ przekazana
do 31 stycznia 2023 r., natomiast $rodki na obstuge zadania przez Wojewode zostang
wydatkowane w 2023 r.

(akta kontroli str. 52-108)

34 Okres trwania naboru — do 30.11.2021 r. dla obu Modulow.
35 Okres trwania naboru Modulu | od lipca 2022 r. do 16 sierpnia 2022 r., Modut Il ciagly od 1 lipca 2022 1.
3% Nr PS-V.042.15.2021/UG Bogdaniec.

14



Opis stanu
faktycznego

Z informacji uzyskanej w gminie Bogdaniec wynika m.in., ze:

v’ inwestycja jest realizowana w formule zaprojektuj i wybuduj, a zakoriczenie prac
budowlanych zaplanowano do 30 kwietnia 2023 r;

v" w trakcie samego procesu aplikacyjnego gmina nie napotkata na problemy,
a podstawowym problemem w ogéle bylo wylonienie wykonawcy (oferenci
sktadali oferty przewyzszajace kwote otrzymanego dofinansowania - gmina
przeprowadzita 8 przetargéw);

v’ potrzebe rozszerzenia oferty opieki i pomocy dla osdb z niepetnosprawnosciami
stwierdzono na podstawie badania ankietowego®’ przeprowadzonego w trakcie
opracowywania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych oraz
wywiadow Srodowiskowych pracownikéw socjalnych.

(akta kontroli str. 50-51)

Stwierdzono ponadto, ze LUW nie dokonywal rozeznania potrzeb, w tym liczebno$ci,
0s6b mogacych sta¢ sie uczestnikami COM - rozeznania takiego dokonywaly jst,
czego wyrazem byta wymagana informacja w tym zakresie we wniosku aplikacyjnym.

(akta kontroli str. 109-110)
W toku kontroli zasiegnieto réwniez informacje w szesciu jst z prosha o wskazanie
przyczyn nieprzystapienia do realizacji Programu COM, ktore wérdéd dominujacych
wskazaly w szczeg6inosci na:
v' mozliwo$¢ zabezpieczenia wystepujacych potrzeb w innej formie (np. warsztaty
terapii zajeciowej, osrodek wsparcia, dzienny dom seniora, dps, $ds i in.);
v’ brak podmiotéw z sektora spotecznego, organizacji pozytku-publicznego lub
brak ich checi udziatu w inicjatywie;
v’ ograniczone $rodki finansowe;

v' problem w zapewnieniu odpowiednich kadr (np. gmina Stubice wskazata
na istotne trudnos$ci w pozyskaniu wykwalifikowanej kadry — blisko$¢ granicy
powoduje, ze potencjalni pracownicy chetniej podejmujg prace w Niemczech);

v’ brak odpowiedniej bazy lokalowej lub terenu (np. Miasto Zielona Gora wskazato

na brak odpowiedniego budynku)3.
(akta kontroli str. 138-162)

Dyrektor WPS jako przyczyne niskiego rozwoju Programu COM w wojewodztwie
lubuskim wskazata obszerno$¢ wymaganej dokumentacji.

(akta kontroli str. 562)

1.4 Prawidlowos$é realizacji obowiazkow w ramach Programu
rozwoju Rodzinnych Doméw Pomocy
W latach 2019 - 2022 (| pét.) w wojewddztwie lubuskim funkcjonowaly dwa Rodzinne

Domy Pomocy (dalej: RDP), j. w Zarach oraz w ltowej, oferujace po 8 miejsc (facznie
16).

3 Dane z 61 ankiet przeprowadzonych w czerwcu 2021 r. wérdd 25 osob ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci oraz 36 -
z umiarkowanym wskazaly, ze 59 os6b jest zainteresowanych korzystaniem z oérodkow wsparcia pobytu dziennego
z mozliwoscig pobytu calodobowego. Docelowa grupa 0séb z niepelnosprawnosciami, kiéra zdecydowanie deklarowala chec
uczestnictwa w zajeciach dziennych COM to 15 0s6b oraz 5 0séb deklarowalo che¢ pobytu catodobowego, w tym 40% to osoby
ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci.

3% Niemniej planuje sie wybudowanie takiego od podstaw — aktualnie trwaja prace nad wydzieleniem pod planowana inwestycje
czesci dziatki usytuowanej na terenie DPS przy ul. Al. J. Slowackiego 29 w Zielonej Gdrze, po dopelnieniu formalnosci
zaplanowano przystapienie do realizacji Programu w 2023 1.
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Na skutek decyzji MRIPS z dnia 7 pazdziernika 2021 r. w sprawie przyjecia Programu
w sprawie rozwoju sieci RDP39 Wojewoda Lubuski 11 pazdziernika 2021 r.
poinformowat jst o naborze wnioskéw w terminie do 10 grudnia 2021 .40

W odpowiedzi, dochowujac wskazanego w ogloszeniu terminu, szes¢ gmin#? ztozyio
wniosek w sprawie przystapienia do Programu z laczng kwotq dofinansowania
513,8 tys. zi, w tym w ramach Modutu | — 273,8 tys. zt, natomiast Modutu Il -
240,0 tys. zt, przy czym gmina Miedzyrzecz po kilku dniach wycofata wniosek
wskazujac na brak lokalu spefniajacego wymagane standardy.

Wnioski pozostalych pieciu gmin o facznej wartosci 105,8 tys. zt, ktére dotyczyly
wylacznie Modutu |, uzyskaly rekomendacje Wojewody w petnym zakresie i w tym
samy dniu, j. 28 grudnia 2021 r. LUW przekazat zbiorcze zapotrzebowanie do MRiPS.

(akta kontroli str. 361-366, 380, 388, 830)

Niezwlocznie po uzyskaniu akceptacji MRIPS (1 lutego 2022 r.) LUW wystapit
o dokonanie stosownych zmian w budzecie panstwa, co skutkowato wydaniem przez
MF decyzji 28 lutego 2022 r. oraz zawarciem z jst uméw 15 marca 2022 r. o taczne;
wartosci kwoty zawnioskowanej (105,8 tys. zt), obejmujacej dofinansowanie pobytu
11 os6b w RDP. Na skutek zmniejszen kwot wnioskowanych przez jst oraz zawartych
aneksow taczna warto$¢ dofinansowania zadania wynikajaca z uméw wyniosta
60,9 tys zt.

W trakcie trwania umowy, przed przekazaniem $rodkéw, gmina teknica oraz
Brzeznica, wniosty o zmniejszenie planu do 0 zt z uwagi na odpowiednio: zgon
potencjalnego mieszkanca oraz zlg sytuacje zdrowotng pozostatych.

(akta kontroli str. 367-379, 380-385, 389-390)

Sposrad pozostatych trzech jst, ktore wziely udziat w Programie, za po$rednictwem
Wojewody, wedtug stanu na koniec pazdziernika br.:

v gmina Zagan dofinansowywata pobyt 2 0sob (od marca 2022 r.) oraz

v"gmina Jasien - 2 0s6b (od marca 2022 r.);
w RDP w ltowej prowadzonym pn. Rodzinny Dom Seniora ,Cichy Dom”;

v gmina Zary - od 5 do 3 0s6b*2 (w okresie od marca do czerwca 2022 r.)
w RDP w Zarach prowadzonym pn. Rodzinny Dom Seniora ,Le$ne Zacisze”.

(akta kontroli str. 386-387)

Z dniem 14 czerwca 2022 r. RDP w Zarach funkcjonujacy pod nazwa Rodzinny Dom
Seniora ,Lesne Zacisze”, na wniosek prowadzacego, zostal przeksztatcony
w placowke zapewniajaca calodobowa opieke 18 osobom, prowadzong przez
podmiot gospodarczy na podstawie zezwolenia wojewody, tym samym zakonczyt
funkcjonowanie jako RDP.

(akta kontroli str. 427-430)

Z informacji uzyskanej od prowadzacego ww. placowke wynikalo m.in.,
ze do podstawowych trudnosci w funkcjonowaniu RDP zaliczono:

% Program zakladal wsparcie jst w zakresie udzielania osobom wymagajacym z powodu wieku lub nigpelnosprawnosci pomocy
w formie uslug opiekuriczych $wiadczonych w RDP przez realizacjg dwach modulow: Modut |, §. dofinansowanie kosztéw, jakie
gminy ponosza w zwigzku z kierowaniem osob do RDP {w trzech kategoriach zaleznych od momentu skierowania osoby do
RDP) oraz Modut I, tj. jednorazowe dofinansowanie nowoutworzonych ROP celem dostosowania pomieszczeni do wymogow
rozporzadzenia przez dofinansowanie remontu pomieszczen lub zakupu wyposazenia w budynkach, jakie gmina planuje
udostepnic z wiasnych zasobéw organizacjom pozytku publicznego lub osobom fizycznym planujacym uruchomienie domu na
podstawie umowy zawartej z gmina.

40 Dnia 8 grudnia 2021 r. LUW ponowil informacje w przedmiotowej sprawie.
41 Gminy: Leknica, Zagan i Zary - o statusie migjskim, Jasien, Brzeznica | Migdzyrzecz.
42 W marcu 2022~ 5 0s0b, kwietniu — 4 osoby oraz 3 osoby — od maja do fipca.

16



v dilugotrwata, procedure kierowania mieszkarica do RDP przez OPS
(np. w przypadku $mierci dotychczasowego mieszkanca), ktéra powodowata
kilkutygodniowa przerwe w uzyskiwaniu przez RDP dochodu, co stanowifo
powazny problem zagrazajacy jej funkcjonowaniu, szczegblnie w sytuacji
zatrudniania statego personelu;

v’ zdarzaly sie rowniez przypadki, ze rodziny ktére nie mogly zapewni¢ opieki
w trakcie trwania procedury przyjecia do RDP szukaly innych rozwigzan - miejsc
w innych rodzajowo placéwkach;

v gwattowny wzrost kosztow statych od wiosny 2022 r., przy ustalonej przez gmine
kwocie odpfatnosci w wysokosci 4.010 zt miesigcznie (wedtug stanu na listopad
2022 r. w placowce catodobowej ~ 4.800 z).

(akta kontroli str. 429-430)

Z informacji pozyskanych w gminie Zagan i Jasien wynika m.in., ze:

v’ rozeznanie potrzeb realizowane bylo w $rodowisku przez pracownikow
socjalnych — wedtug stanu na listopad 2022 r. stwierdzone potrzeby byly w petni
zaspkojone;

v' umieszczone w RDP osoby nie mogly pozostat same w $rodowisku
zamieszkania, a nie byly teZ zainteresowane umieszczeniem w DPS;

v’ stale rosnace koszty utrzymania osob w RDP i mozliwo$¢ uzyskania dotacji
do pokrycia kosztéw pobytu mialy najistotniejsze znaczenie decydujace
0 przystapieniu do programu;

v' zarbwno w procesie aplikowania do Programu, jak i realizacji, gminy nie
zdiagnozowaly zadnych trudno$ci.
(akta kontroli str. 391, 395)

Decyzjq Wojewody z 6 czerwca 2022 r. RDP w lowej funkcjonujacy pod nazwa
Rodzinny Dom Seniora ,Cichy Dom” (dalej: RDS), na wniosek prowadzacego, zostat
przeksztaicony w placowke zapewniajaca calodobowg opieke dla 22 os6b,
prowadzong przez podmiot gospodarczy na podstawie zezwolenia wojewody.
Z dniem 12 wrze$nia 2022 r. Wojewoda, na skutek zlozonego wniosku, zmienit
decyzje w ten sposdb, ze zmniejszyt liczbe prowadzonych miejsc do 18. Z pozyskanej
w RDS informacji wynika, ze w okresie czerwiec — wrzesien 2022 r. w domu mieszkato
od 9 do 13 oséb.

(akta kontroli str. 403-414)
W sierpniu 2022 r. MOPS w Jasieniu oraz OPS w Zaganiu zwrcily sie z proshg
do LUW o wskazanie mozliwosci prawnych pozostawienia czterech osob (po dwéch
klientéw z kazdego z nich) w RDP w ltowej w zwiazku ze zmiana statusu tej jednostki.

(akta kontroli str. 415, 418-419, 421-422)

Dnia 13 wrze$nia 2022 r. Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej LUW wyrazita zgode
na Swiadczenie ustug w ramach RDP dla dwéch mieszkancéw z gminy Jasieh oraz
dwach — gminy Zagan. W uzasadnieniu pisma wskazano, ze placowka obecnie
(po zmianie) dysponuje 4 miejscami w ramach RDP, w zwigzku z czym gmina moze
zawrze¢ umowy z dwiema wskazanymi osobami fizycznymi. Zastrzezono
jednocze$nie, ze w przypadku zaprzestania $wiadczenia ustug w ramach RDP dla
wskazanych os6b gmina nie moze skierowa¢ innych oséb.

(akta kontroli str. 417, 420, 423-424)
Z informacji pozyskanej w OPS w Zaganiu wynika m.in., ze:
v gmina w okresie czerwiec-wrzesienn 2022 r. pozyskiwata $rodki w ramach
Programu RDP;
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v/ gmina pozyskata informacje o przeksztalceniu RDS w llowej w placowke
catodobowa w dniu 17 sierpnia 2022 r. podczas prywatnej rozmowy telefonicznej
- ponad dwa miesiace po fakcie. W tym samym dniu telefonicznie potwierdzono
te informacje w LUW;

v/ w dniu 24 sierpnia 2022 r. skierowano pismo do LUW z prosbg o zajecie
stanowiska w sprawe oraz ewentualne wskazanie mozliwosci pozostawienia obu
mieszkanek w srodowisku RDS w ltowej.

(akta kontroli str. 957-960)

Z informacji pozyskanej w OPS w Jasieniu wynika m.in., ze:

v' w okresie czerwiec-wrzesien gmina pokrywata koszty pobytu dwéch osob w RDS
w ltoweyj;

v’ gmina pozyskata $rodki w ramach RDP na caty 2022 r., w tym réwniez na okres
czerwiec-wrzesien 2022 r.;

v OPS w Jasieniu uzyskal informacje o przeksztalceniu RDS w ltowej
w catodobowy osrodek wsparcia dnia 26 sierpnia 2022 r. za posrednictwem OPS

w ltowej.
(akta kontroli str. 952-953)

RDS w llowe] poinformowat w toku kontroli i potwierdzit, ze w okresie czerwiec-
wrzesien (i do stycznia br.) wszyscy mieszkancy, ktorzy przebywali w domu w ramach
RDP, nadal w nim zamieszkuja, takze po przeksztatceniu placowki.

(akta kontroli str. 956)

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej wyjasnita m.in., ze: zgodnie z zapisem umowy
na realizacje programu RDP $rodki finansowe przyznane w formie dotacji celowej byly
przekazywane co kwartal, zgodnie ze zlozonym zapotrzebowaniem za pomocg
systemow teleinformatycznych. Formularz CAS kazdorazowo zawierat kolumny
dotyczace osob przebywajacych w domach oraz kwote zapotrzebowania z podziatem
na kwartaly br. oraz pole ,Uwagi’, w ktorych jednostka mogta wpisa¢ dodatkowe
informacje, istotne dla realizacji zadania. Po analizie przekazanych informacji z jst,
Wydziat przekazat dyspozycje przekazania $rodkow na Il kwartat, zgodnie z zapisem
umowy, w dniu 8 lipca 2022 r. W zwiazku ze ztozonym zapotrzebowaniem przez
jednostki na Il i IV kwartal oraz brakiem dodatkowych informacji dotyczacych
zaprzestania przebywania skierowanych oséb w RDP, gminy otrzymaly $rodki,
zgodnie ze zlozonym zapotrzebowaniem tak jak wskazywat na to zapis umowy.

(akta kontroli str. 987-988)

Podsumowujac, LUW akceptowat sytuacje, w ktérej Rodzinny Dom Seniora ,Cichy
Dom" bedac rodzinnym domem pomocy, uczestniczacym w programie
ministerialnym, jednoczes$nie uzyskat status i funkcjonowat jako placowka
prowadzona przez podmiot gospodarczy na podstawie zezwolenia. | tak:

v/ w ciagu catego 2022 r. RDS taczyly umowy z gming w Jasieniu | Zaganiu na
prowadzenie domu, co konstytuowato dom jako rodzinny dom pomocy, zgodnie
z art. 52 ust. 2a ustawy o pomocy spotecznej,

v w okresie od marca do korica 2022 r. ww. jst nieprzerwanie uczestniczyly
w Programie rozwoju sieci RDP, w zwigzku z ktorym Wojewoda przekazywat
srodki finansowe na funkcjonowanie facznie czterech miejsc;

v" od 6 czerwca 2022 r. dom funkcjonowat jako placéwka catodobowa prowadzona
przez podmiot gospodarczy, na podstawie wydanego przez Wojewode
zezwolenia;
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v" pod koniec sierpnia 2022 r. gmina Jasier i Zagan, na skutek powzietej w RDS
informacji, zorientowaly sie o przeksztatceniu placowki i wystapily o zajecie
stanowiska przez LUW o dopuszczalnosci i prawidiowo$ci wystepujacej sytuacji;

v' dopiero na skutek interwencji obu gmin Wojewoda w pofowie wrzesnia
doprowadzit do zmniejszenia liczby miejsc w placowce catodobowej
prowadzonej na podstawie art. 67 ustawy o pomocy spotecznej o cztery,
by miejsca te zapewni¢ czterem dotad przebywajacym osobom - w ramach RDP,
na ktore pobierane byly nieprzerwanie $rodki z programu rozwoju sieci RDP.

Zgodnie z zatozeniami programu w sprawie rozwoju RDP, jego strategicznym celem
Jest poprawa dostepnodci do ustug opiekunczych $wiadczonych w rodzinnych
domach pomocy oraz rozwdj tej formy wsparcia, czego dfugofalowym efektem
powinna staC sig poprawa jako$ci Zzycia o0s6b starszych i 0s6b
Z niepetnosprawnosciami w Srodowisku lokalnym oraz rozwéj matych i kameralnych
form pomocy na poziomie lokalnym, tym samym wsparcie procesu
deinstytucjonalizacji ustug pomocy spofecznej (pkt Il Cele programu). Najwyzsza
Izba Kontroli zuwaza, ze polaczenie rodzinnego domu pomocy z dziatalnoscig
gospodarczg w zakresie prowadzenia placowki catodobowej nie odpowiadato
powyzszym celom i zatozeniom Programu.

Z informacji uzyskanej w ww. placéwce wynikalo, ze ,w trakcie przeksztatcania sie
z RDP napotkali$my problemy wynikajace z braku odpowiednich zapiséw w ustawie
0 pomocy spofecznej. Ustawa nie precyzuje i mamy wrazenie nie przewiduje takiej
sytuacji (przeksztatcenia z RDP na calodobowa placowke) zwtaszcza jesli chodzi
0 warunki pobytu i finansowania mieszkaricow, ktorzy do tej pory byli zakwaterowani
w ramach RDP. Uwazamy réwniez, ze w ustawie o pomocy spolecznej powinien sie
znalez¢ zapis umozliwiajacy OPS-om kierowanie 0s6b starszych do takiej placowki
jaka aktualnie jesteSmy (wedtug aktualnych zapisow ustawy OPS moze kierowac
takie osoby do RDS oraz do DPS i brak jest zapisu o kierowaniu do catodobowej
placowki zapewniajacej opieke osobom niepeinosprawnym, przewlekle chorym
i osobom w podesztym wieku)".

(akta kontroli str. 431-433)

Gminy: ltowa, Zagan i Jasien poinformowaly, ze koszt pobytu jednej osoby
w ww. placowce wynosit miesiecznie w latach 2019 — 2022: 3.300 zt; 3.550 zt; 3.550

zt oraz 4.300 zt
(akta kontroli str. 393a, 399, 401)

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r., LUW przekazat do jst 60,9 tys. zi.
Przekazywanie  $rodkéw nastepowato  kwartalnie na skutek zlozonego
zapotrzebowania przez jst w systemie CAS (Centralna Aplikacja Statystyczna)®.

Wedlug stanu na dzieri 31 grudnia 2022 r. w ramach Programu dofinansowywano
pobyt w RDP facznie 9 osdb.

(akta kontroli str. 989-992)
Wedlug stanu na koniec 2022 r. w wojewodztwie lubuskim funkcjonujg cztery miejsca
w ramach rodzinnego domu pomocy, wyodrebnione w placowce catodobowe]
prowadzonej przez podmiot gospodarczy na podstawie zezwolenia.

(akta kontroli str. 972-966)

Stwierdzono ponadto, ze LUW nie dysponuje danymi w zakresie czasu oczekiwania
na przyjecie osoby do placowki.
(akta kontroli str. 822)

“ Dane obejmuja informacjg nt. wykorzystania $rodkéw, liczby osb objetych dotacja, planowane wydatki i liczbe osab, ktorych
dotycza te wydatki.

19



Opis stanu
faktycznego

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej jako przyczyny niskiego zainteresowania
udziatem w Programie rozwoju sieci RDP wskazata brak odpowiedniej infrastruktury
- wymogi rozporzadzenia dotyczacego rodzinnych domow pomocy zawezajq
mozliwosci lokalowe do budynkéw jednorodzinnych. Zgodnie z przepisami RDP
to jednostki mate (do 8 mieszkancéw) prowadzone przez 0soby fizyczne lub
stowarzyszenia. Brak w $rodowisku 0sob, ktore podjelyby sig prowadzenia tej formy
dziatalnosci.

(akta kontroli str. 562)

W toku kontroli zasiegnieto réwniez informacje w szesciu jst z prodba o wskazanie
przyczyn nie przystapienia do realizacji Programu rozwoju sieci RDP, ktore wérod
dominujacych wskazaly w szczegdinosci na:

v’ charakter zadania — nie jest to obowiazkowe zadanie gminy;

v brak inicjatywy odpowiedniego podmiotu (osoby fizycznej/organizacii

pozarzadowej) na prowadzenie RDP;
v brak stosownego lokalu/budynku, ktory mozna byloby przeznaczy¢ na taki cel;
v’ ograniczone $rodki finansowe,

v mozliwosé zabezpieczenia wystepujacych potrzeb w innej formule/formie (np.
warsztaty terapii zajeciowsj, osrodek wsparcia, dzienny dom seniora, dps, $ds
iin.);

v’ problem w zapewnieniu odpowiednich kadr (np. gmina Stubice wskazata na
istotne trudnosci w pozyskaniu wykwalifikowanej kadry - blisko$¢ granicy
powoduje, ze potencjalni pracownicy chetniej podejmuja prace w Niemczech).

(akta kontroli str. 138-162)

Do naboru wnioskow w ramach programu rozwoju sieci RDP na 2023 r. przystapily
dwie jst: Jasien i Zagan z wnioskami o dofinansowanie pobytu czterech 0sob
(po dwie) — w ramach Modutu | - na taczng kwote 54.178,80 z!.

(akta kontroli str. 484-491)

15  Prawidlowosé  realizacji  obowigzkéw  zwigzanych
z dofinansowaniem tworzenia mieszkan chronionych

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. liczba mieszkan chronionych
funkcjonujacych w ramach pomocy spotecznej prowadzonych przez lub na zlecenie
gminy/powiatu w wojewodztwie lubuskim wynosita 38 (115 miejsc), w tym 8 mieszkan
(29 miejsc) utworzonych w ramach Programu kompleksowego wsparcia rodzin
,Za zyclem” (dalej: Program ,Za zyciem’) — Dziatanie 4.7 Tworzenie mieszkan
chronionych i mieszkar wspomaganych dla osob niepefnosprawnych, przyjetego
przez Rade Ministrow (dalej; RM)™, na podstawie art. 12 ust. 1 ustawy
z dnia 4 listopada 2016 . o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za zyciem" (dalej: ustawa
0 wsparciu)*s.

(akta kontroli str. 163)

W okresie objetym kontrola, jedynie w 2019 r. Wojewoda realizowat zadanie
wynikajace z dziatania 4.7 Programu ,Za zyciem’”.

W latach 2020-2022 zadna jst wojewodztwa lubuskiego nie ztozyta wniosku
o utworzenie przedmiotowego mieszkania, cho¢ Wojewoda kazdego roku informowat
samorzady o mozliwosci utworzenia i warunkach uzyskania dofinansowania na
rozwdj sieci mieszkan chronionych w ramach Programu. Jst wskazywaty na problemy

4 Uchwala w sprawie programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem” — dalej: program ,Za zyciem" (M.P. Nr 160,
poz. 1250).

4Dz, U. 22019 1. poz. 473.
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w realizacji zadania wynikajace z ograniczen finansowych, przy jednoczesnym
zobowigzaniu do prowadzenia tej formy wsparcia przez minimum 10 lat.

(akta kontroli str. 250-256)

Prawidtowo$¢ przeprowadzenia naboru wnioskéw w 2019 r. oraz zawarcia z nimi
umow byla przedmiotem kontroli R/19/005 Realizacja programu ,Za Zyciem”
w wojewodztwie lubuskim.

W 2019 r. na realizacje zadania zaplanowano facznie 934,8 tys. z*6, wykonanie za$
wyniosto 910,5 tys. zt (97,4% planu). Niewykorzystanie Srodkéw w peinej
zaplanowanej wysoko$ci wynikato z nizszych kosztéw poniesionych przez samorzady
na tworzenie mieszkan chronionych. Zwrotu niewykorzystanych Srodkéw w wysokosci
2,6 tys. zt miasto Gorzow Wikp. dokonalo w wymaganym terminie (7 stycznia
2020 r.)47. LUW przekazat $rodki do MRiPS réwniez terminowo, tj. w dniu 24 stycznia
2020 r.

(akta kontroli str. 166, 248-249)

W dniu 7 czerwca 2019 r. Wojewoda podpisat umowy z dwiema gminami (Zary oraz
Gorzéw Wikp.) i jednym powiatem (gorzowskim), na utworzenie tacznie dziewigciu
mieszkan chronionych dla 28 oséb niepetnosprawnych.

(akta kontroli str. 196-203, 229-236)

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r.; 31 grudnia 2021 r. i 30 czerwca 2022 r.
wykorzystanie utworzonych miejsc wyniosto odpowiednio:

v’ gmina Zary; w calym okresie — sposrod 3 miejsc: 1 - zajete, a 2 - wolne (brak
zapotrzebowania);

v' miasto Gorzéw Wikp.; sposroéd 4 miejsc odpowiednio: 2 — zajete i 2 - wolne
(niewykorzystanie wynikato z prac konserwacyjnych w fazience i pogorszenia
stanu zdrowia chetnej osoby); 4 zajete, a w czerwcu 2022 r. — 5 0s6b (1 osoba
,ponad stan” — zaspokojono jej potrzeby mieszkaniowe);

v' powiat gorzowski; 7 mieszkan dla 21 osob - zostaly utworzone, ale nie
uruchomione (dopiero w sierpniu 2022 r. zakoficzone zostaly roboty budowlane,
wedfug stanu na 5 grudnia trwat proces uzyskiwania pozwolery).

Dodatkowo jst poinformowaly, ze w Zarach i miescie Gorzow Wikp. prowadzone
mieszkania catkowicie zabezpieczaly potrzeby mieszkancow, za$ powiat gorzowski
dopiero planuje przeprowadzi¢ rekrutacje, w toku ktorej rozpozna skale
wystepujacych potrzeb. Wsrdd wystepujacych trudnosci jst wskazywaly duze nakfady
finansowe na adaptacje lokali oraz brak lokali pozbawionych barier
architektonicznych, a ich zaadaptowanie do potrzeb oséb z niepetnosprawno$cig

ruchowa byto utrudnione.
(akta kontroli str. 258-268)

LUW nie gromadzit danych na temat mieszkan chronionych, liczby oséb, czasu
oczekiwania na przyjecie ani kosztu pobytu mieszkanca®.

(akta kontroli str. 269-270, 816)

Wedtug danych zgromadzonych w sprawozdaniu sporzadzonym z inicjatywy LUW
na dzien 10 czerwca 2022 r.:

46 Z rezerwy celowej budzetu panstwa 910,0 tys. zt oraz z budzetu Wojewody 248 tys. zt.
47 Pozostale jst wykorzystaly dotacje w 100%.

48 7 informacji pozyskanej m.in. w OPS w Miedzyrzeczu wynikalo, ze miesigczna odplatnos¢ za pobyt mieszkarica wyniosta
w 2020 1. - od 48,5 z} do 323,44 zt; w 2021 r. — 0d 49,52 zi do 446,86 zk; w | pol. 2022 r. - od 237,36 zt do 403,35 zl.
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v liczba mieszkan chronionych funkcjonujacych w ramach pomocy spoteczne;
prowadzonych przez lub na zlecenie gminy/powiatu wynosita 54 z liczbg miejsc
1244,

v w tym 17 mieszkan utworzonych w ramach Programu ,Za zyciem” — 57 miejsc,

CO oznacza, ze w okresie objetym kontrolg liczba mieszkar chronionych wzrosta
ogbtem o 16 mieszkan (9 miejsc), w tym o 9 mieszkan zrealizowanych w ramach
Programu ,Za zyciem” (28 miejsc).

(akta kontroli str. 165, 173-181)

W toku kontroli zasiegnieto informacji z szesciu jst z prosba o wskazanie przyczyn nie
przystapienia do realizacji dziatania 4.7 Programu ,Za zyciem”, ktére wymienity
w szczegolnoscai:

v" ograniczone $rodki finansowe;
v’ brak bazy lokalowej spetniajacej wymagane standardy;
v konieczno$¢ zapewnienia kadr z odpowiednimi kwalifikacjami;

v niedostateczng liczbe potencjainych wykonawcéw (podmiotéw z sektora
spotecznego, ktérym jst mogtaby zleci¢ prowadzenie placowki w trybie art. 25
ustawy o pomocy spotecznej) - brak m.in. organizacji specjalizujacych sie
w realizacji takich ustug jak prowadzenie mieszkan chronionych;

v" prowadzenie mieszkan musi by¢ realizowane przez minimum 5 lat (do 2021 r. -
10 lat) - jst dostrzegaja problemy, powstate po zakonczeniu programu, zwigzane
z kosztami utrzymania mieszkan oraz koniecznoécig zapewnienia takiej formy
wsparcia w sposob staly osobom skierowanym;

v mozliwos¢ zabezpieczenia wystepujacych potrzeb w innej formule (opieka
wytchnieniowa, warsztaty terapii zajeciowej, Srodowiskowe domy samopomocy,
Dzienne Domy Seniora itd.).

(akta kontroli str. 138-162)

Stwierdzono dodatkowo, ze w wojewodziwie prowadzone sg mieszkania,
funkcjonujace poza rezimem ustawy o pomocy spotecznej (nie wykazywane
do sprawozdania MRIPS - 06 Wybrane jednostki organizacyjne pomocy spofecznej
i inne jednostki pomocy spofecznej oraz zatrudnienie w systemie pomocy spofecznej)
prowadzone przez stowarzyszenia, fundacje, ale rowniez OPS (np. Zbaszynek) oraz
Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej (dalej: ROPS).

(akta kontroli str. 167-172, 173-181)
Z uzyskanych informacji wynika m.in., ze:

v" gmina Zbaszynek utworzyta 10 mieszkan wspomaganych dla oséb starszych
w wieku 75+, ktdre funkcjonujg od 1 wrzesnia 2022 r., a z ktorych skorzystato

7 0sob (do 2 grudnia). Mieszkania funkcjonuja jako zadanie wtasne gminy0,
prowadzone przez OPS (pozostajg w strukturach jednostki) zgodnie ze swoimi
zadaniami statutowymi. Burmistrz ustalit miesieczny koszt pobytu mieszkanca

w mieszkaniu wspomaganym w wysoko$ci 1.000 zt5'. Udostepnianie miejsca
mieszkancowi nastepuje zgodnie z Regulaminem mieszkan wspomaganych

w gminie Zbaszynek stanowigcym zatacznik do Zarzadzenia Burmistrza2,

49 40 gmin - 81 miejsc oraz 14 powiatow - 43 miejsca.

5 Jako podstawe prawna gmina wskazala art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spolecznej; Strategii Rozwiazywania Problemow
Spolecznych w gminie Zbaszynek na lata 2022-2030; Programu Wspierania | Aktywnosci Oséb Starszych w gminie Zbaszynek
na lata 2021-2025.

51 Zarzadzenie Burmistrza Nr 43/2022 z dnia 1 czerwca 2022 r. w sprawie ustalenia miesigcznego kosztu pobytu mieszkanca;
odplatno$¢ obejmowala uslugi $wiadczone w mieszkaniu wspomaganym oraz koszty eksploatacii.

52 Zarzadzenie Nr 42/2022 z dnia 1 czerwca 2022 1. - Regulamin mieszkar wspomaganych okresla m.in. zasady funkcjonowania
mieszkan wspomaganych.
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Mieszkania wspomagane, wediug informacji, nie s mieszkaniami chronionymi
w rozumieniu art. 53 ustawy o pomocy spotecznej, tj. nie sg forma wsparcia
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, opuszczajacymi piecze zastepcza,
a takze cudzoziemcow. W zwigzku z czym OPS nie stosuje trybu kierowania
os6b do mieszkarn wspomaganych $cisle okreSlonego w ww. przepisie.
Mieszkania zlokalizowane sg w budynku bedacym wiasno$cigq gminy, ktora
uzycza OPS na czas nieokreslony.

Mieszkania nie spelniajg standardéw okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie
mieszkan chronionych. Wedtug pozyskanej informacji m.in. nie zachowano
minimum dotyczacego wymaganej powierzchni mieszkan, nie we wszystkich
mieszkaniach wyeliminowano bariery architektoniczne, ustugi, co do ktérych
ustawodawca wskazat minimalny limit 3 godzin — okre$lony zostat jako ,0koto
3 godziny”.

Bezposredni nadzér nad mieszkaniami sprawuje kierownik OPS, a biezace
funkcjonowanie — pracownik socjalny, osobg odpowiedzialng za prowadzenie
ustug wspierajacych w mieszkaniu jest opiekun mieszkania;

(akta kontroli str. 271-289)

v" Wojewddztwo Lubuskie, reprezentowane przez Regionalny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Zielonej Gorze, utworzyto w grudniu 2019 r. dwa mieszkania
wspomagane/treningowe, t. w Gorzowie Wikp. (2 miejsca) i w Gubinie
(2 migjsca) - w ramach projektu pn. ,Azymut — Samodzielno$¢"33. Za cel gtowny
projektu wyznaczono ,wypracowanie rozwigzan umozliwiajacych niezalezne
zycie osobom z cato$ciowym zaburzeniem rozwoju, w tym z autyzmem
i zespotem Aspergera (...), w formie wypracowania standardéw funkcjonowania
mieszkan wspomaganych, kioére zgodnie z zasada deinstytucjonalizacii,
przyczynig sie do $wiadczenia dobrej jako$ci ustug w ich $rodowisku lokalnym”.

ROPS poinformowat ponadto, ze z utworzonych mieszkan skorzystato 12 oséb
w Gorzowie WIkp. i 14 — w Gubinie. Mieszkania prowadza odpowiednio:
Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Autyzmem z Gorzowa Wlkp. oraz Fundacja
Generado z Zielonej Gory. Sposob funkcjonowania mieszkan okrela umowa
o dofinansowanie projektu. Projekt kontrolowany byt na zlecenie Departamentu
Wadrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego przez IDIPSUM sp. z o.0.
w sierpniu 2021 r. W wyniku kontroli, projekt zostat oceniony ,Kategorig nr 1 -
projekt jest realizowany prawidtowo, ewentualnie potrzebne sa niewielkie
usprawnienia”;

(akta kontroli str. 292-293)

v" mieszkania chronione prowadzity réwniez fundacje i stowarzyszenia. Z informacji
uzyskanych w trzech z nich, prowadzacych najwigksza liczbe mieszkan wynika,
ze wedtug stanu na 30 czerwca 2022 ..

— Stowarzyszenie Czlowiek w Potrzebie Wolontariat Gorzowski prowadzito
dla os6b z niepetnosprawnoscia intelektualing i psychiczng cztery
mieszkania jako zadanie zlecone przez miasto z dostepnymi 12 miejscami
(11 wykorzystanych), w tym dwa treningowe i dwa wspierane utworzone
w ramach Programu ,Za zyciem” (8 miejsc) oraz jako inicjatywa wlasna —
cztery mieszkania, przy czym dwa dziatajg jako mieszkanie do treningu
umiejetnoéci  oséb  niepetnosprawnych  uczestnikow WTZ i SDS,
a z prowadzenia jednego zrezygnowano — udostepnienie mieszkania
uchodzcom z Ukrainy. Wszystkie mieszkania sg wynajmowane od miasta

8 Finansowanego z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020; O$ priorytetowa Il Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki | edukacji; Dziatanie 2.8 Rozwdj uslug spotecznych $wiadczonych w $rodowisku lokalnym.
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Gorzow WIikp. Stowarzyszenie poinformowalto, ze mieszkania spetniajg
standardy pod wzgledem wyposazenia i dostepnos¢ wewnatrz dla oséb
niepeinosprawnych ruchowo. Problemem sg bariery zewnetrzne - schody.
Moga wystepowac pewne modyfikacje realizacji zadania w kontekscie
zapisow rozporzadzenia - dotyczy to np. zapisu, ze w mieszkaniu powinny
mieszkac co najmniej 3 osoby. Do najpowazniejszych trudnosci w realizaci
zadania zaliczono: stan mieszkan, bariery, $rodki finansowe. Konieczne sg
ciagte remonty i naprawy w mieszkaniach ze wzgledu na brak umiejetnosci
mieszkancow dbania o wyposazenie i sprzet;

(akta kontroli str. 296-302)

Fundacja T. Manikowskiego ,Dogoni¢ Marzenia” prowadzi cztery
mieszkania chronione treningowe w Gorzowie Wikp., {j. dwa - dla rodzin
i dwa - dla mezczyzn znajdujacych sie w kryzysie bezdomnosci,
a w przygotowaniu pozostaja dwa kolejne - dla kobiet z dzie¢mi oraz oséb
w kryzysie bezdomnosci, a takze dwa pokoje w réznych sytuacjach
kryzysowych oraz prowadzenie konsultacji i poradnictwa specjalistycznego.
W latach 2019 - 2022 ze wsparcia w postaci pobytu w ww. mieszkaniach
skorzystato 55 osob.

Fundacja poinformowata dodatkowo, ze wynajmuje lokale od Miasta
Gorzow Wikp., ktore spetniajg wszystkie wymagane standardy i nie posiada
informacji  na temat ewentualnie prowadzonego nadzoru nad
funkcjonowaniem prowadzonych mieszkan chronionych,

(akta kontroli str. 305-306)

Chrzescijanska Fundacja Rozwoju  Osobistego  RONDO  prowadzi
4 mieszkania wspomagane dla 8 os6b w ramach samodzielnie
wypracowanego programu wsparcia dla osob w kryzysie bezdomnosci
pn. Kroki do Domu, ktérego celem jest stworzenie takim osobom sciezki
prowadzacej do statego, godnego miejsca zamieszkania. W 2022 r.
z mieszkan skorzystalo 9 oséb. Fundacja dysponuje mieszkaniami na
podstawie: umowy najmu lokalu socjalnego z Miastem Zielona Gora,
porozumienia z OHP w Zielonej Gorze oraz komercyjnego wynajmu dwoch
lokali przez Fundacje. Mieszkania zostaly uruchomione na podstawie
statutu Fundacii, jst nie sprawuje nad nimi nadzoru.

Do najistotniejszych trudnosci w realizacji zadania Fundacja zaliczyta brak
zasobéw lokalowych dostepnych cenowo do rozwoju programu
mieszkaniowego (brak srodkoéw na remonty) oraz brak statego finansowania
ustug wsparcia $wiadczonych na mieszkaniach, tj. asystentura, wsparcie
psychologow, specjalistow itp.

(akta kontroli str. 309-312)

W dniu 13 pazdziernika 2022 r. MRiPS poinformowat LUW o mozliwo$ci wsparcia
finansowego zadania - tworzenia mieszkan chronionych dla 0séb niepetnosprawnych
ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (obecnie dziatanie 4.4
Programu ,Za zyciem” — zaplanowany budzet na 2023 r. dla calego kraju wyniost
24.000,0 tys. z)%* i zwrdcit sig z prosba o rozeznanie potrzeb finansowych jst.

Dnia 17 pazdziemnika 2022 r. LUW skierowat odpowiednig informacje oraz prosbe
o skiladanie zapotrzebowan do wszystkich jst wojewodztwa lubuskiego, ktéra ponowit
w dniu 7 oraz 22 listopada 2022 .

Zadna z gmin wojewddztwa lubuskiego nie zlozyta wniosku o dofinansowanie
zadania. Pomimo, iz okre$lona w dziataniu grupa docelowa beneficjentéw zostata

54 Zmienionego uchwala nr 189 Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2021 r. (M.P. 2 2022 1. poz. 64).
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Stwierdzone
nieprawidiowosci

OGCENA CZASTKOWA

istotnie  poszerzona, tj. zostata zdefiniowana jako: osoby niepefnosprawne
ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci lub stopniem umiarkowanym, przy
wezesniejszym  dodatkowym  zastrzezeniu (w ramach dziatania 4.7 - przed
nowelizacjg Programu) - w odniesieniu do ktorych orzeczono chorobe psychiczna,
uposledzenie — umysfowe, cafosciowe zaburzenia rozwojowe lub epilepsje,

oraz niewidomych.
(akta kontroli str. 313-325)

Dyrektor Wydziatu Polityki Spofecznej jako przyczyne niskiego zainteresowania
dziataniem 4.7 (obecnie 4.4.) Programu ,Za 2yciem’ wskazata: brak odpowiedniej
infrastruktury, wymogi rozporzadzenia w zakresie standardow bytowych, zapisy
Programu ,Za Zyciem” dotyczace okresu trwaltosci realizacji zadania (min. 5 lat od

czasu uruchomienia ww. mieszkania).
(akta kontroli str. 562)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. Niepodjecie dziatari majacych na celu doprowadzenie do zgodnosci liczby
mieszkaicow w DPS w Rokitnie nr 38 z wydanym zezwoleniem. Przyczyna
powyzszego byla nadzwyczajna sytuacja interwencyjna zaistniata w grudniu
2020 r.

2. Wydanie decyzji odmownej w zakresie wydania zezwolenia na prowadzenie
placowki catodobowej opieki dla Rodzinnego Domu Seniora Leéne Zacisze
z siedmiodniowym naruszeniem terminu okreslonego w § 5 pkt 2 rozporzadzenia
w sprawie wydawania i cofania zezwolen. Przyczyng powyzszego byto m.in.
rozpatrywnie dodatkowego wniosku o zmiane oferowanej liczby miejsc
w placowce.

3. Nienatozenie kar pienigznych, okreslonych w art. 130 ust. 2 ustawie o pomocy
spotecznej, w wysokosci facznej co najmniej 30 tys. zt (po 10 tys. zt) na placowke
catodobowej opieki Corda Sp. z 0.0, OR - Opieka Rodzinna Stawomir
Bohdanowicz oraz Lipowy Zakatek Sp. z 0.0., funkcjonujace bez wymaganego
przepisami zezwolenia. Przyczyna powyzszego byly dostrzegane przez Wydziat
trudnosci w zebraniu rzetelnych dowodéw w diugotrwalym postepowaniu
administracyjnym.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia realizacje przez Wojewode programéw
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej dotyczacych rozwoju placéwek zapewniajgcych
catodobowy pobyt osobom wymagajacym pomocy ze wzgledu na wiek, chorobe lub
niepetnosprawno$¢. Izba zauwaza, ze sposob realizacji Programu rozwoju sieci RDP
w przypadku RDS ,Cichy Dom” nie odpowiadat celom i zatoZzenim strategicznym tego
Programu.

Negatywna ocena dotyczy w szczegdlnosci braku nakfadania obligatoryjnych kar
pienigznych na podmioty prowadzace placéwki calodobowej opieki bez wymaganego
zezwolenia.
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osszak 2. Sprawowany przez wojewode nadzor nad zapewnieniem

Opis stanu
faktycznego

osobom wymagajacym pomocy ze wzgledu na wiek,
chorobe lub niepetnosprawnos¢ ustug catodobowego
pobytu i opiekuficze w wojewodztwie lubuskim

2.1. Wymagania dotyczace stanu zatrudnienia oraz kwalifikacji
pracownikow komorki ds. nadzoru i kontroli w pomocy spoleczne;

W strukturze organizacyjnej Wydziatu Polityki Spotecznej®s wyodrebniono Oddziat
Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej, w skfad, ktérego wehodzito wieloosobowe
stanowisko ds. nadzoru i kontroli doméw pomocy spotecznej i Srodowiskowych
doméw samopomocy. Do stanowiska tego nalezala kontrola domow pomocy
spotecznej (w tym prowadzonych na zlecenie jednostki samorzadu terytorialnego
przez podmioty niepubliczne) i placowek zapewniajacych catodobowg opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku w tym
prowadzonych na podstawie przepisow o dziatalnosci gospodarczej oraz
prowadzenie postgpowarn administracyjnych zwiazanych z wydawaniem i cofaniem
zezwolen na prowadzenie ww. podmiotow.

(akta kontroli str. 866-941)

W latach 2019-2022 (I pélrocze) liczba jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
oraz placowek zapewniajacych catodobowa opieke osobom niepeinosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku dziafajacych w wojewodztwie
lubuskim (wediug stanu na dzien 30 czerwca i 31 grudnia kazdego roku) wynosita
odpowiednio: 231, 228, 222, 242, 239, 244, 246, natomiast liczba inspektorow
nadzoru i kontroli zatrudnionych w komorce organizacyjnej ds. nadzoru i kontroli
w pomocy spolecznej wynosita, w tym okresie, odpowiednio: 6,7,6,7,7,7, 6. Liczba
jednostek przypadajacych na jednego inspektora wynosita zatem, odpowiednio: 38,5;
32.6: 37; 34,6; 34,1; 34,5 1 41, a tym samym byta wyzsza od okre$lonej w art. 127b
ustawy o pomocy spotecznej, ktory stanowi, ze we wiasciwym wydziale zatrudnia sie
nie mniej niz 1 inspektora do spraw nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej na 25
jednostek. Celem spetnienia tego wymogu liczba zatrudnionych inspektorow winna
wynosié 9 w latach 2019-2020 (I poirocze) oraz 10 od Il pétrocza 2020 r., o czym
rowniez w sekgji Stwierdzone nieprawidfowoSci.

(akta kontroli str. 752)

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej wyjasnita, ze nowelizacja ustawy o pomocy
spotecznej wprowadzona ustawg z dnia 12 lutego 2010 r.% nie przewidywata
wzmocnienia kadrowego stuzb wojewody realizujacych ww. zadania. Ponadto w ww.
okresie wystapita duza fluktuacja kadr wsrod inspektorow ds. nadzoru | kontroli.
Trudno bylo pozyska¢ osoby na zastepstwo, nabory byly kilkakrotnie ponawiane.
Pomimo ogloszonych w 2022 1. naborow nie udato sie pozyskac zadnego pracownika.

(akta kontroli str. 545-576)

Dyrektor LUW wyjasnit m.in.: pomimo zgtaszania (do MRIPS) informacji o liczbie
inspektorow i koniecznosci ich dodatkowego zatrudnienia, nie otrzymatem
dodatkowych érodkéw na utworzenie odpowiedniej liczby etatéw. Liczg, ze kolejna
zmiana przepisow urealni mozliwos¢ efektywnej realizacji zadan kontrolnych przez
stuzby Wojewody. Bede kontynuowal wszelkie mozliwe dziatania zmierzajace do
spelnienia przedmiotowego warunku, bedg ogfaszane konkursy na wszystkie

55 Regulamin wewnetrzny Wydzialu Polityki Spotecznej wprowadzony zarzadzeniami Dyrektora Generainego LUW: numer 22
z dnia 15.06.2018 r., numer 9 z dnia 11.03.2019 r., numer 11 z dnia 08.04.2020 r., numer 19 z dnia 01.07.2021 r., numer 7 z
dnia 04.03.2022 1.,

5% Dz.U. nr 40 poz. 229.
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nieobsadzone stanowiska. W mojej ocenie niska skutecznos¢ dotychczas
przeprowadznych naboréw wynika z konieczno$ci posiadania wysokich kwalifikacji
zawodowych, co powoduje, ze tylko waska grupa specjalistéw spefnia wymagania
formalne, ktérych podaz na lokalnym rynku pracy jest niewystarczajacy w stosunku

do potrzeb.
(akta kontroli str. 1046-1059)

W latach 2019-2022 ogtoszono 25 naboréw na stanowisko inspektora ds. nadzoru
i kontroli w pomocy spofecznej, w ramach ktorych wplyneto 20 ofert. Pig¢ z nich
spefniato wymogi formalne, przy czym dwoch kandydatdéw zrezygnowato z udziatu
w naborze, jeden kandydat nie uzyskat wymaganej liczby punktéw podczas rozmowy
kwalifikacyjnej, a dwie osoby zostaly zatrudnione.

(akta kontroli str. 753-754)

W wyniku badania kwalifikacji czterech z 10 inspektoréw nadzoru i kontroli ustalono
m.in., ze:

v" wszystkie osoby posiadaly wyksztatcenie wymagane przepisami § 19 ust. 2
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej®’ (dalej: rozporzadzenie
w sprawie nadzoru i kontroli z 2020 r.) oraz poprzedzajacego go rozporzadzenia
w tozsamej sprawie z 23 marca 2005 r%8 (dalej: rozporzgdzenie w Sprawie
nadzoru i kontroli z 2005 .);

v sposrod trzech osdb, dla ktorych wymagana byla specjalizacja z zakresu
organizacji pomocy spotecznej, okre$lona przepisem § 19 ust. 2 pkt 2
rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli z 2005 r.: jedna osoba posiadata
ww. specjalizacje; a dwie - nie, tj. jedna osoba zostata zatrudniona przed
uzyskaniem specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej (data
zatrudnienia 27 maja 2019 r., a data uzyskania specjalizacji 5 lipca 2020 r.),
natomiast jedna osoba nie posiadata ww. specjalizacji, o czym rowniez w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowo$ci.

(akta kontroli str. 755-756, 776-777)

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej wyjasnita, ze osoba ta zostata zatrudniona na
wieloosobowym stanowisku ds. pomocy spotecznej, na ktérym nie byta wymagana
specjalizacja z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Z uwagi na trudna sytuacje
kadrowa w zespole ds. nadzoru i kontroli domdéw pomocy spoleczne;
i Srodowiskowych domoéw samopomocy (diugotrwata nieobecno$¢ jednego
z pracownikéw, nieobsadzone jedno stanowisko) oraz trudno$ci w zatrudnieniu
nowych pracownikéw spetniajacych wymogi okre$lone w przepisach ww. pracownik
zostat przesunigty na stanowisko nadzorczo-kontrolne®,

(akta kontroli str. 942-944, 995)

Trudna sytuacja kadrowa nie uzasadniala przesuniecia na stanowisko nadzorczo-
kontrolne pracownika, ktory nie spetniat wymogdw okre$lonych w przepisach
(tj. nie posiadat specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej). Pracownik ten
w okresie od 5 sierpnia 2019 r. do 5 lipca 2020 r. zajmowat stanowisko nadzorczo-
kontrolne bez posiadania kompletu wymaganych kwalifikacji.

(akta kontroli str. 776-777, 995)

v’ trzy osoby posiadaly staz pracy wymagany przepisem § 19 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli z 2020 r. oraz § 19 ust. 2 pkt 3

5 Dz.U. poz. 2285.
8 Dz.U. nr 61 poz. 543.
5 Przesuniecie na stanowisko nadzorczo-kontrolne z dniem 05.08.2019 .
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rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli z 2005 r., natomiast jedna osoba
nie posiadata wymaganego stazu pracy, o czym réwniez w sekgji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 755-756)

Dyrektor Wydziatu Polityki Spofecznej wyjasnita, ze osoba bez wymaganego stazu
pracy zostala zatrudniona w ramach umowy na zastepstwo na stanowisku
ds. nadzoru i kontroli o$rodkéw pomocy spotecznej. Z uwagi na trudnosci kadrowe
oraz problemy z zatrudnieniem pracownikéw posiadajacych wymagane kwalifikacje
przy ogloszeniu naboru podjeto decyzje o obnizeniu wymagan. Wymagany
na to stanowisko staz pracy zostat obnizony do dwach lat, a posiadanie specjalizacii
z zakresu organizacji pomocy spotecznej zostato wskazane jako wymagania
dodatkowe.

(akta kontroli str. 942-944)

Do zatrudnienia na stanowisku inspektora upowaznionym do wykonywania czynnosci
zwigzanych z nadzorem i kontrola w pomocy spotecznej niezbedne byto spetnienie
wymagan okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej. Przepisy te nie uprawnialy Wojewody do obnizenia wymaganych
kwalifikacji z uwagi na trudng sytuacje kadrowa,

2.2. Nadzér Wojewody nad Domami Pomocy Spotecznej

W latach 2019-2022 (I pétroczes?) przeprowadzono 14 kontroli w 13 domach pomocy
spotecznej, w tym:

v dwie kontrole kompleksowe w dwéch domach pomocy spolecznej w obszarze
organizacji i funkcjonowania domu wigzacym si¢ z realizacjg zadania
okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej. W ramach kontroli kompleksowych
badaniem obejmowano nastepujace zagadnienia: standard ustug bytowych,
sanitarnych, opiekuriczych i wspomagajacych, zabezpieczenie kadrowe
dyzurow, wskaznik zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opiekuniczym,
kwalifikacje i szkolenia zespolu terapeutyczno-opiekunczego, ocena stanu
zdrowia i sprawnosci mieszkaricow DPS, dostep do ustug specjalistow,
prawidlowo$¢ skiadania zapotrzebowania na $rodki finansowe z budzetu
panstwa;

v osiem kontroli doraznych (w tym jedna kontrola sprawdzajaca realizacje zalecen
pokontrolnych) w zakresie zapewnienia mieszkaricom bezpiecznych warunkow
pobytu i opieki; prawidiowosci organizacji i funkcjonowania jednostki
i Swiadczonych ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami®’;

8 Uwzgledniono kontrole, ktdre rozpoczely sie do 30.06.2022 1.

61 Kontrolami doraznymi obejmowano nastepujace zagadnienia: wskaznik zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opiekunczym i
fluktuacja kadr, kwalifikacie pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekuniczego, dostep do uslug specjalistow; poziom
$wiadczenia ustug bytowych, opiekunczych | wspomagajacych, zabezpieczenie dyzurow pracownikow zespolu terapeutyczno-
opiekuniczego, sposdb komunikacji i kontaktow mieszkancow z bliskimi, standard uslug bytowych, stosowanie przymusu
bezposredniego wobec 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, ograniczanie mozliwosci samodzielnego opuszczania przez
mieszkanca terenu domu pomocy spolecznej;
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v cztery kontrole problemowe w zakresie zapewnienia warunkow do realizacji
zadan na rzecz mieszkaicow DPS; zbadania realizacji ustug opiekuriczych
| wspomagajacych w zakresie posiadania wskaznika zatrudnienia w zespole
terapeutyczno-opiekuiczyme2,

(akta kontroli str. 757-761)

Stosownie do § 5 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli z 2020 r. kontrole
kompleksowe w jednostce podlegajacej kontroli przeprowadza sig nie rzadziej niz raz
na cztery lata wedlug planu kontroli oraz § 5 ust. 2 poprzedzajacego
go rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli z 2005 r., kontrole kompleksowe
przeprowadza sie nie rzadziej niz raz na trzy lata.

W okresie objetym kontrolg nie przeprowadzono kontroli kompleksowych
wymaganych ww. przepisami w 21 z 23 funkcjonujgcych DPS, o czym rowniez
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 757-761)

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej i Kierownik Oddziatu Nadzoru i Kontroli
w Wydziale®3 wyjasnily, ze przyczyna powyzszego byla znaczna liczba zadan
realizowanych przez inspektoréw ds. nadzoru i kontroli. Na brak kontroli wptyw miata
rowniez fluktuacja kadr i trudnosci z zatrudnieniem na zastepstwo oraz pandemia
COVID-19, w zwigzku z ktorg pracownicy wykonywali dodatkowe zadania (m.in.
monitorowali biezaca sytuacje mieszkancow DPS i placéwek catodobowej opieki oraz
pracownikéw tych jednostek). Czynnosci kontrolne w DPS przeprowadza jeden
zespot skladajacy sie z dwoch oséb, ktory kontroluje réwniez placowki catodobowej
opieki i srodowiskowe domy samopomocy. W ostatnich kilku latach pracownicy tego
zespolu byli zaangazowani w dziatania zwiazane z uzyskaniem przez $rodowiskowe
domy samopomocy wymaganych standardow Swiadczonych ustug.

(akta kontroli str. 495-509, 545-576, 866-941)
W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami LUW sformutowat zalecenia
pokontrolne dotyczace m.in..

v" dostosowania standardu ustug bytowych pod wzgledem wyposazenia pokoi
mieszkalnych i pomieszczen sanitarnych oraz przystosowanie domu do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych (pie¢ DPS);

v zaktualizowania dokumentacji dotyczacej przymusu bezposredniego (pie¢ DPS);

v" dostosowania wskaznika zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opiekuriczym
do indywidualnych potrzeb mieszkancow (w trzech DPS);

v rzetelnego sporzadzania zestawien dotyczacych szkolen pracownikow
(w trzech DPS);

v" dostosowania liczby mieszkancow w pokojach do obowigzujacych przepisoéw
(w trzech DPS);

v/ zapewnienia mieszkancom bezposredniego dostepu do systemu alarmowo-
przyzywowego (dwa DPS);

v rzetelnego ewidencjonowania czasu pracy kadry (dwa DPS);

v" dopracowania indywidualnych planéw wsparcia mieszkarca i dokumentow
z przebiegu realizacji planu (dwa DPS);

62 W toku kontroli problemowych badaniem cbejmowano nastgpujace zagadnienia: standard uslug bytowych, wskaznik
zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opiekuriczym | przyczyny fluktuacii kadr, kwalifikacje i szkolenia pracownikéw zespolu
terapeutyczno-opiekuriczego, ocena stanu zdrowia i sprawno$ci mieszkancéw domu pomocy spolecznej, zabezpieczenie
dyzuréw pracownikow zespolu terapeutyczno - opiekuriczego, ocena realizacji usiug wspomagajacych w DPS, liczba
mieszkancow uprawnionych do dotacji z budzetu panstwa;

8 Do zadan Oddzialu nalezata m.in. kontrola zadan samorzadu powiatowego w zakresie jakosci dziatalnosci DPS.
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v rzetelnego sporzadzania sprawozdania z fluktuacji kadr (dwa DPS);

v’ zapewnienia na dyzurach nocnych liczby pracownikow gwarantujacej
bezpieczenstwo mieszkancow (dwa DPS);

v’ rzetelnego prowadzenia dokumentacji indywidualnej i zbiorczej mieszkancow
oraz dokumentaciji pracownikow (jeden DPS);

v’ zatrudnienia pracownikéw posiadajacych odpowiednie kwalifikacje (jeden DPS);

v uregulowania formy wspétpracy z wolontariuszami i sposobu ewidencjonowania
czasu pracy wolontariuszy (jeden DPS);

v’ zlikwidowania barier architektonicznych w pomieszczeniach sanitarnych (jeden
DPS);

v" wyremontowania lub od$wiezenia pomieszczen (jeden DPS);

v" dostosowania liczby toalet do obowigzujacych przepiséw (jeden DPS);

v rzetelnego sporzadzania zestawienia liczby mieszkancow uprawnionych
do dotacji (jeden DPS);

v zwrotu dotacji pobranej w nadmiernej wysokosci w kwocie 3,6 tys. zt (jeden
DPS).

W przypadku wszystkich kontroli zalecenia zostaly lub zostang zrealizowane.

Oprécz  zalecen formutowano réwniez tzw. sugestie dotyczace mu.in.:
wyremontowania lub od$wiezenia pomieszczen domu, zniwelowania nieprzyjemnych
zapachow, wymiany przyboréw toaletowych mieszkancoéw, prowadzenia
dokumentacji potwierdzajacej wymiar etatu jaki pokojowe poéwiecajg na prace
z mieszkancami, zaplanowania dyzurdw przez personel obu pici.

(akta kontroli str. 762-775)

W ramach sprawowanego nadzoru nad DPS-ami LUW opracowat dokument pn.
Kwartalna informacja o liczbie pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego
w DPS-ach, ktére domy zobowigzane byly sklada¢ wedtug stanu na koniec kazdego
kwartatu. Zgodnie z opracowanym wzorem, domy - celem wyliczenia spetniania
wymaganego wskaznika - zobligowane byly wykazywac liczbe funkcjonujacych w nim
miejsc (wedlug zezwolenia Wojewody). Przyjmujac za podstawe tak okreslong
wartos¢, w przypadku na przyktad DPS Nr 1 w Gorzowie Wlkp. stwierdzono
niespelnianie przez dom okreslonego wskaznika w calym 2021 r. i pierwszej potowie
2022 r. Skutkiem tego, m.in. w dniu 15 listopada 2021 r. Dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej wystosowata pismo do Dyrektora DPS Nr 1 w Gorzowie Wikp., w ktérym
poinformowata o niespetnianiu wskaznika (0,46 zamiast 0,50) i ,braku — wymaganego
przepisami — 10 etatow”. W zwiazku z czym wniosta m.in. o podjecie niezwtocznych
dzialan w celu osiagniecia wskaznika zatrudnienia w zespole terapeutyczno-
opiekunczym. O nieniejszym zagadnieniu rowniez w sekcji Stwierdzone
nigprawidfowoSci.

(akta kontroli str. 945-951)

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest
posiadanie wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-
opiekufczego w przeliczeniu na peiny wymiar czasu pracy w odniesieniu do liczby
mieszkancow.

Postugujac sie tak okreslong podstawa odniesienia (liczba mieszkaricow), DPS Nr 1
w Gorzowie Wikp. przez caly okres objety kontrolg spetniat wymagane normy.

Dyrektor Wydzialu Polityki Spotecznej wyjasnita, ze: (...) liczba miejsc jest wartoscig
stabilna, jej zmiana uwarunkowana jest zmiang decyzji — zezwolenia wojewody.
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Liczba mieszkaricow z uwagi na ich rotacje jest dang zmienng i kazdego dnia moze
mie¢ inng warto$c {...).
(akta kontroli str. 825-826)

W latach 2019-2021%4 do LUW wplyneto 21 skarg na dziatalnos¢ 8 doméw pomocy
spotecznej w zakresie zapewnienia warunkéw bytowych i opieki dla mieszkancow.
Analiza skarg wykazata m.in., ze:

> 18 skarg bylo anonimowych; a pozostate trzy - zostaly rozpatrzone
z zachowaniem terminu okrelonego w art. 237 § 1 i 4 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego8s (dalej: Kpa);

> skargi dotyczyly m.in.: odmowy wezwania karetki przez personel domu, ztego
traktowania mieszkaricow przez personel, koniecznosci ponoszenie przez rodzine
mieszkanca dodatkowych kosztow zwiazanych z pobytem w DPS, trudnosci
I nieprawidlowodci zwigzanych z praniem odziezy mieszkancow, stanu
zatrudnienia w DPS - niespetniania minimalnego wskaznika, braku kierownika
dziatu terapeutyczno-opiekuriczego i pielegniarki na dyzurze nocnym,
niestosowania zasad rygoru sanitarnego w epidemii, niewtasciwego sprzatania
pokoi mieszkaricow, braku odpowiedniej opieki w godzinach nocnych, zaniedbania
sanitarnego, braku mozliwosci odwiedzin mieszkaricow DPS:;

» LUW podejmowat dziatania majace na celu wszechstronne wyjasnienie zarzutéw
podnoszonych w skargach (w tym m.in. pobieral wyjasnienia od dyrektorow
placowek, przekazywat skargi do wlasciwych Starostow z prosba o przekazanie
informacji o podjetych dziataniach w zwigzku ze zlozong skarga), poza jednym
przypadkiem, w ktérym stwierdzono brak mozliwosci zweryfikowania zasadnosci

stawianych zarzutéw.
(akta kontroli str. 778-789)

2.3.Nadzor Wojewody nad podmiotami prowadzacymi placowki
catodobowej opieki na podstawie zezwolenia

W okresie objetym kontrola nie przeprowadzano kontroli kompleksowych
w podmiotach prowadzacych placéwki zapewniajace catodobowa opieke
na podstawie zezwolenia, co byto niezgodne z § 5 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie
nadzoru i kontroli z 2020 r. oraz § 5 ust. 2 poprzedzajacego go rozporzadzenia
w sprawie nadzoru i kontroli z 2005 r., o czym réwniez w sekgji Stwierdzone
nieprawidfowosci. W kontrolowanym okresie przeprowadzono dwie kontrole

dorazne®® oraz jedng kontrole problemowa®”.
(akta kontroli str. 668-725, 956-957)

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej i Kierownik Oddziatu Nadzoru i Kontroli
w Wydziale®® wyjasnily, ze przyczyng powyzszego byla trudna sytuacja kadrowa
w zespole (zmiana na stanowisku kierownika oddziatu i jego diugotrwata nieobecnosé,
wakat i diugotrwata nieobecno$¢ pracownika na stanowisku inspektora ds. nadzoru
i kontroli) oraz duza liczba zadan realizowanych przez inspektoréw ds. nadzoru
i kontroli doméw pomocy spotecznej i $rodowiskowych doméw samopomocy. Na brak
realizacji kontroli miata réwniez wptyw pandemia Covid-19. Pracownicy wykonywali
dodatkowe zadania zwigzane z biezacym monitorowaniem sytuacji mieszkaricow

8 W 2022 r. nie wplynefa zadna skarga.
8 Dz.U. 2 2022 r. poz., 2000 ze zm.
BW2019r. -1, w2021 r. - 1.

87 W 2021 .

8 Do zadan tego Oddzialu nalezala m.in. kontrola placéwek zapewniajacych calodobowa opieke osobom niepelnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, w tym prowadzonych na podstawie przepiséw o dziatalnosci gospodarczej
w zakresie standardéw uslug socjalno-bytowych i przestrzegania praw tych osob.
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doméw pomocy spotecznej, placowek calodobowej opieki i pracownikow tych
jednostek.
(akta kontroli str. 495-509, 828-829, 866-941)

W zwiazku ze stwierdzonymi w toku kontroli uchybieniamifistotnymi uchybieniami
wydano zalecenia pokontrolne dotyczace m.in:

v’ zapewnienia zgodnosci liczby pensjonariuszy z zezwoleniem wydanym przez
Wojewode Iub wystapienie z wnioskiem o zwigkszenie liczby miejsc
w placowce;

v’ rzetelnego prowadzenia ewidencji mieszkaricow oraz dokumentagji dotyczacej
zgody na pobyt mieszkarica w placowce, zgodnie z art. 68a pkt 1 ustawy
0 pomocy spotecznej;

v dostosowania standardu ustug bytowych w zakresie liczby oséb w pokojach, ich
metrazu oraz liczby pomieszczen sanitamych do wymogow art. 68 ust. 4-5
ustawy o pomaocy spotecznej;

v rzetelnego prowadzenia dokumentacji potwierdzajacej petnienie dyzurow;

v’ prowadzenie ewidencji korzystania ze $wiadczen zdrowotnych  zgodnie
z przepisami oraz prowadzenie ewidencji stosowania przymusu bezposredniego;

v’ sporzadzanie planu zajg¢ mieszkancow okreslonego w koncepcii prowadzenia
placowki;

v w przypadku osob ubezwtasnowolnionych catkowicie uzupetnienie dokumentacji
o postanowienia sadu w przedmiocie udzielenia zezwolenia na umieszczenie
w placowce, zgodnie z art. 68 a pkt 1 it. f ustawy o pomocy spotecznej.

Podmioty kontrolowane przedstawily informacje o sposobie realizacji zalecen, ktore
w ocenie pracownikow LUW dajg gwarancje w zakresie realizacji wszystkich zalecen.

(akta kontroli str. 668-725)

W kontrolowanym okresie wplynely dwie skargi na placowki catodobowej opieki
dzialajace na podstawie zezwolenia oraz na jedng placowke, ktora w momencie
zlozenia skargi nie posiadala stosownego zezwolenia. Skargi dotyczyty:

a) wprzypadku jednej placowki (skarga z dnia 25 stycznia 2019r.): wyzywienia (dieta
nie jest dostosowana do osob tam przebywajgcych i ich schorzen oraz brak
dostepnosci positku miedzy daniami glownymi), opieki sprawowanej nad osobami
tam przebywajacymi (brak kompetentnych oséb — opiekunek, brak pielegniarek,
brak zawartych uméw o prace, zaplecze personalne nie jest dostosowane
do potrzeb i liczby os6b przebywajacych w placowce). Skarga zostata
wszechstronnie rozpatrzona i zatatwiona z zachowaniem terminu okreslonego
wart. 237 § 1 Kpa. Stwierdzono, ze bezpodstawny jest zarzut o braku calodobowe;

opieki, w tym takze opieki medycznej, natomiast za zasadny uznano zarzut

w zakresie warunkow bytowych (liczba osob w placowce byta wigksza niz

okreslona w zezwoleniu). Kwestie dotyczace wyzywienia, jakosci positkéw oraz

zatrudnienia w placowce zostaly zbadane przez Lubuskiego Panstwowego

Wojewddzkiego Inspektora Sanitamego oraz Parstwowa Inspekcje Pracy.

Ponadto pracownicy LUW w okresie od 24 wrze$nia do 25 listopada 2019 r.

przeprowadzili w placéwce kontrole.

b) w dniu 15 kwietnia 2020 r. do LUW wplynaf donos obywatelski (anonimowy)
dotyczacy funkcjonowania ,hielegalinego domu starcow”. Z przediozonych
dokumentow wynika, ze w sprawie tej placowki LUW prowadzit czynnosci przed
ztozeniem donosu.
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c) w przypadku jednej placowki funkcjonujacej na podstawie zezwolenia ztoZzono
(w dniu 19 listopada 2020 r.) telefonicznie, anonimowa skarge dotyczaca: matej
obsady kadrowej w placowce, zwolnien pielegniarek, braku informowania rodzin
o zakazeniach COVID-19 w placowce, zbyt pdznym informowaniu rodzin
0 zgonach mieszkaicow z powodu COVID-19 oraz niewpuszczaniu rodzin
do placowki. W zwigzku z powyzszym niezwlocznie podjeto czynnoSci majace
na celu wyjasnienie zarzutéw i wezwano prowadzacego placéwke (pismem z dnia
20 listopada 2020 r.) do ziozenia wyjasnien. Z uwagi na fakt, ze wyjadnienia te nie
daly jednoznacznej odpowiedzi co do ich zasadnosci w placowce przeprowadzono
kontrole w dniu 29 czerwca 2021 r.

(akta kontroli str. 668-705, 790-813, 954-955)

2.4. Nadzor nad RDP

W mysl § 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli z 2020 r. (§ 2 pkt 4d
rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli z 2005 r.), jednostka podlegajaca kontroli
jest m.in. rodzinny dom pomocy, o ktérym mowa w ustawie o pomocy spotecznej (art.
53). Kontrole kompleksowe przeprowadza sie nie rzadziej niz raz
na cztery lata wedtug planu kontroli (§ 5 ust. 3)

W okresie objetym kontrola LUW nie przeprowadzit kontroli w RDP. Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej wyjasnita, ze kompetencje Wojewody w zakresie
kontrolowania RDP uregulowane zostafy w rozporzadzeniu MRIPS z dnia 9 grudnia
2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spofecznej. Rozporzgdzenie weszio w
Zycie 2 stycznia 2021 r. Od dnia wejScia w Zycie przepisow inspektorzy nie
przeprowadzali kontroli w RDP z uwagi na wielo$¢ zadan wynikajgcych z pandemii
Covid-19, problemy kadrowe w Wydziale, przeprowadzenie - przez ten sam zespof
inspektorow — kontroli w innych jednostkach, . domach pomocy spotecznej,
placéwkach cafodobowej opieki oraz Srodowiskowych domach samopomocy.

(akta kontroli str. 830)

W okresie objetym kontrolg do LUW wplyneta jedna skarga dotyczaca prawidtowosci
funkcjonowania RDP, tj. Rodzinnego Domu Seniora ,Cichy Dom” w liowej, kt6ra
odmowita przyjecia podopiecznego. W skardze zarzucono réwniez brak wiadciwie
sprawowanego nadzoru o$rodkéw pomocy spotecznej (zawarte porozumienie), brak
standardow w zakresie warunkoéw bytowych oraz sposobu finansowania. LUW
w sposob rzetelny i terminowy wyjasnit okoliczno$ci sprawy, w tym odebrat
wszechstronne stanowiska objetych skargg OPS.

(akta kontroli str. 326-360)
2.5. Nadz6r nad mieszkaniami chronionymi

Zgodnie z ostatnim podrozdziatem Programu ,Za zyciem” pn. Sposéb wykonywania
zadan w ramach programu, do zadarh wojewody nalezy monitoring realizacji
Programu, zgodnie z wiasciwo$cia.

Jst biorace udziat w realizacji Dziatania 4.7. Programu ,Za zyciem” - Tworzenie
mieszkan chronionych i mieszkan wspomaganych dla 0séb niepetnosprawnych,
zgodnie z jego zalozeniami, sktadaly do LUW coroczne Sprawozdanie z trwatoSci
realizacji zadania, w ktérym m.in. informowaty o liczbie mieszkan i mieszkaricow oraz
sktadaty w nim o$wiadczenie/zobowigzanie do prowadzenia tej formy wsparcia przez
okres minimum 10 lat od czasu uruchomienia mieszkania. W taczacych strony
umowach zapisano m.in., ze Zleceniodawca sprawuje kontrole prawidfowosci
wykonywania zadania przez Zleceniobiorce, w tym wydatkowania przekazanej
dotacji. Kontrola moze by¢ przeprowadzona w toku realizacji zadania oraz po jego
zakonczeniu na zasadach i w trybie okre$lonym w ustawie o pomocy spofecznej

(§ 6).

33



Stwierdzone
nieprawidiowosci

OCENA CZASTKOWA

LUW nie przeprowadzat kontroli w mieszkaniach chronionych, w tym prawidtowosci
wykorzystania przez jst $rodkéw przekazanych na utworzenie mieszkar chronionych
w zwiazku z realizacjq programu ,Za zyciem”. Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej
wyjasnita, ze: z uwagi na wielo$¢ zadan wynikajacych z pandemii Covid-19, braki
kadrowe i znaczna liczbe realizowanych zadan, nie byly przeprowadzane kontrole w
tych jednostkach {...).

(akta kontroli str. 549, 559, 816)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Liczba inspektoréw nadzoru i kontroli zatrudnionych w komérce organizacyjnej
ds. nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej byta nizsza (od dwoch do czterech
os6b) od wymaganej w art. 127b ustawy o pomocy spotecznej. Przyczyng
powyzszego bylo na nalozenie na Wojewode nowych zadan bez zwigkszenia
zasobow kadrowych oraz fluktuacja kadr i problemy z pozyskaniem nowych
pracownikow.

2. Zatrudnienie na stanowisku inspektora wojewodzkiego w  komorce
organizacyjnej ds. nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej dwoch oséb nie
posiadajacych specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej oraz
w przypadku jednej z nich - dodatkowo stazu pracy wymaganego przepisami
§ 19 ust. 2 pkt 2 oraz § 19 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli
z 2005 r., z uwagi na problemy w pozyskaniu pracownikow spetniajacych
wymagania okre$lone w przepisach.

3. Objecie kontrolami kompleksowymi, wymaganymi przepisem § 5 ust. 3
rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, tylko dwoch
z 23 domdw pomocy spotecznej funkcjonujacych w wojewodztwie lubuskim,
z uwagi na duze obcigzenie innymi zadaniami inspektorow ds. nadzoru i kontroli
oraz problemy kadrowe.

4. Okreslenie podstawy wyliczenia wymaganego wskaznika zatrudnienia w DPS
w dokumencie pn. Kwartalna informacja o liczbie pracownikow zespofu
terapeutyczno-opiekunczego w DPS-ach w sposob niezgodny z brzmieniem
przepisu § 6 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne
na skutek blednej interpretacii tej normy przez Wydziat.

5. Brak przeprowadzenia wymaganych przepisem § 5 ust. 3 rozporzadzenia
w sprawie nadzoru i kontroli rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli z 2020
r. (i poprzedzajacego go rozporzadzenia z 2005 r. - § 5 ust. 2) kontroli
kompleksowych w placéwkach catodobowej opieki prowadzacych dziatalnos¢ na
podstawie zezwolenia z uwagi na duze obcigzenie innymi zadaniami
inspektorow ds. nadzoru i kontroli oraz problemy kadrowe.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, ze nadzér Wojewody nad zapewnieniem osobom
wymagajacym pomocy ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnsprawno$c¢ ustug
catodobowego pobytu i opiekunczych sprawowany byt nie w peMni rzetelnie.
Wojewoda nie przeprowadzit Zzadnej kompleksowej kontroli w placowkach
catodobowej opieki prowadzonych przez podmioty gospodarcze na podstawie
zezwolenia, a obowiazkowa kpontrole kompleksowa przeprowadzit w dwoch sposrod
23 doméw pomocy spotecznej funkcjonujacych na terenie wojewddzwa. NIK
stwierdzita réwniez niska liczbe kontroli doraznych i problemowych ww. podmiotow,
co byto spowodowane w szczegoinosci brakiem odpowiednich zasobéw kadrowych
Urzedu oraz ograniczeniami zwiazanymi z pandemig COVID-19.

34



Whnioski

Prawo zgloszenia
zastrzezeh

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

IV. Whnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Doprowadzenie do zgodnoéci wydanego zezwolenia na prowadzenie domu
pomocy spotecznej w Rokitnie nr 38 z liczba przebywajacych w nim mieszkancow.

2. Wydawanie decyzji w sprawie zezwolef na prowadzenie placowki catodobowej
opieki w terminach wynikajacych z przepisow w sprawie wydawania i cofania
zezwolen.

3. Nakladanie kar okre$lonych w ustawie o pomocy spolecznej na placowki
catodobowej opieki funkcjonujace bez wymaganego przepisami zezwolenia
Wojewody.

4. Podejmowanie skutecznych dzialari celem zapewnienia zgodno$ci zatrudnienia
w komorce organizacyjnej ds. nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;
z obowigzujacymi wymogami.

5. Zatrudnianie na stanowisku inspektora wojewédzkiego w komorce organizacyjnej
ds. nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej oséb posiadajacych kwalifikacje oraz
staz pracy wymagany przepisami rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli.

6. Przeprowadzenie wymaganych kontroli kompleksowych w domach pomocy
spotecznej.

7. Okre$lenie podstawy wyliczenia wymaganego wskaznika zatrudnienia w DPS
w dokumencie pn. Kwartalna informacja o liczbie pracownikow zespofu
terapeutyczno-opiekuriczego w DPS-ach w spos6b zgodny z brzmieniem przepisu
obowigzujacego rozporzadzenia.

8. Przeprowadzenie wymaganych kontroli kompleksowych w placowkach
catodobowej opieki prowadzacych dziataino$¢ na podstawie zezwolenia.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gérze. Prawo zgtaszania zastrzeZen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbg Kontroli,
w terminie 30dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.
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Zielona Goéra, dnia 10 lutego 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze
Kontrolerzy p.o. Wicedyrektora
Beata Jakubowska Wiodzimierz Stobrawa
doradca prawny

Anna Huziej

gtéwny specjalista kontroli
panistwowe;

Zmian w wystapieniu pokontrolnym dokonat:

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze
p.0. Wicedyrektora
Wiodzimierz Stobrawa
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