PROTOKOL
KONTROLI DORAZNEJ
przeprowadzoney dniu 28 marca 2014 r.
w Osrodku Interwencji Kryzysowejll. Stawna 40, KamieWielki, 44-460 Witnica
dziatapcym w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy RodamiGorzowie WIKp.,
ul. Pankiewicza5-7, 66-400 Gorzéw WIkp.

Dziatagc na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy mdi? marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2013r., poz. £8Zm.), w zwizku z art. 22 pkt 6 ustawy
z dnia 23 stycznia 2009r. o wojewodzie i adminigtrezadowej w wojewodztwie (Dz. U.
Nr 31, poz. 206 z 2009r. ze zm.)

Zespot kontrolny w skiadzie:
1. Anna Obieglo - Starszy inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej WU
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 88-1/2014
z dnia 17 marca 2014 r. przewodniczcy zespotu kontrolnego;
2. Wiestawa Mikotajczyk — Inspektor w Wpydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 88-2/2014
z dnia 17 marca 2014 r. cztonek zespotu kontrolnego;

[Dowdd: akta kontroli str.1-4]
przeprowadzit w dniu 28 marca 2014 r. kongrdbrazna w Osrodku Interwencji Kryzysowej
z miejscami noclegowymi w Kamieniu Wielkim dzialeym w strukturze Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Gorzowie Wlkp. Kongrdbrazna przeprowadzono w zwazku
Z koniecznécia zbadania sposobu realizacji przez Powiat Gorzowskawowego zadania,

polegajcego na prowadzenidmdka interwencji kryzysowej.

[Dowdd: akta kontroli str.5-6]

Przed przysipieniem do kontroli Zespét kontrolny zgt pisemne éwiadczenia o braku
okolicznaci uzasadniacych wyhczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[Dowdd: akta kontroli str.7-10]
Okres obgty kontrok: od 2010 r. do dnia kontroli.

W trakcie kontroli wyjdnien udzielata Pani Sylwia Czujko-Bury, Starszy Reféren
ds. Pieczy Zaspczej.
Szczegotowej ocenie poddano rasijace zagadnienia:
1. Organizag} i funkcjonowanie Grodka Interwencji Kryzysowej;

2. Udzielanie pomocy klientom OIK.



USTALENIA Z KONTROLI:
1. Organizacja i funkcjonowanie Gsrodka Interwencji Kryzysowej:

Uchwah 230/2009 r, Zardu Powiatu Gorzowskiego z dnia 14 grudnia 200®sta
przyjety Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomdrodzinie, zgodnie
z ktorym: OIK dziata w strukturach PCPR, jest adeany przez Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie, siedzibasr@ka midci sig przy ulicy Pankiewicza 5-7
w Gorzowie, z& catodobowego schronienia udziela siv wydzielonych pomieszczeniach
w budynku Domu Pomocy Spotecznej miesoym st w Kamieniu Wielkim
przy ulicy Stawnej 40", tj. ok. 30 km od Gorzowa Kyl Na mocy umowy zawartej w dniu
26 lutego 2010 r. porlzy Domem Pomocy Spotecznej a Powiatowym Centrumdey
Rodzinie, DPS oddat do korzystania lokal o pow. 1Bnwolnostogcym budynku na terenie
nalezacej do niego posesji, z przeznaczeniem na prowalzemim OIK (z maliwoscia
umieszczenia w nim 2 o0s6b). W umowie d¢knao wysokd¢ rocznego czynszu za
utrzymanie lokalu w gotowi, za& w przypadku pobytu w lokalu klientow, okteno
wysoka¢ mieskcznego czynszu naleego za okres ich pobytu. Zarowno na 2013r.,
jak 1 2014r. na funkcjonowanie OIK przeznaczono kwd6.000,00 zi., co wynika
z dokumentéw kggowych.

Prowadzenie €@odka Interwencji Kryzysowej i spraw zazianych z interweng;j
kryzysows naleey do obowazkéw udzielajcego wyjanien podczas kontroli Starszego
Referenta ds. pieczy zaptzej, zgodnie z przedtonym zakresem czynia i obowiazkow,
obowigzujacym od dnia 1 stycznia 2013 r. Nayenadmient, ze zgodnie z zatznikiem
do rozporzdzenia Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. wagpe wynagradzania
pracownikow samorgdowych (zadcznik do obwieszczenia Prezesa Rady Ministréw a dni
14 sierpnia 2013 r., poz. 1050) sd wymienionych stanowisk w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, centrach intggrapotecznej oraz jednostkach
organizacyjnych wspierania rodziny i systemu piezastpczej nie ugto takiego stanowiska.
Pracownik ten ponadtogdzy zadania wynikage z trzech odbnych systemow (wspierania
rodziny i pieczy zagpczej, przeciwdziatania przemocy w rodzinie orampoy spotecznej).
Powierzenie pracownikowi zadlawiazanych z interwengjkryzysow (a ponadto obowrku
inicjowania i realizowania programow przeciwdziagaprzemocy w rodzinie, opracowania
i realizacji strategii rozwizywania problemoéw spotecznych) jako jednego z wizhda

oznhaczaze zadanie to jest realizowane w Powiecie Gorzowskirmamach cgci 1 etatu.



W toku kontroli dokonano lustracji lokalu, w ktény w razie konieczrii
zapewnienia catodobowego schronienia wazii z sytuagj kryzysow, zostaj umieszczeni
klienci. Wolnostojcy budynek znajduje siw pewnej odlegtéci od budynku Domu Pomocy
Spotecznej, przy drodze dojazdowej do DPS. Znajdsig w nim 3 pomieszczenia:
przedpokoéj, pokéj oraz tazienka z toalet natryskiem, wyposane w niezbhdne
umeblowanie i spety; ogrzewanie centralne. W budynku istnieje Ziveosé
przygotowywania drobnych positkéw, jak rowaiklienci mog korzyst& z positkow
przygotowywanych w DPS, optacanych przeZrodek pomocy spotecznej. Zgodnie
z wyjanieniem kierownika technicznego DPS w Kamieniu \Wiml, pracownicy
tej placowki, w ramach petnienia obamkéw stzbowych na terenie Domu, pozostawali
w kontakcie z osobami zamieszkeymi OIK, np. sprawdzali, czy dziatalo ogrzewanie,
prad itp., czy nie wysipity jakies potrzeby. W razie konieczéd Dom Pomocy Spotecznej
nawiazywat kontakt telefoniczny z Powiatowym Centrum Rawyn Rodzinie w Gorzowie,
ktére ponosito faktycznodpowiedzialnét za klientdw umieszczonych w OIK.

Usytuowanie miejsc noclegowychsrodka interwencji kryzysowej w oddaleniu od jego
siedziby (PCPR Gorzow WIkp.), w pohli domu pomocy spotecznej dla osob chorych
psychicznie, ta przy stawie, budzi zaniepokojenie co do poziomuperanienia
bezpieczéstwa mieszkacom OIK, w tym dzieciom. Mie sk to take wiazat z brakiem
mozliwosci sprawowania przez sty odpowiedzialne za OIK nadzoru nad tym, codaieje

w placowce, a w zwizku z tym — szybkiego reagowania na pojasdej s¢ problemy
dot. jego mieszkecow. Jest to bardzo istotne, dgdysrodek interwencji kryzysowej
z definicji udziela schronienia klientom w kryzysm whze sk z koniecznécia udzielania
wsparcia osobom przgwajacym trudne stany emocjonalne, niejednokrotnie agzicym
sobie z wiasnymi problemami. Oddalenie miejsc rgmleych od siedziby OIK,
a tym samym od kadry merytorycznej ma wptyw naogakustug, gdy utrudnia to bieace
monitorowanie procesu wychodzenia z sytuacji krgmysy. Zasadn@ tej watpliwosci
potwierdza analiza dokumentacji jednej z klientaektatka stubowa z dnia 12.12.2013r.,
pismo znak PCPR.544.10.2014.Cz.). Wynika z niej, ap. informacja o ,odwiedzaniu
klientki przez régne osoby, ktore bardzo ¢to pozostaj na noc”, dotarta do pracownikéw
z op&nieniem. Rozpoznanie aktualnej sytuacji rodziny wegyfikowanie kontraktu
socjalnego przez pracownika powiatowego centrum quynrodzinie rownig okazato sj

w danym przypadku ktopotliwe z powodu niezastanignkki w miejscu noclegowym
(utrudniony kontakt).

[Dowdd: akta kontroli str.11-55]

3



Zadanie realizowane z uchybieniami pod w#gin organizacji i funkcjonowaniasmdka
interwencji kryzysowej w strukturach powiatowegontam pomocy rodzinie, a nie jako
odrebnej jednostki organizacyjnej pomocy spotecznejmgl art.6 pkt.5 ustawy z dnia
12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U.2@13r. poz. 182 ze zm.)
oraz pod wzgidem bigacego monitorowania procesu wychodzenia klientowytiagji

kryzysowej, sposobu zatrudnienia pracownika.
2. Udzielanie pomocy klientom OIK:

Osoby z terenu powiatu gorzowskiego wymagej zapewnienia bezpiecznego
schronienia g kierowane do @odka interwencji kryzysowej. Na przestrzeni latl@€2014
do dnia kontroli z tej formy pomocy skorzystaty 4oby, w tym dwoje dzieci. Jednostka
nie prowadzi rejestru OIK. Przeanalizowano 100% uwtho&ntaciji dot. osob korzysiajych
z miejsc noclegowych w OIK. Teczki klientow skieramych do Grodka zawieraj: pisemne
whnioski klientéw o skierowanie do placowki (z krotk uzasadnieniem), kopie wywiadow
srodowiskowych (w jednym przypadku brak podpisu #iwea jednostki) uzasadnigych
konieczné¢ zapewnienia schronienia w OIK oraz umowy zawartemipdzy klientem
a dyrektorem powiatowego centrum pomocy rodziniee Wszystkich analizowanych
przypadkach uzasadniona sytwazyciowa prasba dot. uzyskania bezpiecznego schronienia
w OIK zostata rozpatrzona pozytywnie. Powodem daieldnia pomocy byta w jednym
przypadku przemoc domowa, a w drugim — bezdainmie okrdlono przyczyny
bezdomnéci). Ponadto w dokumentacji znajdujsic zawarte kontrakty socjalne,
korespondencja zsmdkiem pomocy spotecznej w sprawie spotkania dysryplinarnego,

z burmistrzem miasta w sprawie przydzialu mieszkaoraz dokumenty dotyaze
diagnozowania sytuacji klienta i opracowania datbzydziaté (protokdt z posiedzenia
pracownikow PCPR, OIK w Gorzowie WIkp. i OPS Kogtim/Ody). Z przeanalizowanych
kontraktéw socjalnych wynikaze, oceniono sytuagjzyciowa i mozliwosci Kklientow.
Wytyczono cele, ktore ma agim¢ osoba bdaca w trudnej sytuacjizyciowej i byto
to w pierwszym przypadku ,przywrécenie rownowagigiscznej i umiegtnosci radzenia
sobie wzyciu” poprzez aktywne poszukiwanie pracy, wywég mieszkania, odnowienie
kontaktow z rodzicami. W drugim przypadku celem vgigm byto ,przywrocenie
umiegtnosci samodzielnego radzenia sobiezyciu” poprzez powrét do pracy, otrzymanie
lokalu mieszkalnego, pomoc psychologigz@ele gtdwne zredagowane zostaty na podstawie
istoty definicji interwencji kryzysowej. Na rzeczs@ Ikgdacych w OIK podejmowano
nastpujace dziatania: zkono wnioski o przydzielenie lokalu mieszkalnego,oeywowano

klientke do rejestracji w PUP, udzielano pomocy psychaloggj. Z diagnozy specjalistow
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zebranych w sprawie wynikaze w jednym przypadku Kklientka wymagata ,wsparcia
psychicznego do dalszego dziatania”. Wniosek tetwieodza take analiza wywiadu
srodowiskowego. Przedkona dokumentacja nie zawiera informacji o sposobaizacii
tego problemu. W przypadku stanu kryzysowego, winjakznajdujp sic te osoby
oraz swiadoma¢ jakie konsekwencje niesie za 9goleakcja kryzysowa, gromadzenie
informacji o monitorowaniu sytuacji klientéw wydagke niezlzdne. W obu przypadkach
w dokumentacji brak jest oceny realizacji dzatastalonych w kontraktach socjalnych
oraz informacji o dalszym biegu wydafze zakaiczeniu spraw. Z wyjaien pracownika
PCPR oraz pism kierowanych do tut. Wydzialu Polity®potecznej (pismo znak:
PCPR.544.3.2014.Cz z dnia 10.02.20134r. oraz pisnak: PCPR.544.10.2014Cz z dnia
27.02.2014r.) wynikaze jedna klientka wraz z matoletnim dzieckiem poaf@keniu pobytu
w Kamieniu Wielkim zostata umieszczona w Domu SavepMatki w Zarach, natomiast
druga klientka odnowita relacje rodzinne i obecnigeszka z rodzicami. Z powszego
wynika, ze w jednym przypadku interwencja kryzysowa zapdhiegrzegciu reakcji
kryzysowej w stan chronicznej niewydokeo psychospotecznej. W odniesieniu
do obu Klientek ich pobyt w miejscach noclegowychk @ie przekroczyt trzech miessy

i w tym czasie zrealizowano 75% zamierzonych celéw.

[Dowdd: akta kontroli str.56-244]

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wdgin dokumentowania pracy z klientami
korzystagcymi ze schronienia w ¢$@odku Interwencji Kryzysowej, nuiwoscCi

organizowania wsparcia specjalistycznego w miesawytu (szczegolnie w sytuacji nagtej).

WNIOSKI:

Poddajac ocenie sposob realizacji kontrolowanych zada nie stwierdzono uchybi@é
pod wzgkdem:
1. Kierowania klientéw do &@odka Interwencji Kryzysowej,

2. Udzielania uzasadnionego schronienia do 3 rRGgsi

Poddajac ocenie sposob realizacji kontrolowanych zadastwierdzono nieprawidtowdaci
w zakresie:

1. Organizacji i funkcjonowaniasoodka interwencji kryzysowej,

2. Biezacego monitorowania procesu wychodzenia klientowtaagji kryzysowej,
3. Dokumentowania pracy z klienterdrodka interwencji kryzysowe.
4

. Sposobu zatrudnienia pracownika.



Odpowiedzialné¢ za nieprawidtow& ponosi dyrektor kontrolowanej jednostki.
Na tym kontrole zakonczono.

Dokonano wpisu do katki kontroli.
Pouczenie

Na podstawie 8§ 16 rozpadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 mag@05r.

w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczneg.(. Nr 61, poz. 543 z 2005 r.) kierownik
jednostki mae odméwé podpisania protokotu kontroli, skltadaj w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjénienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protok@kzez kierownika
jednostki nie stanowi przeszkody do podpisaniagkati przez zespot inspektorow i spgaizenia
zalecé pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegaej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotycacych ustalé zawartych
w protokole. Zastrzesnia zgtasza e&i na pimie do dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzyneapiotokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastzeé do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie odiaddokrczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityl8potecznej Lubuskiego Uydu
Wojewodzkiego wobec zastizs.

Pisemne zastvamie do ustale zawartych w protokole kontrolagpoddawane analizie przez
kontrolujpcy dam jednostk zespdt inspektorow. Zespdt inspektorow przeprowadipdatkowe
czynnaci kontrolne, jeeli z analizy zastrzen wynika potrzeba ich poelfia. Z przeprowadzonych
dodatkowych czynnii kontrolnych sporadza s¢ protokot.

Jeeli zespot inspektorow  stwierdzi zasaéio zastrzeen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglniania zastrzesn, w catgci lub czsci, zespdt inspektoréw
zajmuje stanowisko nadphie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora WydziRblityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewddzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonyabtrzeen przekazuje si
kierownikowi jednostki podlegagej kontroli

Niniejszy protokét kontroli spomtizono w trzech jednobrzagych egzemplarzach,
z ktorych jeden otrzymuje:

1. P.o. Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzin@orzowie WIkp.
2. Starosta Gorzowski
3. WPS LUW a/a.

Kontroluj acy: p.o. Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Gorzowie WIkp.

ST. INSPEKTOR

w Wydziale Polityki Spotecznej Dyrektor
Anna Obiegto mgr Daniel Oldpzak
INSPEKTOR

w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Wiestawa Mikotajczyk
Gorzéw WIkp. 28 kwietnia 2014 . Gorzéw WIkp., dnia 09.05.2014r.



