Lubuski Urz 3d Wojewdodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow WIkp

PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzoney dniu 15 czerwca 2012 r. w &odku Pomocy Spotecznej
Bytnica 125

Dzialajac na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 @04 r. o pomocy spotecznegj (t.j. Dz.U.
z 2009r. Nr 175 poz. 1362 ze zm.), w Zmku z 811 Rozpoedizenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontvggomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze
zm.) oraz 813 Rozpogdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 3 czeaw2011lr. w sprawie
nadzoru i kontroli nad realizacgzada z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.(DANr
126, poz. 718) -

Zespot kontrolny w skiadzie:

1. Krystyna Chabowska - Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotew LUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 220-1/2012
z dnia 11 czerwca 2012 r.,

- przewodniczcy zespotu kontrolnego;
[Dowdd: akta kontroli str.1-2]

2. Teresa Ozimek -Starszy Inspektor Wojewddzki w Wydziale Politykidgcznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadagy upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 220-2/2012
z dnia 11 czerwca 2012 r.,

- czlonek zespotu kontrolnego;
[Dowaod: akta kontroli str. 3-4]

3. Wiestawa Mikotajczyk - Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 220-3/2012
z dnia 11 czerwca 2012 r.,

- cztonek zespotu kontrolnego;
[Dowaod: akta kontroli str. 5-6]

przeprowadzit w dniu 15 czerwca 2012 r. wsr@ku Pomocy Spotecznej
w Bytnicy kontrok kompleksow w zakresie wszystkich sfer dziatania jednostkiakresu
pomocy spotecznej i przeciwdziatania przemocy wzioié — zgodnie Programem kontroli
zatwierdzonym przez Dyrektora Wydziatu Polityki $gmznej LUW.



[Dowaod: akta kontroli str7-18]

Przed przysipieniem do kontroli Zespdt kontrolny Zg pisemne éwiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[Dowod: akta kontroli str.19-24]

Celem kontroli bylo podniesienie jad@ swiadczonych ustug na rzecz klientowsrodka

Pomocy Spotecznej w Bytnicy.

Kontrola przeprowadzona byla metod losowa i obejmowata dokumentag]

Swiadczeniobiorcow oraz akta osobowe pracownikémakresie wymaganych kwalifikacji.
Okres objety kontrol a: rok 2011 do dnia kontroli.
Ocenie poddano nasipujace zagadnienia:

1. Kwalifikacje oraz zgodn& zatrudnienia pracownikéw socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej.

2. Dzialania podejmowane przez graina rzecz oséb bezdomnych.

3. Dziatania podejmowane na rzecz klientbw pomocy spotecznejamach pracy
socjalnej.

4. Realizacja przez gmgnzapisow Porozumienia z dnia 13 czerwca 2000 rpravgie
zasad wspolpracy w zakresie organizacji pomocy meczr osob zwolnionych
z zaktaddéw karnych i areszt@ledczych oraz rodzin os6b pozbawionych weébio

5. Pomoc osobom starszym, przewlekle chorym, niepphaggym.

6. Oparcie spoteczne dla 0séb z zaburzeniami psycyriezn

7. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

O rozpocezciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany piem Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Wgdu Wojewodzkiego w Gorzowie WIlkp. z dnia
05.06.2012 r. Nr PS.1-431.9.2012.KCha.

[Dowadd: akta kontroli str25-26]

W trakcie kontroli wyjanien udzielata Pani Zuzanna Oleksyk peti@ obowizki kierownika

Osrodka Pomocy Spotecznej w Bytnicy.

Ustalono,ze Gsrodek Pomocy Spotecznejw dalszej czsci Protokotu zwany €odkiem -
czynny jest od poniedziatku doaliu w godzinach % do 15°. Interesanci przyjmowanis
w godzinach pracy @odka. Grodek prowadzi ewidengjwyjs¢ w srodowisko —srednio
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w mieshcu odnotowano 20 w§g w srodowisko do rodzin. €odek prowadzi rejestr pism
wplywajacych. Swiadczenia z pomocy spotecznej wyptacane w kasie Ugdu Gminy
Bytnica.

Pracownicy Grodka mag mazliwos¢ korzystania z porad radcy prawnego zatrudnionego
w Urzedzie Gminy w Bytnicy. W kada 4-t3 srode miesaca dyur petni psycholog i radca
prawny w Grodku.

Osrodek dysponuje 4 pomieszczeniami na dtrge: jedno dla kierownika, dwa zajmuje
dwoch pracownikéw socjalnych oraz jedno — refestwiadczeé rodzinnych i ksigowa.
Do dyspozycji Grodka jest pomieszczenie umeblowane na potrzebyzaep Projektéw
i wykorzystywane take do rozméw z klientami. Warunki lokalowe pracowiviksocjalnych
w Oérodku @ wystarczajce, jednak wyspujace bariery architektoniczne ( schody na

| pietro) utrudniag dostp dla oséb niepetnosprawnych ruchowo.

[Dowdd: akta kontroli str. 27-32]

1. Kwalifikacje oraz zgodndc¢ zatrudnienia pracownikdéw socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o0 pomocy spotecznej.

W toku kontroli ustalonoze w Gsrodku Pomocy Spotecznej w Bytnicy zatrudnionycht jes
4 pracownikéw (3,75 etatu), w tym 2 pracownikowjabrg/ch (stan na koniec grudnia 2011 r.
— sprawozdanie MPiPS-03 roczne),ckmwa (0,75 etatu) oraz referent (1 etat) zagioyisie

sprawami z zakresiwiadczeé rodzinnych.

W Osrodku brak jest kierownika, a petnienie obezkdéw kierownika Grodka z dniem
22 grudnia 2010r. powierzono pracownikowi socjalne/éjt Gminy Bytnica w styczniu
2011r. ogtosit nabdér na wolne stanowisko pr&igrownika Grodka Pomocy Spotecznej

jednak nie zostata ztonazadna oferta konkursowa (dokumenty w aktach kontroli

Osrodek nie spetniawymogu zatrudnienia pracownikow socjalnych, dkoeego w art. 110
ust.11 ustawy 0 pomocy spotecznej, ktory stanawjOisrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczbydasci gminy w stosunkujeden

pracownik socjalny na 2 tys. mieszkacoéw” nie mniej jednak niz 3 pracownikow”.

Pomimo, ¥ na 1 pracownika socjalnegprzypada 1.297 mieszkedw gminy (stan ludrii
na koniec grudnia 2010 r.—2594) tasr@dek w dalszym @qgu nie spetnia ustawowego
3



wskaznika, gdy: zatrudnia_mniej i trzech pracownikow socjalnycWymagany wskanik

zatrudnienia umiwia pracownikom socjalnym  prawidiaw realizacg zada,
w szczegllngci prowadzenia pracy socjalnej z osobami/rodzinamajdupcymi sk

w trudnej sytuacjzyciowej.

Poddajc ocenie posiadane kwalifikacje pracownikéw z wyarog ustawowymi - zespot
kontrolny przeanalizowat dokumentacje pracownik@ejalnych, w tym petnicej obowazki
kierownika QGrodka. Zgodnie zWytycznymi Ministerstwa Pracy i Polityki Spotegzne
w sprawie kwalifikacji pracownikow socjalnychprzeanalizowano dyplomy ukozenia
szkoly policealnej oraz uczelni wgzej. Stwierdzono,zi pracownicy realizacy prag
socjalra w srodowisku spetniaj okreslone wymagania do wykonywania zawodu i pobierania
za t prag dodatku w wysokéi 250 zt, jednak osoba peica obowazki Kierownika
Osrodka nie posiada uprawniedo kierowania jednosikorganizacyja pomocy spotecznej
z uwagi na brak specjalizacji z zakresu organizpojnocy spotecznej. Zgodnie z art. 122
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kigeljjednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej $ obowhzane posiadaco najmniej 3-letni stapracy w pomocy spotecznej oraz
specjalizagj z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Wymogeddne w art. 122 ustawy
0 pomocy spotecznej oboaviuja takze osoby, ktérym powierzono petnienie obamkiow

kierowania jednostkami organizacyjnymi pomocy spoie).

Ustalono, ze pracownik socjalny pekpty obowazki kierownika, pobiera dwa dodatki:
dodatek funkcyjny z tytutu powierzenia obawkow kierownika i dodatek za prowadzenia
pracy socjalnej wrodowisku w petnej wysokiai tj. 250 zt. Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy
0 pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu zatimtEmu w petnym wymiarze czasu
pracy w samorgmiowych jednostkach organizacyjnych pomocy spotgczde ktorego
podstawowych obowrzkow naley $wiadczenie pracy socjalnej wrodowisku, w tym
przeprowadzanie rodzinnych wywiadévérodowiskowych poza siedzib jednostki,
przystuguje wyptacany co miesi dodatek do wynagrodzenia w wysékio 250 zi.
W przypadku zatrudnienia w mniejszym wymiarze czgmacy dodatek przystuguje

w wysokaci proporcjonalnej do czasu pracy.

Pracownik socjalny, petaty jednoczénie obowazki kierownika, ma ograniczony czas na
swiadczenie efektywnej pracy socjalnejsvodowisku, w zwazku z czym dodatek powinien

by¢ wyptacany zgodnie z wgj cytowanym artykutem.



Ponadto ustalono, ze pracownicy socjalni €@odka w 2011 r. uczestniczyli
w szkoleniach merytorycznych. W roku 2012 do droatkoli w szkoleniu uczestniczyt jeden

pracownik socjalny.

Stwierdzono, 4 zadanie w zakresie wspotczynnika zatrudnienia,iggabia dodatku przez
p.o kierownika za pracsocjalm w srodowisku i kierowania €@odkiem realizowane jest

z istotnymi uchybieniami.

[Dowad: akta kontroli str.33-78 ]

2. Dziatania podejmowane przez gmigina rzecz oséb bezdomnych.

Udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraezimdnego ubrania osobom tego
pozbawionym natey do zada wtasnych gminy o charakterze oba@ukowym (art. 17, ust.1,
pkt 3 ustawy o0 pomocy spoteczne)).

Gmina Bytnica posiada GmiarStrategt Rozwihzywania Problemow Spotecznych na lata
2009-2014 — przyta Uchwah Rady Gminy Nr XXIV/125/2009 z dnia 21 kwietnia ZD0

i z Celu operacyjnego Nr 6 ,Wychodzenie z bezdoforio skierowanego do 0s6b
bezdomnych zagwonych wykluczeniem spotecznym wynikag w Gminie realizowany
bedzie Program wychodzenia z bezdoduip a take udzielana ddzie pomoc na
zaspokajanie niezddnych potrzeb bytowych tych osab.

Z danych statystycznych za rok 2011 przedstawionwaprawozdaniu rocznym MPiPS-03
z realizacji zad@ pomocy spotecznej wynikaz iw roku 2011 zeswiadczér pomocy
spotecznej z powodu bezdondebnie skorzystatzadna osoba. W kontrolowanym okresie
nie opracowano i nie zawartazadnego indywidualnego programu wychodzenia
z bezdomngci. W toku czynnéci kontroli stwierdzonoze na terenie gminy nie maadnej

placéwki dla oséb bezdomnych.

Z wyjasnien p.o. kierownika wynika (protokét ustnych wyjaen w aktach ),ze na terenie
Gminy Bytnica na przestrzeni lat 2011-2012 nie ddwano przebywania os6b bezdomnych,
nie bytlo potrzeby udzielania pomocy spotecznej. \Wypadku pojawienia &i 0séb
wymagaacych pomocy z powodu bezdonico Osrodek zapewni pomoc finansaw
rzeczowa w formie positkéw, odzigy oraz optaty za pobyt w Noclegowni w Zielonej G&rz

Srodki na ten cel zapewnione & budzecie.



[Dowad: akta kontroli str. 79-98]
Nie stwierdzono uchybifew realizacji zadania.

3. Dziatania podejmowane na rzecz klientbw pomocypstecznej w ramach pracy
socjalnej.

Zgodnie z art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 z.Jx 2009 roku Nr 175, poz. 1362 ze
zmianami) praca socjalngwiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania o0séb
i rodzin w ichsrodowisku spotecznym i prowadzona jest w celu rozeia lub wzmochienia

ich aktywngci i samodzielnéci zyciowej.

W toku czynnéci kontrolnych stwierdzonagze pracownicy socjalni prowaslprac socjalm
z rodzinami w miejscu ich zamieszkania. Z danyatystycznych za 2011 rok wynikae
praca socjalna prowadzona byta tylko z 40 rodzipaod stanowi znikomy odsetek

w poréwnaniu do ogolnej liczby rodzin @bjch pomoa spotecza (134 rodziny).

W celu wzmocnienia aktywroi i samodzielnéci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu, a tak w celu okrélenia wspéitdziatania w rozwitywaniu
problemow osoby lub rodziny - pracownik socjal@radniony w Grodku mae — zgodnie
z art.108 — zawrzekontrakt socjalny. W Gminie Bytnica realizowangtj@rojekt systemowy
na lata 2011-2013, ktory przewiduje aktywizaapsdb bezrobotnych i nieaktywnych
zawodowo. Projekt dofinansowany jest z EuropejskiEgnduszu Spotecznego oraz betd
panstwa. Ogolny koszt Projektu - 180.893,86 zt, z czkgota 161.900 zt pochodzi z EFS,
a 18.993,86 jest wkladem wtasnym Gminy Bytnica.

W ramach pierwszego etapu projektu pod razdktywizacja spoteczno-zawodowa 0s6b
bezrobotnych w Gminie Bytnica” zawarto 12 kontraktosocjalnych z osobami
zakwalifikowanymi do uczestnictwa w projekcie. Gioymi celami kontraktow byto
podniesienie kwalifikacji zawodowych, poprzez zdoky odpowiednich kwalifikaciji
i podniesienie poczucia wilasnej waib Osoby, ktére przyspity do projektu, ohjto
pomog spotecza w formie zasitku celowego w wysosm od 200 zt do 250 zt miegiznie

od wrzénia do grudnia 2011 r. w zaleosci od sytuacji w rodzinie.

Skontrolowano dokumentacpuczestnikow i nie stwierdzono nieprawidtosgdw sposobie
wypetniania formularza kontraktu socjalnego. Koktygpodpisane przez obie strony: klienta
i pracownika socjalnego, olkdlaja dziatania kadej ze stron. Po stronie klienta - udziat

w Projekcie, trening umiejnosci spotecznych, spotkania z psychologiem, kursuapdtasy
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fiskalnej, spotkanie z doraslczawodowym, ustugi kosmetyczne i fryzjerskie, cz&g
integracyjne. Po stroniestddka — praca socjalna z rodzin
Podpisane kontrakty socjalne pozytywnie tukm/to 10 osob: jedna osoba uzyskata stopie
niepetnosprawriei, jedna osoba pogp zatrudnienie w pracach spotecznigytecznych,
1 osoba uregulowata kwestie finansowe Zyla pozew o alimenty), siedem oso6b aktywnie
poszukuje pracy, dwie osoby natomiast nie uzyskaiekiwanych efektow. Na zakezenie
Projektu zorganizowano spotkanie integracyjne digeatnikow oraz ich rodzin.

[Dowaod: akta kontroli str.99-140]

Zadanie w zakresieswiadczenia pracy socjalnej wsrodowisku realizowane jest
z uchybieniami, ze wzgédu na zbyt mat liczbe rodzin, ktérymswiadczona jest ta forma

pomocy.

4. Dziatania podejmowane przez gmigna rzecz osob zwalnianych z Zaktadéw Karnych,
opuszczajcych AresztSledczy.

Pomoc osobom magym trudndci w przystosowaniu si do zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego realizowana jest na podstawtieldr ust.1 pkt.16a ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz na pedstdorozumienia zawartego
dnia 13 czerwca 2000 r. pogdizy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a €amym
Zarzadem Shiby Wiegziennej w sprawie zasad wspotpracy w zakresie dgajn pomocy
na rzecz os6b zwalnianych z zaktadéw karnych izades sledczych oraz rodzin osob

pozbawionych wolngci.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdamocznym za rok 2011
z realizacji zada pomocy spotecznej wynikaz w ramachswiadczeér pomocy spotecznej
w roku 2011 udzielono wsparcia 1 osobie zwolnian@aktadu Karnego. Na dzieontroli
nie byto zadnych zgtosze o pomoc i te nie wpltyrat zaden wniosek osoby osadzonej

0 pomoc rodzinie.

W ramach czynn@i kontrolnych przeanalizowano dokumentaci osoby zwolnionej
z Zaktadu Karnego korzystg@iej z pomocy Grodka i stwierdzono,ze analizowana
dokumentacja prowadzona jest prawidtowo, zawiermmagane dokumenty. Osoba oscl#
wystapita do Grodka z wnioskiem o przyznanie pomocy, a dokumenpetmvierdzagcym
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fakt odbywania kary pozbawienia wokob byto swiadectwo zwolnienial 29.11.2011 r.).
Decyzp Nr OPS.8121 A-66/11 z dnia 15.XI1.2011 sr@dek przyznat zasitek celowy w wys.
600 zt na zakugywnaosci dla trzech oséb (klient i jego rodzice). Z infeacji ztazonej przez

p.o. kierownika wynikaze klient podgt prac; dorywcz w innej miejscowsci.
[Dowdd: akta kontroli str141-142]

Zadanie w zakresie udzielania pomocy osobom zwayniaz zaktadow karnych realizowane

jestbez uchybia.

5. Dziatania podejmowane na rzecz os6b starych, alyah, niepetnosprawnych.
5a) Ustugi opiekuicze.

Pomoc osobom starszym, chorym i niepetnosprawnyahizosvana jest na podstawie art.17
ust. 1 pkt 11 i 16 ustawy z dnia 12 marca 2004 pomocy spotecznej. Gmina posiada
Uchwak Nr XXX/151/2009 Rady Gminy Bytnica z dnia 27 zpaiernika 2009 roku
w sprawie warunkow przyznawania i odptaitioza ustugi opiekfucze i specjalistyczne
ustugi opiekucze oraz szczegotowych warunkowegzowego lub catkowitego zwolnienia

od optat, jak rownigtryb ich pobierania.

W trakcie czynnéci kontrolnych ustalonoze na ustugi opiekicze i specjalistyczne ustugi
opiekwcze w Planie wydatkow budtowych zabezpieczongodki w kwocie: na 2011 r.
- 18.064,- zt., na 2012 r. - 9.404,- zt.

Osrodek nie realizuje zadania gminy o charakterzenodrkowym, okrélonego w art. 17
ust.l, pkt 11 dot. ustug opiekezych. Z Gminnej Strategii Rozadywania Problemow
Spotecznych na lata 2009-2014 — Cel operacyjny NokB 3 wynika, ze podgte beda
w Gminie dziatania w celu rozszerzenia ustug ggehcyjnych i opiekaczych dla os6b
starszych. Jednak z danych statystycznych (MPiBSz@3okres I-X1l 2011 wynikaze ze
swiadczéd pomocy spotecznej w formie ustug opiékaych w roku 2011 nie skorzystata
zadna osoba. W 2012 r. do dnia kontroli swgadczono ustug opiekieczych. Z informacji

uzyskanych od kierownikadtbdka wynikaze nie zwracano sio t¢ forme¢ pomocy.

W trakcie kontroli przeanalizowano Rejestr wptywmiaskow i ustalonoze w roku 2011

i 2012 do Qrodka nie wplynt zaden wniosek o udzielenie pomocy w formie ustug



opiekwczych. Ustalono ponadtae QGsrodek nie posiada wiedzy odimie wystpujacych
potrzeb, brak jest rozeznari@dowiska w tym zakresie.

[Dowdd: akta kontroli str.143-148]

Stwierdzono istotne uchybienia w realizacji zadania w zakresiéwiadczenia ustug

opiekwczych w miejscu zamieszkania.

5b) Kierowanie do domu pomocy spotecznej.

Osrodek realizuje zadanie gminy o charakterze ohpkawym, okrélone w art. 17, ust.1, pkt
16 dot. kierowania do domu pomocy spotecznej i paenia odptatni@i za pobyt
mieszkaca gminy w tym domu. Ustalongse na domy pomocy spotecznej w Planie
wydatkéw budetowych zabezpieczoriwodki w kwocie: na 2011 r. — 50.000,- zt., na 2012
—52.800,- zt.

Na terenie gminy Bytnica nie ma domu pomocy spategzW 2011 r. &odek ponosit
jednak odptatn& za 4 osoby przebywgje w domach pomocy spotecznej (3 osoby
skierowano w latach 2006-2010: DPS Tursk, LubskeicEe,). Na podstawie analizy rejestru
wnioskow za lata 2011 i 2012 ustalori@, w 2011 r. roku z wnioskiem o skierowanie do
domu pomocy spotecznej zwrdcitag sl osoba i wniosek zostat rozpatrzony pozytywnie
(100%). W 2012 r. do dnia kontroli dos@dka nie wptyat zaden wniosek o umieszczenie
w domu pomocy spotecznéy/ latach 2011-2012 zmarty 3 osoby, w zeku z czym na dzie
kontroli w Domu Pomocy Spotecznej (Tursk) przebyavatosoba, za ktgrgmina ponosita
czesciowa odptatndé. Zespot kontrolny stwierdzitzidokumentacjg&wiadczeniobiorcow jest
kompletna, prowadzona prawidtowo. Odbior decyzphisty, za potwierdzeniem odbioru.
Wplywajace wnioski rozpatrywaneasz zachowaniem terminéw okienych w odebnych

przepisach.
[Dowdd: akta kontroli str.149-160]

Nie stwierdzono uchybigé w sposobie realizacji zadania.

6. Oparcie spoteczne dla 0s6b z zaburzeniami psychnymi.

Gmina posiada Program Promocji Zdrowia PsychiczraéigoGminy Bytnica na lata 2012-
2015 przygty Uchwah NR XVI/80/2012 Rady Gminy Bytnica z dnia 23 maj@l2 r.
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Priorytety okrélone w Programie to: 1) Zapobieganie zaburzenionychgsznym,
2) Promocja zdrowia psychicznego w szkotach, 3)yrfergja zdrowia psychicznego w pracy.
W Gminie brak infrastruktury dla osob z zaburzenigsychicznymi. Na terenie gminy nie
ma srodowiskowego domu samopomocy, klubu samopomoceg. dlirealizowane ustugi
specjalistyczne dla os6b z zaburzeniami psychicznydAgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3,5, 6
ustawy o0 pomocy spotecznej, ustawy z dnia 19 siar@®94 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (tj.Dz.U. z 2011 r. Nr 231, poz. 13@&)ina powinna zapewdiwsparcie

i rozwoj r&enych form oparcia spotecznego dla osob z zaburgensychicznymi. Liczba
0s6b leczonych z powodu zabuizesychicznych w wieku do 60 zycia w Gminie wynosi
80 0sb6b (dane Oddzialu Wojewodzkiego Narodowegod&szu Zdrowia z roku 2010 r.)
natomiastsrednia liczba osob leczonych w stosunku do liczligsazkacow gminy stanowi
3,45% (powyej sredniej wojewddzkiej wynoszej 2,88%).

Kierownik Osrodka wyjdnita, iz przeprowadzona zostata diagndzadowiska pod tem
zainteresowania udziatem w @apch w s$rodowiskowym domu samopomocy.
Zainteresowanie wykazata 1 osoba, ktéra dawa jest przez gméndo Powiatowego
Osrodka Wsparcia "INTEGRACJA” w Krmie Odrzaskim. Ponadto na zgjia do

Warsztatéw Terapii Zagiowe] dojezdza 6 osob.

W ramach czynnii kontrolnych przeanalizowano akta wszystkichs86adczeniobiorcéw
(15 samotnie gospodasgiych i 15 os6b w rodzinie) korzysiaych z zasitkdw statych
w 2011 r., pod wzgdem wustalonych przez Powiatowy Zespot Orzekania
o Niepetnosprawni@i kodow chorobowych. Ustalonage 8 spérdd tych osob posiadato
orzeczenie z powodu zabufzepsychicznych (01-U;02-P), co stanowito 26,6% o0gotu

korzystagcych z zasitku statego.

W 2012 r. na dzie 31 maja pomoc w postaci zasitku stalego wyptaceBamsobom (12 —
samotnym, 10 - w rodzinie), 6 spod nich posiadatlo orzeczenie z powodu zahurze
psychicznych (01-U;02-P).

Przeanalizowano akta 5$wiadczeniobiorcow posiadajych orzeczenia o stopniu
niepetnosprawrkei z tytutu zaburze psychicznych. Ustalonoz liczba os6b z zaburzeniami
psychicznymi ohjtych wsparciem w formie zasitku statego w stosudkuliczby leczonych
Z tego tytutu w gminie stanowi: w 2011 r. 6,6%,204.2 r.- 8,8%.
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Ponadto w Gminie realizowany jest projekt ,WspoDmgi”, ktory ma na celu aktywizagj
spoteczn i zawodowy 0s6b niepetnosprawnych. W projekcie #akbion udziat osoby

z zaburzeniami psychicznymi, i manazliwos¢ zdobycia umiejtnosci zawodowych.
[Dowdd: akta kontroli str.161-200]

Zadanie dotycxre rozeznaniasrodowiska pod wzghlem potrzeb w zakresie oparcia

spotecznego dla 0séb z zaburzeniami psychiczrggdciowo realizowane

Zadanie realizowane jegt uchybieniami pod wzgédem braku oparcia spotecznego, m.in.
brak infrastruktury dla osOb z zaburzeniami psyohyeni oraz realizacji specjalistycznych

ustug opiekuaczych.

7. Realizacja zada z zakresu przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

7.1) Gminny program przeciwdziatania przemocy w rodinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie.

W toku czynnéci kontrolnych ustalonase Gmina posiada lokalny program przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Program przi§j zostat Uchwat Nr X/44/2011 Rady Gminy w
Bytnicy z dnia 7 wrzénia 2011 r. Program zgodnie z ustawowym brzmienpawinien
zawierg w nazwie zapis dotyazy ochrony ofiar w rodzinie. Brak wdeiwej nazwy w

zapisie lokalnego programu.

W Programie wyznaczono cel ,Stworzenie jednolitsgstemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie”. Do celu szczeg6lowego wyznaczong zmdania, dziatania i realizatorzy.
Program zaklada zintegrowanie dziakrodowisk odpowiedzialnych za pomoc dziecku i
rodzinie; realizowanie dziatapromocyjno informacyjnych svdd mieszkacow na temat
problemow zwazanych z przemacw rodzinie. Z ustnych wyjaien przyjetych do protokotu
od kierownika kontrolowanej jednostki wynikze w badanym okresi&mina realizuje zapisy
programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, wzeg6lndci w ramach pracy w zespole
interdyscyplinarnym. Zintegrowane dziatania rpsja przez sprawsf komunikacg migdzy
przedstawicielami sitb mapcymi wptyw na sytuagj rodzinrg oséb dotknjtych lub z grupy
ryzyka przemocy domowej. aSto zwilaszcza przedstawiciele Policji, szkoty, karay
i pracownicy dérodka pomocy spotecznej. W dokumentacji znajduje dbkumentacja
wymienna mgdzy instytucjami, notatki siibowe, protokoty z posiedzenia grup roboczych.
Dziatania promocyjno-informacyjne $ndd mieszkacow na temat problemow zyzianych
11



z przemog w rodzinie nasfpuja przez prowadzenie pogadanek edukacyjnych w szkole,
dystrybucg ulotek plakatéw broszur o tematyce przemocy w iridzz informacy gdzie
mozna uzyské profesjonala pomoc w tym zakresie. Na 8 konkretnie wskazanych w
Programie zadado dnia kontroli w toku realizacji byty 6 zadé75%), przy czym realizacja

programu roztgona jest na lata 2011-2014.
[Dowdd: akta kontroli str.201-212]

7.2) Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakre® przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, w szczegOllngci poprzez dziatania edukacyjne shmce wzmocnieniu
opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodziach zagrazonych
przemocy w rodzinie.

Zgodnie z wyjénieniem Kierownika @rodka Pomocy Spotecznej wniesionym do protokotu
ustnych wyjdnien udzielanie pomocy mieszkeom gminy w zakresie poradnictwa
specjalistycznego nagtuje zwlaszcza przeiwiadczenie bezptatnych ustug psychologa
I radcy prawnego. Specjéti petng dyzury w Gsrodku Pomocy Spotecznej w Bytnicy
w kazda $rode miesica w godzinach od & do 18% Ponadto ustugi prawne dla
mieszkacoéw gminy oferuje rownie radca prawny zatrudniony w UWdzie Gminy
w Bytnicy. Swiadczenie poradnictwa z zakresu prawa i pomocychsipgicznej Gmina
realizuje réwnie we wspéipracy z Powiatowym centrum Pomocy RodziwieKrosnie
Odrzaiskim. Gsrodek pomocy spotecznej we wspotpracy ze szkotdpalicja, gminm
komisja rozwiazywania problemow alkoholowych, soltysami realizug@mpanie pn.
.Zachowaj trzewy umyst’, ,Postaw na rodzgi. Organizowane $ festyny, spotkania
lokalnej spoteczngei, podczas ktérych rozpowszechniang wwotki, plakaty dotyczce
przemocy w rodzinie. Materiaty informacyjng spowszechniane we wszystkich publicznych
punktach takich jak: uszl miasta,swietlice biblioteki, grodek zdrowia, frodek pomocy
spotecznej. Poza tym poradnictwa w zakresie przgmac rodzinie udzielag takze
pracownicy socjalni @odka pomocy spotecznej.

[Dowdd: akta kontroli str.213-214]

7.3) Zapewnienie osobom dotkgtym przemoa w rodzinie miejsc w drodkach

wsparcia.

Zgodnie z wyjanieniem Kierownika @odka Pomocy Spotecznej w 2011r nie wplybaden
wniosek 0 pomoc w postaci zapewnienia osobom detmi przemog w rodzinie miejsc

w osrodku wsparcia.
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7.4) Tworzenie zespotu interdyscyplinarnego.

W gminie dziata zespo6t interdyscyplinarny ds. preelziatania przemocy w rodzinie na
mocy Zaradzenia z dnia 1 grudnia 2011r. Wdjta Gminy Bytnicamina okrélita
w drodze uchwaly tryb i sposéb powotywania i odwedyia cztonkow zespotu
interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemuacyodzinie oraz szczegotowe warunki
jego funkcjonowania (Uchwata Nr 1V/23/2011 Rady GsnBytnica z dnia 24 marca 2011r.).
Wjt zawart porozumienia o wspétpracy w Gminnyns@ele Interdyscyplinarnym ruzy
podmiotami: érodkiem pomocy spotecznej, gmimrkomisp rozwiagzywania problemow
alkoholowych, przedstawicielamiswiaty, stwby zdrowia, éwiaty, Polich. Do pracy
w zespole interdyscyplinarnym nie powotano ustawowgznaczonych przedstawicieli
organizacji pozardowej. Zespét liczy 70s6b. Praca Zespotu dokumeatmnjest poprzez
gromadzenie protokotdw z posiedzenia zespotu grapoazych. Nie ma protokotow
z posiedzé Zespotu Interdyscyplinarnegdokumentacja zawieraswiadczenia kadego

cztonka Zespotu o zachowaniu poufon

Osrodek pomocy spotecznej realizuje procediMiebieskie Karty. W 100% badanej
dokumentacji nie ma daty wptywu formularza ,NielliasKarta-A” do przewodnicgzego
zespotu interdyscyplinarnego. W 2011r. wg#iyn3 Karty, a w 2012 do dnia kontroli 4.
Wszystkie karty przekazano do Zespotu. Z badankjishentacji wynikaze na posiedzenia
Zespotu zapraszang ssoby, co do ktérych istnieje podejrzenie,ss dotknkte przemog
w rodzinie oraz osoby wobec ktérych istnieje parsjie,ze stosuyj przemoc w rodzinie
w réznych odsgpach czasowych (w dokumentacji jest gromadzona ogtos
korespondencja). Z kontrolowanej dokumentacji wgihite wszystkim rodzinom, u ktérych
wszczto procedugs ,Niebieskie Karty” (procedura dalej trwa), udzieda jest pomoc.
Rodziny uwiktane przemaow rodzinie uzyskaty midzy innymi pomoc o charakterze: praca
socjalna, konsultacje psychologiczne, prawne, Kartd@owiatowym Urzdem Pracy, olktie
dziecka pomag pedagoga szkolnego, wniosek ded® Rodzinnego o wgtl w sytuact
rodziny. Plan pomocy nie zawiera spisanych kierunkow d#jatey oparciu o ktore
wyznaczana jest pomoc. Skutec&hdziatar na rzecz rodzin dotketiych przemog widoczna
jest m.in. w cigtej i szeroko aspektowej pomocy, monitoringwgstych wizytach w domach
podopiecznych ( notatki z wizyt), ktdre to dziakanv konsekwencji powoduyjpoprave

sytuacji rodzin uwiktanych w przemoc domawledna procedura ,Niebieskie Karty” zostata
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zakaczona z przyczyn zaprzestania wspolnego zamiesnkawasob uwiktanych w przemoc

domows.

Dziatania kierowane do oséb podejrzanych o stos@vprzemocy w rodzinie to rilzy
innymi: wnioski o skierowanie na przymusowe leceenidwykowe, wszystkim osobom

udzielono poradnictwa socjalnego.
[Dowaod: akta kontroli str. 215-224]

Stwierdzono uchybienia w realizacji zadania pod hdgm: prawidiowo opracowanych
i prowadzonych dokumentéw w gminie z zakresu przdziatania przemocy w rodzinie
(zaradzenia powotujce cztonkdéw zespotu interdyscyplinarnego oraz vwawsps powotania
gminnego zespotu interdyscyplinarnego - nie powotanostawowo wyznaczonych
przedstawicieli; podejmowania procedury ,Niebieskie Karty”, dokunemaénia pracy

zespotu interdyscyplinarnego — Brak protokotow gipdz@& Zespotu.

WNIOSKI:

l. Nie stwierdzono uchybi& w realizacji zadan pod wzgkdem:
1. Kwalifikacji pracownikdéw socjalnych realizagych prae socjalm w srodowisku.
2. Sposobu zawierania kontraktow socjalnych;
3. Dziataa Gminy na rzecz os6b bezdomnych.
4. Kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszed@aindci za pobyt

mieszkaca gminy w dps.

o

Dziataa kierowanych do sprawcow przemocy w rodzinie.

6. Pomocy kierowanej do rodzin dotktych problemem przemocy.

ll. Stwierdzono uchybienia / istotne uchybienia w akresie

1. Spetnienia ustawowego wymogu zatrudnienia pracoswmigocjalnych..
Wymaganych kwalifikacji p.o kierownika.
Pobierania dodatku za prasocjalm w srodowisku w petnej wysokai.
Liczby rodzin obgtych pomog w postaci pracy socjalne;j.
Realizacji ustug opiekiczych w miejscu zamieszkania.
Realizacji form oparcia spotecznego dla 0s6b z zamiami psychicznymi.

N o gk~ Db

Prawidtowego opracowania i prowadzenia dokumentwakresie przeciwdziatania
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przemocy w rodzinie (brak przedstawicieli amgacji pozaradowej w skladzie
zespotu interdyscyplinarnego).

8. Podejmowania procedury ,Niebieskie Karty’- zwlaszcpotwierdzenia przygia
Niebieskiej Karty przez przewodngzego zespotu interdyscyplinarnego
i potwierdzenia przekazania karty cztonkom zespotu

9. Dokumentowania pracy zespotu interdyscyplinarnedgrak protokotow z posiedsae
Zespotu.

10.Wiasciwe] nazwy w zapisie gminnego programu przeciwdzni@ przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

Odpowiedzialné¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi Keerownik Gsrodka.

Na tym kontro¢ zakaiczono.

Wopisano do ksizki kontroli pod poz. 3.

Pouczenie

Na podstawie 8§ 16 Rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spafeej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005 r.)
kierownik jednostki mge odméwé podpisania protokotu kontroli, sktadaj w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjaienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokot
przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody pbdpisania protokotu przez zespot
inspektoréw i spormzenia zaleaepokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegaiej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczicych ustalé zawartych
w protokole. Zastrzeenia zgtasza sina pimie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzynaarprotokotu
kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastzeé do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie ouaddokczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Politylpotecznej Lubuskiego Ugdu
Wojewddzkiego wobec zastrzs.

Pisemne zastiamie do ustale zawartych w protokole kontroliaspoddawane
analizie przez kontrolagy damy jednostk zespdt inspektorow. Zespot inspektorow
przeprowadza dodatkowe czynobkontrolne, jeeli z analizy zastrzen wynika potrzeba
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ich podgcia. Z przeprowadzonych dodatkowych czy§wokontrolnych spormza sg¢
protokot.

Jeeli zespdt inspektorow stwierdzi zasaéozastrzeen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglniania zastrzeen, w cataci lub czsci, zespot
inspektorow zajmuje stanowisko namie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziat
Polityki Spotecznej Lubuskiego Wgdu Wojewodzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzeen przekazuje sikierownikowi jednostki podlegagej kontroli.

Niniejszy protokdt kontroli  sposdzono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach,
z ktérych: jeden przekazano p.o. kierownikowir@ka Pomocy Spotecznej w Bytnicy, drugi
Wojtowi Gminy Bytnica, trzeci egzemplarz pozostamoon aktach Wydziatu Polityki Spotecznej
LUW w Gorzowie WIkp.

Kontroluj acy: p.o. Kierownik:

Krystyna Chabowska
Inspektor Wojewodzki

Bytnica , dnia 17.07.2012 .

Teresa Ozimek
Starszy Inspektor Wojewddzki

Wiestawa Mikotajczyk
Inspektor

Gorzow WIkp. 10.07. 2012 r.
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