Lubuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wilkp.

PS-1.431.2.1.2020

PROTOKOL

KONTROLI PROBLEMOWEJ

przeprowadzonej
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Bytnicy

Dziatajac na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoteczne;j
(Dz.U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) oraz przepisow rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U.

Nr 61, poz. 543 ze zm.)

zespo6t kontrolny w sktadzie:

— Teresa Ozimek - Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajagca upowaznienic Wojewody Lubuskiego Nr 2-1/2020

z 23 stycznia 2020 r. - przewodniczqgca zespotu kontrolnego,

— Hanna Piekarska - Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 2-2/2020
z 23 stycznia 2020 r. - czlonek zespotu

przeprowadzit w okresie od 05 lutego do 06 kwietnia 2020 r., kontrole problemowa
w Osrodku Pomocy Spotecznej Bytnicy, w zakresie pomocy osobom zaleznym $wiadczonej
w srodowisku. Czynnosci kontrolnych - w siedzibie jednostki - zesp6t dokonat 05 lutego
2020 r.

Celem kontroli bylo zbadanie sposobu zabezpieczenia wsparcia osobom zaleznym
udzielanego przez Osrodek Pomocy Spolecznej Bytnicy (w dalszej czesci protokotu zwanego
Osrodkiem).

Czynnosci kontrolnych, dokonano w obecnosci Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej
Bytnica. Przed przystapieniem do kontroli, Zespot kontrolny ztozyt pisemne oswiadczenia

o braku okolicznosci, uzasadniajacych wyltaczenie, od udziatu w niniejszej kontroli.

"W ramach prowadzonych dziatan promujacych ekologi¢, Lubuski Urzad Wojewddzki korzysta z papieru z recyklingu.
Dbaj o naturg. Uzywaj papieru z odzysku."



[akta kontroli str.1-14]

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2019 r. do 05 lutego 2020 r.

Ocenie poddano zagadnienia:

1.

Pomoc osobom zaleznym $§wiadczona w S$rodowisku (usfugi opiekuncze, pomoc
osobom ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, pomoc bezdomnym).
Instytucjonalne formy pomocy $wiadczone osobom zaleznym (kierowanie do domu
pomocy spolecznej).

Warunki do realizacji zadania (warunki lokalowe, wskaznik zatrudnienia pracownikow

socjalnych, kwalifikacje).

Do oceny powyzszych zagadnien przyjeto:

analize ztozonych wnioskow;

analize akt §wiadczeniobiorcow;

analize Uchwaly Rady Gminy w zakresie ustug opiekunczych;

analiza Uchwaty Rady Gminy w sprawie ustalenia zasad ponoszenie odptatnosci za
pobyt w schronisku dla 0séb bezdomnych;

analize zakresu udzielanego wsparcia pod wzgledem adekwatnosci do zglaszanych
potrzeb klientow o ograniczonej samodzielno$ci — podania o pomoc, wywiady
srodowiskowe, decyzje, orzeczenia o niepetnosprawnosci;

Rejestr Wojewody Lubuskiego miejsc tymczasowego schronienia;

analize akt osobowych Kierownika i1 pracownikow socjalnych pod wzgledem
wymaganych kwalifikacji wskazanych w ustawie;

analiz¢ wskazZnika zatrudnienia pracownikow socjalnych;

ocen¢ warunkow lokalowych.

Dokonano na tej podstawie nastepujacych ustalen:

Ad. 1. Pomoc osobom zaleznym $wiadczona w $Srodowisku.

Uslugi opiekuncze

Uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, wedlug definicji ustawowej, to $wiadczenia

niepieni¢zne obejmujace: pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke

higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje 1 w miare mozliwosci kontakty z otoczeniem.
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Ustugi kierowane sg do osob ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja
pomocy innych oséb, a sg jej pozbawione. Realizacja uslug opiekunczych w miejscu
zamieszkania nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym, a decyzje o ich
przyznaniu, zakresie i miejscu §wiadczenia podejmuje osrodek pomocy spotecznej. Osrodek
pomocy spotecznej, powinien zatem posiada¢ wiedz¢ o sytuacji i potrzebach o0sob zaleznych

przebywajacych w §rodowisku.

Do oceny zagadnienia przyjeto:

— zapisy uchwaty Rady Gminy dot. ustug opiekunczych;
— notatki stuzbowe kierownika Os$rodka i pracownikéw socjalnych;
— sprawozdanie resortowe MRPiPS-03 stan na 30.06.2019 r;

— dokumenty udostgpnione w toku kontroli tj.: podania, o§wiadczenia, notatki stuzbowe.

OSrodek nie udziela Swiadczen w formie ustug opiekunczych.

Przyznanie pomocy w formie wustug opickunczych reguluja zapisy Uchwaly
Nr XXXI11/164/2014 Rady Gminy Bytnica, z 26 lutego 2014 r. w sprawie okreslania
szczegotowych warunkow przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze, z wyltaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdtowe warunki czgéciowego lub catkowitego
zwolnienia od optat 1 trybu ich pobierania. Dokument ten wskazuje organizatora i realizatora

ustug tj. Osrodek Pomocy Spolecznej oraz okresla zasady odptatnosci.

Warto$¢ 1 godziny ustugi opiekunczej ustalono jako rownowarto$¢ 1,5% najnizszej emerytury
brutto ogloszonej w formie komunikatu Prezesa ZUS w Monitorze Polskim.

W pierwszym potroczu 2019 roku - wg danych ujetych w sprawozdaniu MRPiPS-03 - ustugi

opiekuncze nie byty realizowane. Kierownik jednostki poinformowata, ze w latach 2018-2019

do Osrodka wptynety tylko dwa wnioski o przyznanie ustug opiekunczych. Osoby

zrezygnowaly z ustug jeszcze przed ich przyznaniem.

Zespot kontrolny przeanalizowat dokumenty - w sprawie - posiadane przez Osrodek:
- klient A — wniosek ztozyt 14 grudnia 2018 r.
- klient B — wniosek ztozyt 29 pazdziernika 2019 r.
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Klient A ztozyt wniosek - 14 grudnia 2018 r. - osoba samotna po przebytym udarze z chorobg
Alzhaimera, orzeczenie o stopniu niepelnosprawnos$ci w stopniu znacznym z 15 stycznia
2019r. (02-P, 05-R, 11-1). Pracownik socjalny 21 grudnia 2018 r. sporzadzit notatke stuzbowsa
Z wizyty u klienta, w ktorej zawart informacje¢, ze wywiad rodzinny srodowiskowy nie zostat
przeprowadzony z uwagi na trudnosci z porozumiewaniem si¢ z klientem — brak §wiadomosci
jaki jest dzien oraz brak sktadnych odpowiedzi na zadawane pytania. Jednoczesnie pracownik
socjalny skontaktowat si¢ z synem klienta, ktdry przebywal zagranica. Syn zadeklarowat
przyjazd w polowie stycznia 2019 r. 18 stycznia 2019 r. — prawie po miesigcu od pierwszej
wizyty - pracownik socjalny dokonal ponownego rozeznania srodowiska. Ustalil, ze klient
miat zapewniong opieke ze strony rodziny. Jego potrzeby byly zabezpieczone. 22 stycznia
2019 r. klient podpisal protokot o rezygnacji z ushug opiekunczych. Pracownik poinformowat

klienta oraz jego syna o mozliwosciach udzielenia pomocy przez Osrodek.

Klient B ztozyt wniosek - 29 pazdziernika 2019 r. Pracownik socjalny - 31 pazdziernika
2019r. - sporzadzil notatke stuzbowg z wizyty w miejscu zamieszkania klienta. Z notatki
tejwynika, ze klient jest fizycznie samodzielny i nie potrzebuje wsparcia w formie ushug
opiekunczych. Klient o$wiadczyl, ze podanie zostalo ztozone na prosbe wnuka i1 jego
konkubiny, ktora chciala zosta¢ zatrudniona przez Os$rodek jako opiekunka. Napisat

oswiadczenie o rezygnacji z ustug opiekunczych z powodéw finansowych.

Kierownik jednostki o$§wiadczyla, ze podejmie dziatania majace na celu dokonanie powtdrnej
analizy zapotrzebowania na ustugi opiekuncze. Dodatkowo zaplanowano spotkanie z osoba
realizujacg projekt dot. §wiadczenia nieodplatnych ustug opiekunczych na terenie powiatu

kro$nienskiego.

Zespot kontrolny ustalit, ze - od roku 2018 do dnia kontroli - do Osrodka wptyngty 2 wnioski
o udzielenie wsparcia w formie ushug opiekunczych. Wnioski zostaly wycofane przez
klientow. Osoba (klient A), ktéra wymagata uslug opiekunczych uzyskata je w swoim

srodowisku. Opieke zapewnita osoba z rodziny. W_dokumentach brak jest informacji (np.

notatek stuzbowych) o sytuacji klienta do czasu przyjazdu syna. Klient B zrezygnowat z ustug

opiekunczych po poinformowaniu go o ponoszeniu kosztow oraz braku mozliwosci

zatrudnienia konkubiny wnuka do ich $wiadczenia.

[akta kontroli str. 15-36]
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Pomoc osobom samotnym ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 19 ustawy o pomocy spotecznej — przyznawanie
i wyplacanie zasitkkow stalych nalezy do zadan wlasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. W mysl art. 37 ust. 1 pkt 1 1 2 cyt. ustawy — §wiadczenie przyshuguje
petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej lub osobie pozostajacej w rodzinie — niezdolnej
do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy. Na rzecz poprawy
funkcjonowania oso6b i rodzin w ich srodowisku spotecznym - zgodnie z art. 45 ust. 1 pkt 1
cyt. ustawy - S$wiadczona jest praca socjalna. Praca socjalna - jako zespot
interdyscyplinarnych dziatan - ma na celu m.in. rozwinigcie lub wzmocnienie aktywnosci

I samodzielno$ci zyciowej.

Brak pelnego rozeznania sytuacji klientow pobierajacych zasilek staly,
posiadajacych znaczny i umiarkowany stopien niepelnosprawnosci. Brak spodjnosci
pomiedzy ustaleniami pracownika socjalnego, co do sprawnosci i samodzielnosci klienta,
a wydanym - przez Powiatowy Zespol ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci -

orzeczeniem.

Badajac potrzeby osob zaleznych, analizie poddano wybrane akta osob korzystajacych
z zasitkow stalych pod katem pelnego rozpoznania ich potrzeb. W ramach czynnosci
kontrolnych zespodt kontrolny ustalil, Zze na dzien 30 czerwca 2019 r. zasitki stale w gminie
Bytnica pobierato 25 0s6b (zgodnie ze sprawozdaniem resortowym potrocznym MRPiPS-03).
Na dzien kontroli zasitki stale pobierato 21 oséb, w tym 3 osoby, ktére maja orzeczony

znaczny stopien niepelnosprawnosci.

Kontroli poddano dokumentacje 5 oséb pobierajacych zasitek stalty — 3 osoby posiadajace
znaczny stopien niepelnosprawnosci oraz 2 osoby legitymujgce si¢ umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci. Akta wybrano metoda losowa z uwzglednieniem 0sob starszych. Z listy
0sOb pobierajacej zasitek staly wybrano akta: nr:

e poz. 1 (klient D - lat 51, zasilek staty przyznany decyzja nr 4610.3.2019),

e poz.5 (klient E - lat 64, zasitek staty przyznany decyzja nr 4610.2.1.2018),

e poz. 13 (klient A - lat 63, zasitek staty przyznany decyzja nr 4610.12.2018) ,

e poz. 14 (klient C — lat 47, zasitek staty przyznany decyzja nr 4610.11.1.2019),

e poz. 18 (klient B —lat 65, zasitek staty przyznany decyzja nr 4610.20.2.2018).
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Z analizy dokumentacji 5-osobowej proby badawczej wynika, ze 4 osoby prowadza
samodzielne gospodarstwo domowe, natomiast 1 osoba ma pod opiecka wnuka. Z orzeczen
wynika, ze osoby — ktorych akta przeanalizowano wymagaja wsparcia w samodzielnej
egzystencji, poprzez korzystanie z ustug socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych oraz
rehabilitacyjnych. W trzech przypadkach (osoba A, B i C) — w orzeczeniu - wskazano
réwniez na koniecznos$¢ statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby, w zwigzku

ze znacznie ograniczong mozliwo$cig samodzielnej egzystencji.

Na podstawie analizowanej dokumentacji, kontrolujacy ustalili, ze Osrodek nie odniost si¢
do potrzeb ustugowych klientéw. W wywiadach $rodowiskowych nie wskazano na potrzebe

objecia 0séb uslugami opiekunczymi, okreslono jedynie potrzebg przyznania zasitku statego.
Kwestionariusze wywiadow — dot. klientow A, B, D, E - nie byly wypetlione w czesci

pn."Sytuacja 0sob niepetnosprawnych". Ograniczono si¢ jedynie do wpisania danych

Z orzeczenia o niepetnosprawnosci. Niekompletne wypetnienie formularza wywiadu wskazuje

na brak pelnego rozeznania sytuacji  klientow — o0s6b  dlugotrwale chorych,

niepetnosprawnych.

W wywiadzie $rodowiskowym — w przyczynach wystapienia z wnioskiem o udzielenie
pomocy - zaznaczona zostala m.in. przemoc w rodzinie i bezradno$¢ w prowadzeniu

gospodarstwa domowego — pracownik socjalny nie ustosunkowat si¢ do tych przyczyn

w wywiadzie (klient B). Z dokumentacji nie wynika czego dotycza wskazane problemy oraz

jakie dzialania zostaty zaplanowane.

Pracownik socjalny odnotowal w wywiadach srodowiskowych (klient C), ze mieszkanie byto
zaniedbane, panowat w nim nietad — nie wskazuje jednak jakie dziatania podjat w tej kwestii,
np. czy przeprowadzil rozmowe dot. tego zagadnienia, czy ustalit z klientem cel
do osiagnigcia. Wazng przestanka do podjecia dziatan w tej kwestii byla m.in. sytuacja

rodzinna klienta — miat wowczas pod opieka 2 uczacych sig dzieci.

W przeanalizowanych wywiadach brak bylo zaplanowanej pracy socjalnej. Wywiady
dotyczace aktualizacji byty przeprowadzane co 6 miesiecy. Brak jest opracowanych planow
pomocy zatwierdzonych przez kierownika jednostki — dotyczy to klientow A, B, D, E -

w czescei IV. Brak dziatan pracownika socjalnego w ramach prowadzonej pracy socjalne;j.
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Klienci nie skladali wnioskow o ustugi opiekuncze. Zdaniem zespolu kontrolnego, do zadan

pracownika socjalnego nalezy m.in. analiza i ocena zjawisk, ktore powoduja zapotrzebowanie

na $wiadczenia z pomocy spolecznej oraz kwalifikowanie do nich oséb wymagajacych

wsparcia. Ponadto rolg pracownika socjalnego jest udzielanie informacji, wskazowek

I pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych.

Kontrolujacy ustalilii, Ze zachowane byly okresSlone przepisami terminy
dotyczace sporzadzenia rodzinnego wywiadu Srodowiskowego w miejscu zamieszkania,
wydania decyzji administracyjnej, przeprowadzenia aktualizacji  wywiadu.
Dokumentacja byta kompletna, zachowane byly terminy okre$lone przepisami. Odbidr
decyzji odbywat si¢ za potwierdzeniem odbioru. Wywiady $rodowiskowe sporzadzane
w terminie 14 dni roboczych od dnia powzigcia wiadomosci o koniecznosci
ich przeprowadzenia. Aktualizacje wywiadu sporzadzane przez pracownika socjalnego nie
rzadziej niz co 6 miesiecy — zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz.
U. z 2017 r. poz.1788). Decyzje byly wydawane z zachowaniem terminu okre$lonego w art.

35 Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018r. poz. 2096 ze zm.).

[akta kontroli str. 37-217]

Pomoc osobom bezdomnym.

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej ,,udzielanie schronienia,
zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym, nalezy do zadan
wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Wymienione potrzeby stanowiag minimum
egzystencji, a Gmina zobowigzana jest zapewni¢ je kazdej osobie tego pozbawione;.
Udzielanie schronienia — w mys$l art. 48a cyt. ustawy — nastgpuje przez przyznanie
tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla os6b bezdomnych albo schronisku
dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi. Schronisko dla o0s6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi zapewnia osobom bezdomnym, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe
lub niepelnosprawnos¢ wymagaja czgsciowej opieki i pomocy w zaspokojeniu niezbgdnych
potrzeb zyciowych, ale nie wymagaja ustug w zakresie $wiadczonym przez jednostke
catodobowej opieki. Zgodnie z tym zapisem, tylko w schroniskach dla os6b bezdomnych
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z ustugami opiekunczymi moga przebywaé osoby niepelnosprawne niezdolne

do samoobstugi.

Do oceny tego zagadnienia przyjeto:

zapisy uchwaly Rady Gminy w sprawie ustalania szczegétowych zasad ponoszenia
odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych;

— rejestr Wojewody Lubuskiego miejsc tymczasowego schronienia;

— umowy na $wiadczenie ustug catodobowego schronienia;

— sprawozdanie resortowe MRPiPS-03 stan na 30.06.2019 r;

— dokumenty udostepnione w toku kontroli tj.: wywiady $rodowiskowe, decyzje
administracyjne;

— ksigzke korespondencji Osrodka.

Gmina zapewnia schronienie osobom bezdomnym w schroniskach dla oséb

bezdomnych.

Gmina Bytnica posiada Uchwatg nr XXII/110/2017 z 21 grudnia 2017 r. w sprawie ustalania
szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych.
Z dokumentu wynika, ze odptatnos¢ za pobyt uzalezniona jest od kryterium dochodowego.
Gmina ma podpisane dwie umowy na S$wiadczenie ustlug catodobowego schronienia
W schroniskach dla os6b bezdomnych — na rok 2020. Ustalone zostaty zasady przyjmowania
0sOb oraz odptatnosci. Analiza rejestru wojewody miejsc tymczasowego schronienia
wskazuje, ze w 2019 r. gmina posiadata podpisane umowy na $§wiadczenie ustug w formie

schronienia, z tymi samymi placowkami. Osrodek powinien uaktualni¢ dane w rejestrze

wojewody.

Kontrolujacy ustalili, na podstawie sprawozdania MRPiPS-03 stan na 30.06.2019 r., ze gmina
udzielita - z powodu bezdomno$ci - pomocy 2 osobom. Do analizy zostaly pobrane

dokumenty 2 os6b bezdomnych:
- klient F — lat 40;

- klient G — lat 61.
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Z analizy dokumentéw wynika, ze jedna osoba przebywata w schronisku Chrzescijanskiej
Fundacji Rozwoju Osobistego ,,Rondo” w Zielonej Gorze, natomiast druga - w schronisku dla
0s6b bezdomnych w Zielonej Goérze Fundacji Wzajemnej Pomocy ,,Arka”. Gmina Bytnica —
z tymi schroniskami - ma podpisane umowy na $wiadczenie ustug. Koszty pobytu pokrywa
Osrodek Pomocy Spotecznej zgodnie z umowa. Wywiady S$rodowiskowe zostaty
przeprowadzone zgonie z miejscem aktualnego pobytu. Pomoc zostala przyznana zgodnie

Z wnioskami klientow. Zastrzezenia zespotu kontrolnego dotycza — braku podpisanych

kontraktow socjalnych z osobami bezdomnymi przebywajacymi w_schronisku. Zgodnie

Z ustawg ,,schronisko dla 0osob bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktore podpisaty
kontrakt socjalny calodobowe, tymczasowe schronienie oraz ushugi ukierunkowane
na wzmacnianie aktywnos$ci spotecznej, wyjscie z bezdomnos$ci i uzyskania samodzielnosci
zyciowej”. Kontrakt socjalny powinien zosta¢ sporzadzony i podpisany po przeprowadzeniu
wywiadu S$rodowiskowego, ale przed wydaniem decyzji administracyjnej o przyznaniu

schronienia.

W analizowanych dokumentach, brak jest wypehmionego planu pomocy zatwierdzonego przez

kierownika. W przypadku klienta F — w wywiadzie $rodowiskowym — jest informacja
0 dziataniach schroniska podjetych na rzecz klienta w celu udzielenia mu pomocy.
W przypadku klienta G brak jest takiej informacji. Klient przebywat w schronisku od 2015 r.
Dodatkowo posiadat orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu umiarkowanym. Brak jest

informacji - w przeprowadzonym wywiadzie - o samodzielnosci klienta i mozliwo$ciach jego

pobytu w schronisku dla o0séb bezdomnych. Watpliwosci zespotu kontrolnego budza

uprawnienia schronisk do realizacii ustug na rzecz 0sdb niepelnosprawnych.

Zespot kontrolny ustalil, ze gmina zapewnia — osobom bezdomnym - wsparcie wyltacznie
W schronisku. Biorac pod uwage zamknigty katalog form, poprzez ktére gmina udziela
schronienia oraz wzajemne uzupetnianie si¢ tych trzech form, gmina powinna realizowa¢ ww.

zadanie poprzez kazda z tych form.

[akta kontroli str.218-278]
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Alternatywne formy pomocy swiadczone osobom zaleinym (osrodki wsparcia).

Zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej, osobom, ktére ze wzgledu na wiek,
niepelnosprawno$¢, przewlekta chorobe wymagaja czeSciowej opieki 1 pomocy
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zywicowych, moga by¢ przyznane ushugi, Swiadczone

w osrodku wparcia.

Na terenie gminy nie funkcjonuje dzienny osrodek wsparcia. Z danych statystycznych
na 30 czerwca 2019 r. wynika, na terenie Gminy zamieszkiwaty ok. 824 osoby powyzej
60 roku zycia, co stanowi ok. 32% ogélu mieszkancéw. Najblizsza placowka - Dom
Dziennego Pobytu, znajduje si¢ w oddalonym o 9 km Krosnie Odrzanskim. Placowka oferuje
ustugi 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze, mozliwo$¢ zjedzenia positku, gwarantuje dowodz
uczestnikow. Kierownik Osrodka deklaruje, ze w razie potrzeby bedzie kierowac tam osoby

z terenu gminy.

Osrodek wspotpracuje z organizacjami pozarzadowymi, ktérych inicjatywy kierowane
sa m.in. do senioroOw. Podejmowane inicjatywy maja na celu zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu, wypelnienie wolnego czasu, integracje miedzypokoleniowg oraz sgsiedzkg oraz

profilaktyke w réznych dziedzinach zycia.

Analizie zostala poddana ksigzka korespondencji, z ktorej wynika liczba pism/podan
wplywajacych do Osrodka oraz nadawca sprawy. Na dzief kontroli liczba pozycji w ksiazce
wynosita 143. Brak jest informacji dot. sposobu zatatwienia sprawy. Z ksiazki wpltywow
nie wynika czy wszystkie wnioski o udzielenie pomocy zostaly rozpatrzone. Zesp6t kontrolny
zweryfikowatl dokumenty dot. klienta, ktory ztozyt wniosek o pomoc 8 stycznia. Wywiad oraz
decyzja zostalty wydane w terminie. Pomoc przyznana zostala w ramach wieloletniego
programu ,,Positek w szkole i domu” w formie gotowki. W planie pomocy brak jest
zaplanowanej pracy socjalnej, ktora w ocenie zespotu kontrolnego jest potrzebna rodzinie

Z uwagi na przyczyny wystgpienia o pomoc (m.in. niepelnosprawnos¢, dlugotrwata choroba).

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie planowania pomocy adekwatnej
do rozpoznanych potrzeb klientow, rozbiezno$ci pomiedzy ocena pracownika socjalnego
a orzeczeniem o niepelnosprawnosci, co do sprawnosci 1 samodzielno$ci klienta
korzystajacego z =zasitku stalego. Uchybienie stanowi brak podpisanych kontraktow
socjalnych z osobami skierowanymi do schroniska. Gmina nie zapewnia wszystkich trzech

form schronienia dla osob bezdomnych. Nie rozeznano sytuacji i nie dokonano oceny
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mozliwo$ci funkcjonowania osoby niepelnosprawnej przed jej skierowaniem do schroniska

dla os6b bezdomnych.

Ad. 2 Instytucjonalne formy pomocy $wiadczone osobom zaleznym (kierowanie do domu

pomocy spolecznej).

Kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkanca,
W tym domu, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 16, nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej przystuguje osobie
wymagajacej calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niemogacej samodzielnie funkcjonowaé¢ w codziennym zyciu, ktorej nie mozna zapewnié
niezbe¢dnej pomocy w formie ustug opiekunczych. Ustawodawca uwarunkowat, tym samym,
skierowanie osoby do domu pomocy spotecznej od rozpoznania jej mozliwosci
funkcjonowania we wlasnym S$rodowisku, z wykorzystaniem innych form wsparcia.
Postepowanie w sprawie skierowania do domu pomocy spotecznej nalezy prowadzi¢ bez
zbednej zwloki, dla zapewnienia osobom wsparcia wilasciwego do ich potrzeb

1 bezpieczenstwa.

W celu zbadania tego zagadnienia analizie poddano dokumentacje oséb, ktore w badanym

okresie przebywaly w domu pomocy spoteczne;.

Do oceny tego zagadnienia przyjeto:

— sprawozdanie resortowe MRPiPS-03 stan na 31.12.2019r.;
— wykaz os6b w domach pomocy spotecznej na 31.12.2019 r.;
— pisemng informacj¢ kierownika Osrodka;

— dokumentacj¢ 0sob skierowanych do dps;

Gmina realizuje zadanie obowiazkowe w zakresie kierowania do domu pomocy
spolecznej i ponoszenia odplatnosci za pobyt mieszkanca gminy, w tym domu.

Kontrolujacy ustalili, gmina ponosita odptatnos$¢ za pobyt 8 mieszkancéw w domach pomocy
spotecznej (sprawozdanie resortowe MRPiPS 03 na 31.06.2019 r. 1 31.12.2019 r.) Koszt
poniesionej przez gming odplatnosci w 2019 r. za pobyt mieszkancow w dps wyniost

219.130 zt. Na 2020 r. gmina zaplanowata na ten cel 200.000 zt.
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Osoby, ktorych dokumentacje zbadano, wymagaly calodobowego wsparcia,
w warunkach domu pomocy spotecznej.
Kontroli poddano dokumentacj¢ 4 osob. Wybrano losowo akta z Listy umieszczonych
w DPS:

e Kilient A 67 lat - poz. nr 4, decyzja kierujaca nr 4626.5.2014 z 02.12.2014.

e Kilient B 94 lata - poz. nr 5, decyzja kierujgca nr 4626.6.2015 z 23.11.2015;

e Kilient C 85 lat - poz. nr 6, - decyzja kierujaca nr 4626.7.2016 z 02.11.2016;

e Kilient D 74 lata — poz. nr 1, decyzja kierujaca nr 4626.1.2019 z 09.01.2019;

Klienci, to osoby przewlekle chore. Z powodu ograniczen wynikajacych ze stanu zdrowia
wymagaly catodobowego wsparcia. W trzech kontrolowanych przypadkach - do czasu
umieszczenia w placowce - osoby te zamieszkiwaly same. W jednym przypadku klient
mieszkal z synem ale prowadzil odrebne gospodarstwo domowe. W ocenie kontrolujacych,
Osrodek nie udzielit wsparcia adekwatnego do potrzeb klientow w okresie oczekiwania

na umieszczenie w placéwce catodobowe;.

Przed umieszczeniem w domu pomocy spolecznej osoby nie otrzymaly wsparcia
adekwatnego do ich potrzeb.

W dokumentacji przedtozonej kontrolujacym, brak informacji potwierdzajacej, czy klientom
(B, C, D) proponowano $§wiadczenia np. w formie ustug opiekunczych. W jednym przypadku
(A), w wywiadzie $rodowiskowym jest informacja, ze w miar¢ mozliwosci pomagaja
sasiedzi. W aktach tej osoby brak potwierdzenia (np. notatek stuzbowych), ze taka pomoc
byla §wiadczona.

Klient (A), ma umiarkowany stopien niepelnosprawnosci z powodu chordéb neurologicznych.
Jest osobg samotng. Mieszkal w domu, ktorego nie byt wtascicielem. Budynek nie nadawat
si¢ do zamieszkania. W oknach nie bylo szyb, brak wody i energii elektrycznej a dach grozit
zawaleniem. 27 listopada 2014 r. Klient zlozyl wniosek o przyjecie do domu pomocy
spotecznej. 2 grudnia 2014 r. zostatl skierowany do Domu Pomocy Spotecznej, a 12 grudnia
2014 r. zamieszkal w placowce. Decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.
Z wywiadu $rodowiskowego wynika, ze Klient jest osobg niezaradng. W dokumentach jest
wzmianka, ze w miar¢ mozliwosci Klientowi pomagali sgsiedzi. Brak jednak informacji

jakiego rodzaju byta to pomoc. Jednoczesnie nie ma informacji o wsparciu ze strony Osrodka
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np. czy proponowano ustugi opiekuncze. Zdaniem zespotu kontrolnego funkcjonowanie

Klienta w takich warunkach stwarzato zagrozenie dla jego zdrowia i zycia.

Klient (B), 12 listopada 2015 r. ztozyt wniosek o umieszczenie w Domu Pomocy Spoteczne;j
dla Kombatantow w Zielonej Gorze. W uzasadnieniu wskazal, ze jest osobg samotna,
wymaga catodobowej opieki ktora nie jest zabezpieczona w miejscu zamieszkania.
23 listopada 2015 r.. Klient zostal skierowany do wskazanej placowki. Decyzji nie nadano
rygoru natychmiastowej wykonalnosci. Zostat umieszczony na liScie 0s6b oczekujacych pod
poz. 6, z przewidywanym terminem umieszczenia w | kwartale 2016 r. Ponownie 23 lutego
2016 r., z powodu zlego stanu zdrowia oraz braku stalej opieki ze strony rodziny, zlozyt
wniosek o umieszczenie w domu pomocy spotecznej innej kategorii, na czas oczekiwania
na umieszczenie w DPS dla Kombatantow. Nastepnego dnia tj. 24 lutego 2016 r. ztozyt
rezygnacj¢ z domu ,,zastepczego” i wyrazit che¢ oczekiwania na DPS dla Kombatantow.
Kierownik O$rodka pismem z 23 marca 2016 r. zwrocil si¢ do MOPS Zielona Goéra
o przys$pieszenie przyjecia Klienta do dps. Zostal poinformowany, ze Klient jest pierwsza
osobg oczekujaca na przyjecie 1 nie ma mozliwosci Wwczesniejszego przyjecia
z uwagi na brak miejsc. Ostatecznie w Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantow
zamieszkal 16 sierpnia 2018 r. Nie miatl wsparcia ze strony brata, ktéry mieszka w innej
miejscowosci. W okresie 9-ciu miesiecy oczekiwania na umieszczenie w placowce nie
korzystal z systemu S$rodowiskowego wsparcia. W dokumentacji brak informacji, czy
Osrodek proponowat wsparcie np. w formie ustug opiekunczych. Zdaniem zespotu
kontrolnego z uwagi na wiek 1 pogarszajacy si¢ stan zdrowia pozostawienie Klienta bez

wsparcia stwarzato zagrozenie dla jego bezpieczenstwa.

Klient (C), jest osoba samotng. Ma znaczny stopien niepetnosprawnosci z powodu zaburzen
psychicznych, choroby uktadu oddechowego i krazenie. 23.07.2016 r. ztozyl wniosek
o umieszczenie w dps, w zwigzku z pogarszajacym si¢ stanem zdrowia. Zostat skierowany do
Domu Pomocy Spotecznej; w Tursku. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sulgcinie
odmoéwilo przyjecia do DPS z powodu niedostosowania placowki do schorzen Klienta.
2 listopada 2016 r. Osrodek skierowal Klienta do DPS w Kozuchowie, gdzie zamieszkat
22 listopada 2016 r.

Z uwagi na znaczny stopien niepetnosprawnosci Klient wymagat — w ramach systemu

srodowiskowego - wsparcia w samodzielnej egzystencji, w tym ustug opiekunczych.
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Wymagat réwniez statej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby, w zwigzku
ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji. W dokumentacji znajduje si¢
informacja, ze ushugi opiekuncze - domowe s3 niewystarczajace, natomiast brak informacji,
ze ustugi zostaly przyznane i ewentualnie w jakim wymiarze Klient z nich korzystat.
W wywiadzie srodowiskowym, jest wzmianka, ze w miar¢ mozliwosci Klientowi pomagaja
sasiedzi.

W aktach brak informacji np. w postaci notatek shuzbowych, zapisow w wywiadzie
srodowiskowym, w jakim stopniu potrzeby Klienta zostaty zaspokojone. Zdaniem zespotu

kontrolnego sytuacja ta stwarzala zagrozenie dla jego bezpieczenstwa.

Klient (D), mieszkat z synem, jednak prowadzit odr¢bne gospodarstwo domowe. Nie mogt
liczy¢ na pomoc syna z powodu znacznego naduzywania alkoholu. Czgsto chodzit
zaniedbany, ubrany nieadekwatnie do pogody, w domu brakowato zywnosci 1 podstawowych
sprzetow gospodarstwa domowego. Klient cierpial na demencje¢, zapominal drogi do domu,
przywozita go policja. Z powodu dlugotrwatej choroby i braku mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania 8 stycznia 2019 r. zlozyl wniosek o umieszczenie w domu pomocy
spotecznej. Decyzja o skierowanie do domu pomocy spotecznej wydana zostata 9 stycznia
2019 r. — nie nadano jej rygoru natychmiastowej wykonalnosci. Natomiast pismem
z 9 stycznia 2019 r., Kierownik Os$rodka zwrocit si¢ z prosba o pilne umieszczenie Klienta
1 przyjecie poza kolejnoscig. Klient zamieszkat w DPS 13 marca 2019 r., 15 maja nastapit
zgon. Osrodek wuchylit w catosci decyzje dotyczacag pobytu mieszkanca w DPS.
W analizowanej dokumentacji brak informacji o pomocy udzielanej Klientowi.
W dokumentacji jest informacja, ze prowadzona byla praca socjalna. Brak informacji jakiego
rodzaju inne dziatania zostaty podj¢te przez Osrodek w celu poprawy funkcjonowania Klienta
w Ssrodowisku. Jakiego wsparcia udzielano Klientowi. Brak planu pomocy oraz informacji
0 propozycji pomocy w formie np. ustug opiekunczych. Zdaniem zespotu kontrolnego Klient
nie mial wsparcia adekwatnego do jego potrzeb, a sytuacja w jakiej si¢ znajdowal stwarzata

zagrozenie dla jego bezpieczenstwa.

Dokumentacja kompletna, zachowane - okreslone przepisami - terminy w zakresie
przeprowadzania rodzinnego wywiadu Srodowiskowego oraz wydania decyzji
kierujagcych do domu pomocy spolecznej. W jednym przypadku Osrodek przewlekle

prowadzil postepowania o umieszczenie w domu pomocy spolecznej.
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Odbidér decyzji odbywat si¢ za potwierdzeniem odbioru, jednoczesnie nie wszystkim
decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci. Wywiady Srodowiskowe
sporzadzane byly w terminie 14 dni roboczych od dnia powzigcia wiadomosci o koniecznos$ci
ich przeprowadzenia. Aktualizacje wywiadu byly sporzadzane przez pracownika socjalnego
nie rzadziej niz co 6 miesiecy — zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz.1788). Decyzje byly wydawane z zachowaniem
terminu okreslonego w art. 35 Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018r.
poz. 2096 ze zm.). Osrodek przewlekle prowadzit postgpowanie o umieszczenie klienta (D)
w domu pomocy spotecznej. Z powodu braku miejsca w placowce, Klient na umieszczenie
miat oczekiwaé¢ do 2027 r. Ostatecznie oczekiwal 3 miesigce. Klientowi nie zaproponowano
innej placéwki o tym samym profilu. Inny klient (B) na umieszczenie w dps oczekiwat ok. 9.
Nie wyrazat zgody na zmiang profilu i miejsca potozenia placowki.

Osrodek wydawat decyzje zmieniajace wysoko$¢ odptatnosci, w zwigzku ze zmiang sytuacji
finansowej osoby przebywajacej w domu pomocy spotecznej i1 zmiang S$redniego
miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca, na podstawie przeprowadzanych aktualizacji
wywiadow $rodowiskowych. Aktualizacje wywiadow przeprowadzal pracownik socjalny
domu pomocy spolecznej. Przeprowadzat postepowanie alimentacyjne u oséb zobowigzanych
na podstawie art. 103 ustawy o pomocy spoleczne;j.

[akta kontroli str. 279-409]

Zadanie realizowane z uchybieniami. W dokumentacji brak informacji o zapewnieniu
wsparcia adekwatnego do rozpoznanych potrzeb klientow. Osrodek prawidtowo ocenit
sytuacje klientow, ich mozliwosci 1 ograniczenia samodzielnego funkcjonowania
w srodowisku. Jednak w dokumentacji brak planow pomocy, informacji o propozycjach
wsparcia klientow, przed umieszczeniem w domu pomocy spolecznej np. w formie ustug

opiekunczych. Przewlekle prowadzono postgpowanie w sprawie umieszczenia klienta w dps.

Ad. 3. Warunki do realizacji zadania (wskaznik zatrudnienia pracownikow socjalnych,

kwalifikacje kierownika i pracownikow socjalnych, szkolenia, warunki lokalowe).

Realizacja ustawowych zadan mozliwa jest wyltacznie wtedy, gdy spelnione

sa wszystkie warunki. Ustawodawca zapewnil obowigzek zatrudnienia minimalnej liczby
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wykwalifikowanych pracownikow socjalnych, jako gwarancje odpowiedniej jakosci ustug
do pracy socjalnej z osoba/rodzing. Warunkiem realizacji zadan jest roéwniez mozliwo$¢
zaproponowania klientowi odpowiedniej do jego potrzeb oferty (poza wsparciem
finansowym), czy mozliwo$¢ przeprowadzenia z nim osobistej rozmowy, gwarantujgcej
intymnos$¢, godno$¢ 1 poczucie bezpieczenstwa. Sprawng realizacje zadan umozliwia rowniez
wspotpraca z innymi lokalnie dzialajacymi podmiotami, tj. instytucjami i organizacjami

pozarzadowymi realizujacymi zadania na rzecz okreslonych grup klientow.

Do oceny zagadnienia przyj¢to:

— ustalenia dokonane w ramach ogledzin pomieszczen obiektu;

— pisemng informacje¢ kierownika Osrodka;

— sprawozdanie resortowe MRPiPS-03 stan na 31.12.2019 r.;

— dokumenty udostepnione w toku kontroli tj.: akta osobowe Kierownika i pracownikow

socjalnych.

Osrodek ma trudne warunki lokalowe. W OsSrodku nie wystepuja bariery
architektoniczne, ograniczajace osobom starszym niepelnosprawnym dostep do

pomieszczen Kierownika i pracownikow socjalnych.

Osrodek Pomocy Spotecznej usytuowany jest na parterze budynku wielokondygnacyjnego.
Zajmuje 4 pomieszczenia biurowe, z czego 1 pomieszczenie zajmujg pracownicy socjalni,
1 asystent rodziny oraz pracownicy dzialu $§wiadczen rodzinnych. Kierownik i1 pracownik
ksiegowosci zajmuja odrebne pomieszczenia. Zdaniem Kierownika jednostki, zasoby
lokalowe s3 ograniczone, a braki pomieszczen s3 zaspokajane w oparciu o wzajemne
ustepstwa pracownikow. Do pomieszczen biurowych prowadzi podjazd, umozliwiajacy

swobodny dostep osobom wymagajacym usprawnien architektonicznych.

Osrodek zapewnia klientom kontakt z pracownikami socjalnymi, od poniedzialku
do piatku, w godzinach pracy Osrodka.

Interesanci przyjmowani sa w godzinach pracy OS$rodka tj. od 7: 30 do 15:30.
W przypadkach, gdy pracownicy socjalni realizuja prace w srodowisku, klientow przyjmuje
pracownik socjalny wykonujacy prace biurowe na miejscu.

Pracownicy socjalni, takze klienci O$rodka maja mozliwos$¢ korzystania - w siedzibie Urzgdu

Gminy Bytnica 5 - z porad prawnych.
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W miare mozliwosci OsSrodek zapewnia warunki do indywidualnej rozmowy

z klientem na terenie jednostki.

Warunki lokalowe nie pozwalaja na wyodrebnienie samodzielnego pokoju przyjec
interesantow. Aby zapewni¢ klientom mozliwo$s¢ swobodnego przedstawiania swoich
problemoéw pracownicy socjalni wykorzystuja pomieszczenie, ktére na dany moment jest
wolne. Jest to najczeséciej pokoj Kierownika lub Ksiggowej. Wszystkie pokoje w Osrodku

wyposazone sg w niezbedny sprzet biurowy.

Os$rodek spelnia wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych w przeliczeniu na
liczbe¢ mieszkancow. Spelniony jest rowniez wymog zatrudnienia min. 3 pracownikow

socjalnych.

Ustawodawca okreslil, ze Osrodek powinien zatrudnia¢ - w pelnym wymiarze czasu pracy -
nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych, jednoczesnie na 1 pracownika powinno przypadac
nie wiecej niz 2.000 mieszkancoOw gminy lub 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych,

objetych praca socjalna.

Wg stanu na dzien kontroli w O$rodku Pomocy Spotecznej w Bytnicy, zatrudnionych byto -

w pelnym wymiarze czasu, na umow¢ o prac¢ - 3 pracownikow socjalnych (dane zgodne

ze sprawozdaniem resortowym MRPiPS-03 na 31.12.2019 r.). Dwoch pracownikow
socjalnych realizuje prace w rejonach opiekunczych, a jeden pracownik socjalny jest
pracownikiem obstugujacym biuro - nie §wiadczy pracy w Srodowisku i nie pobiera dodatku

za pracg w Srodowisku.

Oceniajac pozostate warunki dot. wskaznika zatrudnienia pracownikdéw socjalnych ustalono,
ze praca socjalna prowadzona jest w 43 S$rodowiskach. Na 1 pracownika socjalnego

przypadaja ok. 23 $rodowiska i ok. 1.250 mieszkancow gminy (Gmina Bytnica liczy 2.501

mieszkancow).

Spetniony jest zatem wskaznik zatrudnienia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do

liczby mieszkancow i liczby srodowisk objetych wsparciem.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w OPS w Bytnicy posiadaja wymagane prawem

kwalifikacje na zajmowanym stanowisku.
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Kwalifikacje pracownikow socjalnych okreslajg art. 116 1 156 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.). Z analizy akt wynika,
ze pracownicy posiadajg wymagane kwalifikacje
- 1 pracownik socjalny, posiada dyplom ukonczenia Uniwersytetu Zielonogorskiego na
kierunku pedagogika ze specjalnoscig pomoc spoteczna (licencjat w 2010 r.) oraz
studia magisterskie o specjalnosci pomoc spoteczna i socjoterapia (2012 r.).
- 1 pracownik socjalny, posiada dyplom ukonczenia w 2006 r. Medycznego Studium

Zawodowego z tytulem pracownik socjalny;

- 1 pracownik, ukonczyt studia wyzsze o specjalnosci praca socjalna, w 2016 r.

Pracownicy socjalni, ktérzy w ramach podstawowych obowigzkow $wiadcza prace
w $rodowisku otrzymuja - okreslony w art. 121 ust.3a ustawy o pomocy spotecznej - dodatek

do wynagrodzenia.

Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej w Bytnicy posiada kwalifikacje wymagane na

zajmowanym stanowisku.

Kwalifikacje kierownika osrodka pomocy spotecznej okresla art. 122 ustawy o pomocy
spotecznej, zgodnie z ktéorym ,,0soby kierujace jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej sa obowigzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej

oraz specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spotecznej”.

Kontrolujgcy wustalili, ze Kierownik Os$rodka Pomocy Spotecznej w Bytnicy zostala
zatrudniona w jednostce na czas okreslony od 14. 10. 2019 r. do 13.03.2020 r. Posiada 5-letni
staz pracy w pomocy spotecznej. W okresie od 01.09.2013 do 31.05.2018 r. pracowata w OPS
Stubice, prowadzita m.in. postgpowania w sprawach pomocy spotecznej i wydawala, w tych
sprawach decyzje administracyjne, w zastgpstwie za kierownika, brata udzial
w przeprowadzaniu wywiadow srodowiskowych. Specjalizacje¢ z zakresu organizacji pomocy

spotecznej ukonczyta w 2018 r.

Kierownik oraz pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spolecznej, w badanym okresie

podnosili kwalifikacje.

Stosownie do zapisow art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spolecznej, wszyscy pracownicy

socjalni oraz kierownik Os$rodka, w kontrolowanym okresie, brali udzial w szkoleniach.
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Tematyka szkolen, to m.in.: Wspdtpraca w zespotach interpersonalnych i grupach roboczych,
- Trening umiej¢tnosci spotecznych, Komunikacja z osoba chora — relacja opiekun -
podopieczny, Wprowadzeniec do mediacji, Domy pomocy spotecznej — nowelizacje
2019/2020, Formy pomocy spotecznej — zasady przyznawania swiadczen, Polityka migracji,

procedura uzyskania dokumentow... , Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.
[akta kontroli str. 410-469]

Zespot kontrolny ustalit, ze O$rodek spetnia okre$lone ustawowe warunki do realizacji zadan
pod wzgledem kwalifikacji pracownikow socjalnych, wuczestnictwa w szkoleniach
tematycznych z zakresu pomocy spotecznej. Speklniony jest wskaznik zatrudnienia
pracownikow socjalnych. Utrudnienie w pracy pracownikéw socjalnych stanowi brak

pomieszczenia do przyjec klientdow pomocy spoteczne;.

WNIOSKI:

1. Gmina nie realizuje zadania wtasnego w formie ustug opiekunczych.

2. Brak pelnego rozeznania sytuacji klientow pobierajacych zasilek staty posiadajacych
orzeczony znaczny i umiarkowany stopien niepelnosprawnosci. Brak spodjnosci
pomiedzy ustaleniami pracownika socjalnego, co do sprawno$ci 1 samodzielnosci
Klienta a wydanym przez Powiatowy Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
orzeczeniem.

3. Pomoc, ktorg Osrodek zapewnia klientom zaleznym, nie jest adekwatna do ich
faktycznych potrzeb. Dotyczy to $wiadczeniobiorcoOw zasitkow statych, oséb
kierowanych do dps.

4. Gmina realizuje zadanie obowigzkowe w zakresie kierowania do domu pomocy
spolecznej 1 ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy, w tym domu.

5. Postgpowanie administracyjne w zakresie kierowania do domu pomocy spotecznej
prowadzone zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami (terminy
przeprowadzania wywiadow Srodowiskowych, wydawania decyzji).

6. Osrodek przewlekle prowadzil postepowanie w sprawie umieszczenia klienta w domu
pomocy spoteczne;.

7. Gmina - na podstawie zawartych uméw z innymi podmiotami - zapewnia schronienie

osobom bezdomnym.
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8. Na terenie gminy brak jest miejsc w ogrzewalni i w noclegowni dla os6b bezdomnych
jako form uzupetniania pomocy oferowanej przez schronisko.

9. Z osobami bezdomnymi przebywajacymi w schroniskach nie sg zawierane kontrakty
socjalne.

10. Na terenie gminy nie funkcjonuje osrodek wsparcia.

11. O$rodek Pomocy Spotecznej spetnia wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikow
socjalnych.

12. Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Bytnicy posiada kwalifikacje wymagane na
zajmowanym stanowisku.

13. Kierownik oraz pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej, w badanym okresie
podnosili kwalifikacje poprzez cykliczny udziat w szkoleniach merytorycznych.

14. W kontrolowanej dokumentacji w rodzinnych wywiadach $§rodowiskowych nie
odnotowano planu pomocy klientowi.

Whioski zawarte w punktach 2,3,8,9,14 stanowig istotne uchybienie. Wnioski zawarte
w punktach 6,10 stanowig uchybienie.

Odpowiedzialno$§¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi Kierownik Osrodka

Pomocy Spoleczne;.

Na tym kontrole zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajdujacej si¢ w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Gminie Bytnica ksigzki kontroli pod numerem 1.

Pouczenie

Zgodnie z §16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowic
podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie
przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
W protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp. w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli.

W przypadku zgltoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu
wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli stanowiska Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Gorzowie WIkp. wobec zastrzezen.
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Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych: jeden
przekazano Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Bytnicy, drugi Wojtowi Gminy Bytnica,
trzeci egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp.

Kontrolujacy: Kierownik:
Teresa Ozimek

Starszy Inspektor Wojewodzki Beata Kusmierek
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spoteczne;j
w Wydziale Polityki Spolecznej

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spoteczne;j
w Wydziale Polityki Spotecznej

Hanna Piekarska

Gorzow Wlkp., 16 czerwca 2020 r. Bytnica 22 czerwca 2020 r.
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