Lubuski Urad Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaiczyka 8
66-400 Gorzéw WIkp.

PROTOKOL
KONTROLI PROBLEMOWEJ

przeprowadzonej w dniu 22 czerwca 2012 r.
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Czerwiigsku
ul. Marii Rozwens 4, 66-016 Czerwigsk

Dziatapc na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 m&@é4 r. o pomocy
spotecznej (t.j. z 2009r. Dz.U.Nr 175, poz. 1362&n.zm.), przepisOw rozpogdzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 200&rsprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej (Dz.U.Nr 61, poz.543 ze zmianami);
Zespot kontrolny w skiadzie:

1. Teresa Ozimek— Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityipotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 232-1/2012

z dnia 2 marca 2012r.
- przewodniczcy zespotu kontrolnego;

2. Krystyna Chabowska - Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spoterg LUW
w Gorzowie WIkp., posiadagy upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 232-2/2012

z dnia 2 marca 2012 .,
- cztonek zespotu kontrolnego;

[Dowdd: akta kontroli str.5-8]

przeprowadzit w dniu 22 czerwca 2012 r. wsr@ku Pomocy Spotecznej
w Czerwieisku kontro¢ problemows w zakresie: pomocywiadczonej osobom starym,
przewlekle somatycznie chorym, osobom niepetnospyaw intelektualnie i chorym
psychicznie, kwalifikacji kadry oraz zgodstd zatrudnienia pracownikOw socjalnych
z wymogami okrdonymi w ustawie 0 pomocy spotecznej — zgodnieragramem kontroli
zatwierdzonym przez Dyrektora Wydziatu Polityki $mznej LUW.

[Dowdd: akta kontroli str. 13-18]



Przed przyspieniem do kontroli Zespot kontrolny zigt pisemne éwiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhkczenie od udziatu w niniejszej kontroli.
[Dowdd: akta kontroli str.9-12]

Celem kontroli byto podniesienie jad@ swiadczonych ustug na rzecz klientow
Osrodka Pomocy Spotecznej w Czemsiu.

Kontrola przeprowadzona byla metodiosows | obejmowata dokumentag)
swiadczeniobiorcow oraz wszystkie akta osobowe qaikow socjalnych w zakresie
wymaganych kwalifikacji.

Okres obgty kontroh: rok 2011 do dnia kontroli.

Ocenie poddano nastepujgce zagadnienia:

1. Pomoc osobom starszym, przewlekle somatycdroeym.

2. Pomocswiadczor osobom niepetnosprawnym intelektualnie, przewlepsychicznie
chorym.

3. Kwalifikacje kadry oraz zgodWké zatrudnienia pracownikOw socjalnych z wymogami

okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej.

O rozpocezciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany pism Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Wdu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia
14.06.2012 r., Nr PS-1.431.1.15.2012.TOzi.

[Dowdd: akta kontroli str.1-4]

W trakcie kontroli wyjdnien udzielata Pani Beata Przymus - kierownikr@ka Pomocy
Spoteczne.

1. Pomoc osobom starym, przewlekle somatycznie clyon.

Pomoc osobom starszym, chorym i niepetnosprawnytizaevana jest na podstawie art.17

ust. 1 pkt 11 i 16 ustawy z dnia 12 marca 2004pomocy spotecznej.

Ustugi opiekuicze.

Osrodek posiada UchwatNr 132/XVIII/04 z dnia 29 grudnia 2004 roku Rady
Miejskiej w Czerwiésku w sprawie szczego6towych warunkéw przyznawanidptatndci za
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ustugi opiekucze oraz szczegotowych warunkowegzowego lub catkowitego zwolnienia
z optat, jak rownig trybu ich pobierania. Koszt jednej godziny ustypgeuiczych ustalono
na kwot 8,46 zi. Osoby, ktérych dochdd jest:siy od 250% kryterium dochodoweg® s
catkowicie zwolnione z ponoszenia odptairio W szczegolnie uzasadnionych przypadkach
niezalenie od dochodu, na wniosek pracownika socjalnedo dsoby zainteresowanej
zaktada si mazliwos¢ odstpienia od odptatniei czesciowo lub catkowicie na okétony czas

w szczegOlngci, gdy odptatné¢ stanowitaby dla osoby zoboyzianej nadmierne ohgienie

lub tez niweczytaby skutki udzielonej pomocy zwiaszcza wegledu na: konieczrig
sprawowania opieki nad osplprzewlekle char wiecej niz trzy godziny dziennie, gdy

mieskczne koszty leczenia i zakupu lekéw stanp@20% dochodu rodziny, zdarzenie losowe.

W trakcie czynnéci kontrolnych ustalonoze Gsrodek realizowat ustugi opiekoze
zarowno w 2011 jak i 2012 roku, a wsparciemetfgh byto 7 osoéb, tj. 100% osob, ktore
ztozyty wnioski.

W 2011 r. ustugi sprawowato 9 opiekunek (8 na um@lecenie, 1 na podstawie
umowy O pra¢ w wymiarze 1 etatu - w okresie od stycznia doedot %2 etatu).
W 2012 r. na dzie kontroli ustugi sprawowato 7 opiekunek, w tym 1 padstawie umowy
0 prag w wymiarze % etatu. Ustugi realizowano przez 5 dntygodniu po 4 godziny
dziennie. Jedna z opiekunek posiada kwalifikacpakresu opieki nad osobami starszymi
i niepetnosprawnymi, ktore zdobyta realizwj Indywidualny Program Zatrudnienia
Socjalnego w Centrum Integracji Spotecznej w Ziejo@orze. Z informacji uzyskanej od
kierownika (w aktach kontroli) wynikaze pozostate osoby to osoby @®dowiska, ktére
wykazup predyspozycje do sprawowania funkcji opiekunki.kizg ustug opiekunek
okreslony zostat w ich umowach i obejmuje: pomoc w z&speniu codziennych potrzeb
zyciowych, robienie zakupow, dokonywanie codziennymbrzzdkéw, podawanie lekow
wedtug zalece lekarza, opiek higieniczra, zalecan przez lekarza piejnacg, spacery
zapewniajce kontakt z otoczeniem.

[Dowdd: akta kontroli str. 19-34 ]

Przeanalizowano dokumentaj (spérod 7) losowo wybranych teczek osébaipgh
pomoa spoteczn w formie ustug opiekaczych, tj. 70% korzystagych z tej formy
wsparcia.

Kontroli poddano sprawy o numerach: OPS.PS.822812;2 OPS.PS.8225.3.2012;
OPS.PS.8225.2.2012; OPS.PS.8225.1.2012; OPS.PI&V.



Skontrolowana dokumentacja nie budzi zasgae prowadzona jest prawidtowo
I zawiera wymagane dokumenty tj. wniosek klientaroyznanie ustug, psbe o zwolnienie
Zz ponoszenia kosztow, wywiadtodowiskowy, decyzj przyznajca swiadczenie. Decyzje
odbierane g osobicie lub za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. W dgagha okrélony jest
czas i zakres ustug dostosowany do indywidualnytlzpb podopiecznych.

W kontrolowanej dokumentacji liczba godzin ustugiebpnczych w stosunku do
jednej osoby wynosita: 4 godz. x 5 dni w tygodifiuosoba) - zwolniona z ponoszenia
odptatndci za ustugi; 4 godz. x 5 dni (1 osoba) - odpt&tn@0% kosztéw; 4 godz. x 5 dni
(1 osoba) -odptatrio 15% kosztow; 4 godz. x 5 dni (1 osoba) - zwolnianadptatnéci;

4 godz. x 5 dni (1 osoba) - zwolniona z opftednia liczba godzidwiadczonych w eigu
dnia 1 osobie wyniosta 2,9 godziny.

[Dowdd: akta kontroli str. 35-38]
Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.

Kierowanie do Domu Pomocy Spoteczne.

Na terenie gminy nie ma domu pomocy spotecznej. rZegstawionego przez
kierownika ,Zestawienia paragraféw wydatkéw na riied2/2011” wynikaze w 2011 r. na
ponoszenie kosztow pobytu miesakéaw gminy w domach pomocy spotecznej wydatkowano
kwote 429.275,- zt. Natomiast na 201ZXrodki na ponoszenie kosztéw pobytu mieszdv
w domach pomocy spotecznej planowaneetapowo. Na dzie kontroli na w/w zadanie
zaplanowanagrodki w wysokdci 250.000,-zt (Zestawienia paragraféw wydatkownmasic
05/2012"). Z informacji kierownika €odka (w aktach kontroli) wynikaze na sesji Rady
Miejskiej w dniu 27 czerwca br. pada zostanie decyzja o zgkiszeniu planu finansowego
na Il kwartat br. Natomiast, zwkszenie planu finansowego na to zadanie na IV lavana
nastpi¢c we wrzéniu br. Takie dziatania zwzane § z przewidywanym ustabilizowaniem

sytuacji finansowej gminy.

Na dziex 31 grudnia 2011 r. w domach pomocy spotecznejhywaty 22 osoby
z terenu gminy Czerwisk. W trakcie 2011 r. do $odka wplyrelo 7 wnioskow
o skierowanie do domu pomocy spotecznej i wszysiastaly rozpatrzone pozytywnie
(100%). W 2012 r. na daiekontroli w domach pomocy spotecznej przebywatoaddb,
wptynety 3 wnioski o skierowanie, ktére rozpatrzono pemytie (100%). W toku czynriai
kontrolnych przeanalizowano dokumentagj losowo wybranych teczek (co trzecia teczka

dokumentacji ze zbioru) os6b aktualnie przebyesih w domach pomocy. Ustalonize
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w kazdym z kontrolowanych przypadkOéw gmina ponosita atip¢ w wysokaci roznicy
pomigdzy kosztem utrzymania w domach pomocy, a kwmbnoszon przez mieszkaca.
W przypadku os6b zobowdanych do alimentacji, ustalon@e nie ponosity odptatrici ze

wzgledu na truda sytuacg finansovg.

Zespot kontrolny stwierdzit, zi dokumentacjaswiadczeniobiorcow jest kompletna,
prowadzona prawidiowo. Odbiér decyzji osobisty Iwa potwierdzeniem odbioru.
Wplywajace wnioski rozpatrywaneasz zachowaniem terminéw okienych w odebnych
przepisach.

[Dowdd: akta kontroli str.39-96]

Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.

2. Pomocswiadczona osobom niepetnosprawnym intelektualnie,rpewlekle psychicznie
chorym.

W Gminie brak infrastruktury dla os6b z zaburzenigmychicznymi. Na terenie
gminy nie masrodowiskowego domu samopomocy, klubu samopomoog.siNiealizowane
ustugi specjalistyczne dla osob z zaburzeniamilpsygaymi. Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3,5,
6 ustawy o pomocy spotecznej, ustawy z dnia 19psiar 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (tj.Dz.U. z 2011 r. Nr 231, poz. 13@h&)ina powinna zapewdiwsparcie
i rozwoj r&znych form oparcia spotecznego dla oséb z zaburgemaychicznymi.

Liczba osob leczonych z powodu zaburzgsychicznych w wieku do 60 eycia
w Gminie wynosi 287 os6b (dane Oddziatu Wojewodz&idlarodowego Funduszu Zdrowia
z roku 2010 r.), natomiastednia liczba os6b leczonych w stosunku do liczligsakacow
gminy stanowi 3,35% (powgj sredniej wojewodzkiej wynoszej 2,88%).

W trakcie kontroli ustalonaze osoby ckitne kierowane sdo Powiatowego €odka
Wsparcia ,Parasol” w Zielonej Gorze. W 2011 r. wjegeach w QGrodku Wsparcia
uczestniczyly 3 osoby, jednak 1 osoba zrezygnowatarzgbédu na ucizliwos¢ dojazdu. Na
dzien kontroli z ustug placowki korzystaty 2 osoby. Kiemik Osrodka wyjdnita (w aktach
kontroli), iz podczas diagnozowankodowiska informowano o nibwosci korzystania
z r&nych proponowanych przez sf@ddek oraz powiat form wsparcia, ale osoby nie
wykazywaly zainteresowania. Ponadto Kierownik wigjk, ze na terenie gminy, w kdej
miejscowdci funkcjonup swietlice wiejskie, nad ktorymi piegezsprawuj opiekunowie

zatrudnieni przez Miejsko-Gminnys@dek Kultury w Czerwigsku. Swietlice zapewniaj
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bogat, oferk dla wszystkich zainteresowanych, dostosawado potrzeb lokalnej
spotecznéci. Dziatap w dniach i godzinach dostosowanych do dang@gdowiska. Osoby
z zaburzeniami psychicznymi swoje potrzeby readizo@g terenie wlasnej miejscowam,
uczestniczc w kotach gospodywiejskich i grupachpiewaczych. Oparcie znajdujowniez
w cztonkach rodziny i najbiszym otoczeniu. €@odek nie posiada natomiagtdnej
dokumentacji potwierdzagej udziat i korzystanie z oferty vgj wymienionych jednostek
przez osoby z zaburzeniami psychicznymi.

W trakcie czynnéci kontrolnych ustalonoze na podstawie orzeaxeespotow do
Spraw Orzekania o Niepetnosprawaowyptacano zasitki state: w 2011 r. - 86, w tym
z kodami 01-U;02-P — 19, co stanowito 22 % ogoliezpy zasitkobiorcow statych, w 2012r.
do dnia kontroli — 78, w tym z kodami 01-U;02-R5— wskanik w 2012 r. wynosi 19%.

[Dowdd: akta kontroli str. 97-122]

Przeanalizowano akta&wiadczeniobiorcOw posiadajych orzeczenia o stopniu
niepetnosprawniei z tytulu zaburze psychicznych. Ustalono, zi liczba o0séb
z zaburzeniami psychicznymi @bych wsparciem w formie zasitku statego w 2012anewi

4,6% w stosunku do liczby leczonych z tego tytulgminie.

Z analizy powyszych akt wynikaze osoby z zaburzeniami psychicznyngidice
klientami Grodka Pomocy Spotecznej korzyatgprzewanie z pomocy finansowej oraz
pracy socjalnej. Pomimo wskaz& orzeczeniu o stopniu niepetnospradeialo korzystania
z systemusrodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystendgjio@ek nie w pelni

wykorzystuje swoje mdiwosci w zakresie pomocy osobom z zaburzeniami psyolyior

Ponadto ustalonage w okresie od stycznia do grudnia 2011r. pomdormie zasitku

statego wyptacono dla 111 oso6b, w tym dla 78 osbainie gospodaragych i 33 0oséb

w rodzinie. tacznie wyptacono 1136wiadczé na kwot 381.541 zt (sprawozdanie
MPiPS-03 roczne za 2011 r.).

[Dowadd: akta kontroli str. 123-124]

Zadanie realizowane jest z istotnymi uchybieniamdl pvzgedem braku rozwoju tdych

form oparcia spotecznego dla 0séb z zaburzeniayahpsznymi.



3. Kwalifikacje kadry oraz zgodnosé zatrudnienia pracownikéw socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spoteczne;.

Stan zatrudnienia w $oodku pomocy spotecznej okta art. 110 ust.11 ustawy
0 pomocy spotecznej, ktéry stanowi josrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludioo gminy w stosunkigeden pracownik socjalny

na 2 tys. mieszkacow, nie mniej jednak ni trzech pracownikow”.

W toku kontroli ustalono,ze w Grodku Pomocy Spotecznej w Czerhsiu
zatrudnionych jest 10 pracownikdéw, w tym kierownik,5 pracownikéw socjalnych
pobierajcych dodatek w wysokoi 250 zt, 1 osobdwiadczca ustugi opiekficze, gtowny
ksiggowy, dwoch inspektorow (jeden ds. pomocy spoteczdrigi ds. obstugi kasowej
i administracji). Kierownik jednostki zatrudnionest w Grodku Pomocy Spotecznej od dnia
15.09.1997r., a funkejte petni od 15 grudnia 2007 r. (od 17.07.2006 r. fierownika).
Ponadto Grodek zatrudnia 2 osoby realizog zadania z zakrestwiadczeér rodzinnych

i funduszu alimentacyjnego.

W toku czynnéci kontrolnych zespot kontrolny przeanalizowat akisob, ktorych
kwalifikacje okrdéla ustawa o pomocy spotecznej, tj. kierownika i copranikow
zatrudnionych na stanowisku ,pracownik socjalny'godnie z Wytycznymi Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie kwalifikagiacownikdw socjalnyclszczegoétowo
przeanalizowano dyplomy ukozenia szkoty policealnej i uczelni wszej. Stwierdzono,zi
kierownik spetnia wymagania kwalifikacyjne na zajwamym stanowisku, a tak czterech
sparod pkciu pracownikow, realizagych prae socjal w srodowisku. Osoby te spetnigj
okreslone wymagania do wykonywania zawodu i pobieraai& prag dodatku w wysok&i
250 zt. Takich uprawnie nie posiada 1 osoba zatrudniona na stanowiskuaeopmik
socjalny, ktéra ukéczyta Medyczne Studium Zawodowe dla pracygh w Zielonej Gérze
w roku 1994 i uzyskata tytut ,pracownik gl spotecznych”. PoniewtdJstawa o pomocy
spotecznej z dnia 29 listopada 1990 r. nie wska@ywego zawodu jako réwnoznacznego
z zawodem pracownika socjalnegoadsttez uznaje si zatrudnienie osoby z tytutem
zawodowym ,pracownik skb spotecznych” na stanowisku pracownika socjalnego

niezgodne z prawem.



W celu zachowania uprawmiedo wykonywania zawodu pracownika socjalnego
nalezatoby wystpi¢c do MSZ w Zielonej GOrze o sprostowanie tytutu: gpownik shib
spotecznych” (ktérego nie ma w klasyfikacji zawodoma tytut: ,pracownik socjalny”

W porozumieniu i za poednictwem Kuratorium Qviaty.

Osoby nie posiadage prawa do zatrudnienia na stanowisku pracownikgakego
nie mog pracowg& na tym stanowisku, a fakt zatrudnienia niezgodnegprawem nie
powoduje z kolei nabycia przez pracownika uprawmie dalszego zatrudnienia w zawodzie.
Osoba zatrudniona niezgodnie z prawem na stanowsstcownika socjalnego, nie e
rowniez pobierg co miesiac dodatku do wynagrodzenia w wysé&n250 zt, ktéry na mocy
art. 121 ust.3a ustawy o pomocy spotecznej, prgyggupracownikom socjalnyrj. osobom
zatrudnionym na stanowiskach pracownika socjalnegjarszego pracownika socjalnego,

specjalisty pracy socjalnej, starszego specjaliscy socjalnej, gtbwnego specjalisty.

W toku kontroli ustalono, zi pracownik zatrudniony na stanowisku pracownika
socjalnego posiadgy tytut zawodowy ,pracownik skl spotecznych’hieprawnie pobiera
dodatek do wynagrodzenia w wysoksxi 250 zt

Wobec powyszego faktu — €@odek nie spetnia ustawowego wskika zatrudnienia:
1 pracownik socjalny na 2000 miesakaw, gdy. w Gminie Czerwiésk na 1 pracownika

socjalnego przypada 2.400 miesa&aw.

Ponadto ustalonaze Kierownik, jak i pracownicy socjalni w 2011 r. aséstniczyli
w szkoleniach organizowanych z zakresu m.in. pomgpwpilecznej, przeciwdziatania

przemocy w rodzinie, programow aktywseolokalnej.

[Dowadd: akta kontroli str. 125-130]

Stwierdzono, i zadanie w zakresie wspoiczynnika zatrudnienia qrakierania dodatku
w wys. 250 zt przez pracownika socjalnego za gsacjalm w srodowisku - realizowane jest

z istotnymi uchybieniami.

WNIOSKI:
Nie stwierdzono uchybfew realizacji zad& pod wzgédem:

1. Swiadczenia ustug opiekiezych dla oséb starszych, chorych i niepetnosprawny

w tym liczby godzin ustug opiekwzychswiadczonych 1 osobie.



2. Kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszendptatndci za pobyt

mieszkaca gminy w dps.

Stwierdzono uchybienia / istotne uchybienia w zsiae

1. Realizacji form oparcia spotecznego dla 0sOb z mamiami psychicznymi, m.in.

realizacji specjalistycznych ustug opiélazych.
2. Kwalifikacji pracownika socjalnego realizigego pra¢ socjalm w srodowisku.

3. Pobierania dodatku za prasocjalra w srodowisku przez osabez kwalifikacji

zawodowych.

4. Ustawowego wymogu zatrudnienia pracownikdw sociny

Na tym kontro¢ zakaczono.
Wopisano do ksizki kontroli pod poz. 5.

Pouczenie

Na podstawie § 16 Rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spafeej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005 r.)
kierownik jednostki mge odmdéwé podpisania protokotu kontroli, sktadaj w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjaienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokot
przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody pbdpisania protokotu przez zespot
inspektoréw i spordzenia zaleaepokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegaej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczcych ustalé zawartych
w protokole. Zastrzeenia zgtasza sina pimie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzynzapiotokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastzeg do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie ouaddokczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polity&potecznej Lubuskiego Usdu
Wojewddzkiego wobec zastrzs.

Pisemne zastamie do ustale zawartych w protokole kontroliaspoddawane
analizie przez kontrolagy dany jednostk zespdt inspektoréw. Zespdt inspektorow
przeprowadza dodatkowe czynobkontrolne, jeeli z analizy zastrzen wynika potrzeba
ich podgcia. Z przeprowadzonych dodatkowych czy§wokontrolnych spormza sg¢
protokot.

Jeeli zespdt inspektorow stwierdzi zasaéhaastrzeen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglniania zastrzesn, w cataci lub czsci, zespoét
inspektorow zajmuje stanowisko namie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziat



Polityki Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzeen przekazuje sikierownikowi jednostki podlegagej kontroli.

Niniejszy protokét kontroli sposgizono w 3 jednobrzracych egzemplarzach,
z ktérych: jeden przekazano kierownikowkr@dka Pomocy Spotecznej w Czemisg&u,
drugi Burmistrzowi Czerwigska, trzeci egzemplarz pozostawiono w aktach Wydlzia
Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp.

Kontrolujacy: Kierownik:

Teresa Ozimek
Starszy Inspektor Wojewodzki

..................................... Czerwiésk, dnia 27 .07.2012r.
Krystyna Chabowska
Inspektor Wojewodzki

Gorzéw WIikp. 20.07.2012 .
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