Lubuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wilkp.

PS-1.431.1.4.2015.TOzi

PROTOKOL
KONTROLI PROBLEMOWEJ

przeprowadzonej w dniu 02 czerwca 2015 r.
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Dobiegniewie
66-520 Dobiegniew, ul. Mickiewicza 3

Dziatajac na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (tj. Dz.U. z 2015r., poz.163), przepisow rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. Nr 61, poz.543 ze zm.);

Zespol kontrolny w skladzie:

— Teresa Ozimek Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 152-1/2015 z dnia
21 maja 2015 r.. - przewodniczqca zespotu kontrolnego,

[Dowdd: akta kontroli str. 1]

— Krystyna Chabowska Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
LUW w Gorzowie WIkp., posiadajacy upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 152-2/2015
z dnia 21 maja 2015 r.. - czionek zespotu kontrolnego,

[Dowod: akta kontroli str. 2]

przeprowadzit w dniu 02 czerwca 2015 r. w Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Dobiegniewie kontrolg problemowa w zakresie pomocy osobom starszym, przewlekle
chorym i niepelnosprawnym — zgodnie z Programem kontroli zatwierdzonym
przez Zastgpceg Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej LUW.

[Dowdéd: akta kontroli str.3-T]

Przed przystapieniem do kontroli Zespdt kontrolny ztozyt pisemne o$wiadczenia
o braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[Dowdd: akta kontroli str. 8-9]
Celem kontroli byto zapewnienie prawidlowej realizacji ustawowych zadan przez Osrodek
Pomocy Spotecznej w Dobiegniewie (w dalszej czesci protokotu zwany Osrodkiem).
Kontrola obejmowata dokumentacje §wiadczeniobiorcow wymagajacych ustug opiekunczych
oraz opieki catodobowej osobom starszym.

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2014r. do dnia kontroli.



Zagadnienia wymagajace oceny:

Swiadczenie ustug opiekunczych.

Kierowanie do domu pomocy spoteczne;j.

Inne formy pomocy osobom o ograniczonej samodzielnosci.
Warunki do realizacji zadania.

>

O rozpoczgciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany pismem Wydzialu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wlkp. z dnia 18 maja 2015 r.
znak: PS-1.431.1.4.2015.TOzi.

[Dowdd: akta kontroli str. 10]

W trakcie kontroli wyjasnien udzielata Pani Anna Treler — Kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dobiegniewie.

USTALENIA

Ad. 1. Swiadczenie ustug opiekunczych.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobiegniewie realizuje zadanie wlasne gminy
o charakterze obowiazkowym, okreslone w art. 17 ust. 1 pkt 11 dotyczace organizowania
1 $wiadczenia uslug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania,
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

Gmina ma opracowang i przyjeta Uchwata Nr XXI1/220/2005 Rady Miejskiej z dnia
28 czerwca 2005r. do realizacji - Gminna Strategi¢ Rozwiazywania Probleméw Spotecznych
na lata 2005-2015”, w ktorej jednym z celow szczegdélowych jest ,,Rozwdj ushug
opiekunczych 1 specjalistycznych”. Uslugi opiekuncze wuregulowane sa Uchwata
Nr XIX/187/2005 Rady Miejskiej w Dobiegniewie z dnia 15 lutego 2005r. w sprawie
szczegblowych zasad przyznawania 1 odptatnosci za ustugi opiekuncze i1 specjalistyczne
ushugi opiekuncze; oraz Zarzadzeniem Nr OPS.0110.14.2014 z dnia 08 grudnia 2014r.
kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w sprawie ustalenia kosztu odplatnosci za ushugi
opiekuncze oraz za specjalistyczne uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania.
Wg kalkulacji - koszt 1 godziny ustug opiekunczych wynosi 14 zt. (z informacji kierownika
Osrodka wynika, ze kwota 14 zi dotyczy przypadku zatrudnienia opiekunek w Osrodku
Pomocy Spotecznej).

Realizacj¢ ushug opiekunczych w 2015r. Os$rodek Pomocy Spotecznej zlecit

podmiotowi ekonomii spotecznej dziatajacemu w Dobiegniewie, tj. Centrum Integracji
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Spotecznej - na podstawie umowy zawartej na okres od dnia 02.01.2015r. do dnia
23.12.2015r. Nr OPS.119.1.2015. W umowie okreslono zakres §wiadczenia ustug oraz koszt
1 godziny ustugi na kwotg 8.50 zl.

Ustugi $wiadczone sa przez 10 opiekunek, z ktorych 8 to osoby zatrudnione
w Centrum Integracji Spotecznej na podstawie ustawy o zatrudnieniu socjalnym, 1 osoba
zatrudniona przez Os$rodek na umowg - zlecenie oraz 1 osoba na stazu z Urzgdu Pracy
od 16.03.2015r. Pie¢ opiekunek posiada zaswiadczenie o ukonczonym kursie ,,opiekun oséb
starszych”, jedna licencjat ,,praca socjalna”, pozostate osoby nie posiadaja przygotowania,
ale - jak informuje Kierownik - posiadaja przygotowanie do tej pracy uzyskane w trakcie
zatrudnienia w CIS. Cechuja si¢ ,,empatia, zyczliwoscia 1 chgcia pomagania innym”, osoby
deklaruja tez che¢ podjecia nauki na kursie. Osoba, ktéra jest zatrudniona w Os$rodku
na podstawie umowy cywilno-prawnej na okres od 01 stycznia do 31 grudnia 2015r., jest
sasiadka klientki i zostata przez klientkg¢ wskazana.

Z danych statystycznych MPiPS-03 wynika, ze w 2014 roku z pomocy w formie ushug
opiekunczych skorzystato 16 osoéb, ogélny koszt §wiadczonych ustlug wynidst 27.497 zi,
srodki zaplanowane w budzecie na 2014r. to kwota 28.400zt. Na podstawie przedtozonego
kontrolujacym wykazu $wiadczeniobiorcow ustalono, ze w 2015 roku z pomocy
w formie ustug opiekunczych korzysta 14 o0séb. Srodki zaplanowane w budzecie to kwota
25.000 zt.

W toku czynnosci kontrolnych przeanalizowano wybrane z listy akta 5 0osob w wieku
powyzej 80 lat z jednoczesnie orzeczonym znacznym stopniem niepetnosprawnosci,

0 numerach decyzji:

1) OPS 4425.9.2015 z 02.01.2015r. - osoba ur. W ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych
danych osobowych — dokonano wytqgczenia. Wytqgczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

2) OPS 4425.8.2015 z 02.01.2015r. - osoba ur. W ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych
danych osobowych — dokonano wytgczenia. Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

3) OPS 4425.1.2015 z 02.01.2015r. - osoba ur. W ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych
danych osobowych — dokonano wyftgczenia punktu 1 protokotu. Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny
na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r.
poz. 2058 ze zm.).

4) OPS 4425.3.2015 z 02.01.2015r. osoba ur. W ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych
danych osobowych — dokonano wytqczenia punktu 1 protokofu. Wytgczenia dokonat zespét kontrolny

na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r.
poz. 2058 ze zm.).

5) OPS 4425.7.2015 z 02.01.2015r. - osoba ur. W ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych
danych osobowych — dokonano wytgczenia punktu 1 protokotu. Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny
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na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r.
poz. 2058 ze zm.).

Wszystkie osoby, akta ktorych poddano kontroli, maja znacznie ograniczona zdolno$¢
do samodzielnego poruszania si¢ w obregbie mieszkania 1 otoczenia ze wzgledu na choroby

neurologiczne, narzadu ruchu oraz narzadu wzorku.

W kazdym kontrolowanym przypadku zachowano terminowo$¢ w prowadzonym
postgpowaniu administracyjnym, wszystkie decyzje zawieraja potwierdzenie odbioru.

Wszystkie wnioski zostaty rozpatrzone pozytywnie, brak wnioskow odmownych.

Stwierdzono, ze w decyzjach przyznajacych uslugi uzasadnienie sformulowane jest
lakonicznie i1 odnosi si¢ gldwnie do sposobu wyliczenia odptatnosci. We wszystkich
kontrolowanych decyzjach wydanych w 2015r. nieprawidlowo wykazywano kwotg 9 zi
za 1 godzing ustugi, a winno by¢ 8,50 zt - tak jak ustalono w umowie zawartej
z Centrum Integracji Spotecznej. Ponadto, watpliwos¢ budzi sposob formutowania uzasadnien
w decyzjach zwalniajacych z odptatnosci, poniewaz wszystkie zawieraja zapis: ,,biorqc pod
uwage Pani szczegdlng sytuacje materialng oraz zdrowotnq...”, nawet w sytuacji,
gdy dochod osoby wynosi 4.591,51 zt miesigcznie (Dec. Nr OPS 4425.9.2015). Réwniez
w tej decyzji, przy ustalaniu liczby godzin klientce, wpisano: ,,wzieto pod uwage Pana...”.
W tym przypadku stwierdzono réwniez, pracownik socjalny nie podjal dziatan na rzecz
klientki, w kierunku zaocznego ustalenia stopnia niepelnosprawnosci w Powiatowym Zespole
Do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci 1 uzyskania orzeczenia ze wskazaniami,
umozliwiajacymi klientce korzystanie z ulg i uprawnien. Tym bardziej, ze - jak wynika
z informacji kierownika - klientka liczy sobie powyzej 100 lat (dokument jest w posiadaniu
ZUS, z tego tez tytutu otrzymuje zwigkszona emeryturg).

W kontrolowanej dokumentacji znajduja si¢ karty ustug opiekunczych (wzor karty
stanowi zatqcznik do umowy zawartej z CIS). W Kartach poszczeg6lnych §wiadczeniobiorcow
znajduje si¢ opisany indywidualny zakres ustug, w jednym przypadku nie jest tozsamy
z zakresem wyszczegolnionym w decyzji przyznajacej ustugi opiekuncze (Dec. Nr OPS
4425.9.2015). Wszystkie karty zawieraja imienny podpis pracownika socjalnego i klienta,
wraz z adnotacja: ,, Wg W/W przyznana liczba godzin ustug opiekunczych jest wystarczajaca”.

Rodzinne wywiady srodowiskowe udostepnione kontrolujacym zawieraja mata ilo$¢
informacji nt. potrzeb, mozliwosci izachowanych zdolnosci klienta do samodzielnego
funkcjonowania. Planowanie pomocy ogranicza si¢ wylacznie do propozycji $wiadczenia

ustug opiekunczych. Dokumentacja niekompletna réwniez pod wzglgdem gromadzonych
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zaswiadczen lekarskich, ktore jesli sa pozyskiwane, to powinny stanowi¢ dowod dla
kierownika osrodka pomocy spotecznej w postgpowaniu o przyznanie $§wiadczenia i1 jego
wymiarze (np.: zaswiadczenie lekarza medycyny wydane w dniu 2.06.2015r. tj. w dniu
kontroli, zawiera informacje, iz osoba ze wzgledu na wiek, zaburzenia otgpienne i przebyte
udary niedokrwienne moézgu, wymaga ushug opiekunczych). Przy tak gromadzonej
dokumentacji, nie mozna oceni¢ faktycznych potrzeb klientow w zakresie zabezpieczenia
opieki.

Kontrolowana dokumentacja dotyczy osob samotnych i niepetnosprawnych, w wieku
powyzej 80 lat. Przyznana pomoc to ustugi w wymiarze: 2 osoby - 1 h, 1 0s.-2 h, 1 0s. - 3 h,
1 0s.(100 lat) - 9 h w tygodniu - $rednio u jednej 0,46 godziny dziennie ($rednia liczba

w wojewodztwie wynosi 0,81 godziny). Zgodnie ze wskazaniami orzeczen, osoby te
wymagaja statej opieki i pomocy w zwiazku z niezdolnoscia do samodzielnej egzystencji
i petnienia rol spotecznych, jednak w dokumentacji brak informacji odnosnie $wiadczenia
ustug w dni wolne od pracy opiekunek. Przyznany wymiar godzin ushug tylko w dni robocze
budzi watpliwo$¢ odnosnie pelnego zabezpieczania potrzeb tych osob i nie gwarantuje im
bezpieczenstwa. Z wywiadow srodowiskowych nie wynika, kto 1 w jakim zakresie §wiadczy

ustugi w tym czasie. Zatem, plany pomocy nie sa adekwatne do rozpoznanej sytuacji,

a przyznana forma pomocy nie jest adekwatna do potrzeb.

Ponadto ustalono, ze pracownicy socjalni sprawuja staly nadzor nad jakoscia
swiadczonych ushug przez opiekunki. W dokumentacji klientéw znajduja si¢ notatki stuzbowe
sporzadzane przez pracownika w miejscu zamieszkania klientow. W okresie 2014-2015
przeprowadzono ogdtem 30 wizytacji, u jednej osoby $rednio 6 razy.

[ akta kontroli str.11-190]
W trakcie kontroli sprawdzono dokumentacj¢ Pani ... *Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych

osobowych — dokonano wytgczenia punktu 1 protokotu. Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5

ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

[ akta kontroli str.140-143]

Stwierdzono istotne uchybienia w realizacji zadania pod wzgledem sposobu gromadzenia
I prowadzenia dokumentacji klientow, rozpoznawania ich potrzeb, planowania pomocy,
zasadnosci przyznawania $wiadczenia 0 okres§lonym wymiarze i rodzaju.

Btedy w decyzjach przyznajacych ustugi.



Ad. 2 Pomoc $Swiadczona przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Dobiegniewie na rzecz

os6b wymagajacych opieki i calodobowego wsparcia.

Kierowanie do domu pomocy spolecznej.

Osrodek realizuje zadanie gminy o charakterze obowiazkowym, okreslone w art. 17
ust.1 pkt 16 ustawy o pomocy spolecznej dot. kierowania do domu pomocy spotecznej
1 ponoszenia odptatno$ci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu. Na terenie gminy
Dobiegniew  dziata prowadzony przez Powiat Dom Pomocy Spotecznej dla o0sob
w podesztlym wieku oraz osob przewlekle somatycznie chorych. Ustalono, ze w 2014 r.
koszt pobytu mieszkancow gminy w domach pomocy spotecznej wyniost 371.800,21 zi.
Na 2015 r. na utrzymanie mieszkancOw w domach pomocy spolecznej gmina przeznaczyta
290.000 zt. Na dzien kontroli w domach pomocy spotecznej przebywato 13 mieszkancow

z terenu gminy.

W roku 2014, na podstawie analizy rejestru ustalono, ze wptynely 3 wnioski
0 skierowanie do domu pomocy spotecznej, wydano 3 decyzje kierujace. W kontrolowanym
okresie nie stwierdzono decyzji odmownych w zakresie kierowania do domu pomocy
spotecznej. Stwierdzono jedno postgpowanie w toku. W 2015 r. do dnia kontroli wptynat
1 wniosek, z data 19.05.2015r. - na dzien kontroli nie zostata wydana decyzja administracyjna

w sprawie skierowania do domu pomocy spoteczne;j.
Przeanalizowano dokumentacj¢ 5 oso6b umieszczonych w domu pomocy spolecznej:

(1) Osoba w wieku 84 lata ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano
wytqczenia punktu 1 protokotu. Wytqczenia dokonat zespot kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

(2) Osoba w wieku 88 lat ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano
wytqczenia punktu 1 protokotu. Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

(3) Osoba w wieku 66 lat ... *Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano

wytqczenia punktu 1 protokotu. Wytqczenia dokonat zespot kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia

2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).



(4) Osoba w wieku 79 lat ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano
wytqczenia punktu 1 protokotu. Wytqczenia dokonat zespét kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia

2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

dnia 04.08.2014r. nr OPS/4418/2/2014r., jednocze$nie naruszyl termin wydania tej
decyzji. Zgodnie z art. 35 KPA organy administracji publicznej obowiazane sa zatatwiad
sprawy bez zbednej zwtoki. Zatatwianie sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajacego
powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w ciagu miesiaca, a sprawy szczegolnie skomplikowanej —
nie pdézniej niz w ciggu dwoch miesigcy od dnia wszczgcia postgpowania, za$ w
postgpowaniu odwolawczym - w ciagu miesiaca od dnia otrzymania odwotania.

OPS w Dobiegniewie decyzja z dnia 04.08.2014r. nr OPS/4418/2/2014r. uznat
za zasadne skierowanie klientki do Domu Pomocy Spotecznej w Dobiegniewie
z przewidywanym terminem umieszczenia na 2017r.. Decyzje uzasadnit tym, ze klientka
kwalifikuje si¢ do umieszczenia w Domu Pomocy Spotecznej, co potwierdza dokumentacja
zgromadzona w sprawie, jednak z uwagi na brak mozliwo$ci finansowych oraz kolejke
oczekujacych proponowany czas umieszczenia moze nastapi¢ w 2017. Jednoczes$nie Osrodek
zaproponowatl pomoc w formie ustug opiekunczych lub pomoc w umieszczeniu w Zaktadzie
Opiekunczo-Leczniczym. Decyzje przestal do wiadomosci klientki i do OPS Swidwin,
ktory decyzje odestal odwrotnie do OPS w Dobiegniewie. Od decyzji Osrodka klientka
wniosta odwotanie do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego, w sprawie terminu
umieszczenia w DPS.

Klientka ...* ze wzgledu na zawartosé¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wytgczenia
punktu 1 protokotu. Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

Kierownik Osrodka w piSmie do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego z dnia
19.08.2014r. podtrzymal swoja decyzj¢. SKO uchylito zaskarzona decyzj¢ w catosci i1
przekazalo sprawe do ponownego rozpatrzenia organowi pierwszej instancji. Kierownik
Osrodka Pomocy Spoteczne;j w Dobiegniewie przestat postanowienie
Nr OPS.0111.9.2014r. z listopada 2014r. wraz z aktami do Osrodka Pomocy Spotecznej
w Swidwinie. W uzasadnieniu stwierdza, ze klientka zamieszkuje obecnie w Swidwinie
1 organem wlasciwym miejscowo w sprawie umieszczenia w domu pomocy spotecznej jest
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Swidwinie.

Osrodek w Swidwinie wydat postanowienie z dnia 04.12.2014r., w ktorym stwierdzil, ze

pobyt klientki na terenie tej gminy jest wymuszony konieczno$cia korzystania z opieki



siostry, gdyz nie jest w stanie samodzielnie funkcjonowac. Takiej opieki Osrodek

w Dobiegniewie nie zapewnit wnioskodawczyni, ... * Ze wzgledu na zawartosé wrazliwych danych
osobowych — dokonano wytqczenia punktu 1 protokotu. Wytgczenia dokonat zespot kontrolny na podst. art. 5

ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

W S$wietle powyzszego przekazanie sprawy Miejskiemu Osrodkowi Pomocy
Spotecznej w Swidwinie jest bezzasadne.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobiegniewie zlozyl zazalenie na postanowienie

Burmistrza Miasta Swidwin uzasadniajac m.in., ze wlasciwo$¢ miejscowa gminy ustala sig
wedlug miejsca zamieszkania, i nie zgodzit si¢ ze stwierdzeniem dot. niezapewnienia klientce
niezbednej opieki.
Zgodnie z art. 101 ust. 1 wyzej cytowanej ustawy o pomocy spolecznej wiasciwosé
miejscowa gminy ustala si¢ wedlug miejsca zamieszkania osoby ubiegajacej si¢
o sSwiadczenie. ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wytgczenia
punktu 1 protokotu. Wytgczenia dokonat zespot kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej (tj. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.). Nalezy tez zwroci¢ uwage, ze
klientka zabiegata o umieszczenie w Domu Pomocy Spotecznej w Dobiegniewie. Miejsce, w
ktorym przebywata — u siostry — nie byto miejscem, z ktorym wiazala zamiar pozostania na
state (miejsce zamieszkania — Kodeks cywilny art. 15).

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobiegniewie ustalajac termin umieszczenia klientki
w domu pomocy spotecznej na 2017r. nie uwzglednil art. 54 ust.2a, zgodnie z ktérym
w przypadku, gdy termin oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy spolecznej danego
typu zlokalizowanym najblizej] miejsca zamieszkania osoby kierowanej wynosi ponad
3 miesiace, osobg, ubiegajaca si¢ o dom pomocy spotecznej, kieruje si¢ na jej wniosek
do domu pomocy spolecznej tego samego typu zlokalizowanego jak najblizej miejsca
zamieszkania osoby kierowanej, w ktorym przewidywany termin oczekiwania
na umieszczenie jest krotszy niz 3 miesigce. Przewidywany termin oczekiwania przez
klientkg Os$rodek okreslit na 2017r., dlatego powinien pouczy¢ ja o mozliwosci ztozenia
wniosku do innego domu. W postgpowaniu powinien kierowaé¢ si¢ dobrem osoby
korzystajacej z pomocy spotecznej, uwzglednia¢ stan zdrowia, samodzielno$¢, oraz potrzeby
wynikajace ze stanu psychofizycznego klienta. Nie zaproponowal klientce ustug
opiekunczych dostosowanych do jej stanu psychofizycznego w miejscu zamieszkania,

co zmusito klientke do wyjazdu do Swidwina pod opieke siostry.



Dnia ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano wytgczenia punktu 1
protokotu. Wytgczenia dokonat zespot kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do

informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Swidwinie dnia 26.01.2015r. wydat decyzje kierujaca
Nr MOPS-4513.2.15 do DPS w Dobiegniewie na okres od 02.2015r. do 30.04.2015r..
W decyzji nie uzasadnil tak krétkiego terminu, na jaki klientka zostata skierowana do DPS.
Jednak klientka nie zostala umieszczona w ww. terminie w DPS poniewaz od dnia
28.01.2015r. zostala umieszczona w ZOL w Drezdenku. Przewidywany termin pobytu
przypada do 28.07.2015r.. Z uwagi na stan zdrowia klientki istnieje mozliwos¢ przedtuzenia
pobytu. Dnia 19.05.2015r. klientka ponownie zlozyta wniosek do OPS Dobiegniew z prosba
0 umieszczenie w DPS Dobiegniew. Ustalono, ze do dnia kontroli (02.06.2015r.) Osrodek
w Dobiegniewie nie wydat decyzji w sprawie skierowania klientki do domu pomocy
spoteczne;.

(5) Osoba w wieku 85 lata. ... * Ze wzgledu na zawartos¢ wrazliwych danych osobowych — dokonano
wyftgczenia punktu 1 protokotu. Wytqczenia dokonat zespdt kontrolny na podst. art. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia

2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U z 2015r. poz. 2058 ze zm.).

Zachowano wymagany termin w postgpowaniu administracyjnym, z cztonkiem
rodziny partycypujacym w kosztach utrzymania mieszkanca w domu pomocy spotecznej
podpisywano stosowna umowe, zgodnie z zapisami ustawy 0 pomocy spoteczne;j.

Osrodek wydawal decyzje zmieniajace wysokos$¢ odptatnosci, w zwiazku ze zmiang sytuacji
finansowe] osoby przebywajacej w domu pomocy spolecznej i1 zmiana Sredniego
miesi¢gcznego kosztu utrzymania mieszkanca, na podstawie przeprowadzanych aktualizacji
wywiadow Srodowiskowych. Wplywajace wnioski rozpatrywane byly z zachowaniem
termindw  okre$lonych w odrgbnych przepisach. Odbiér decyzji odbywal sig

za potwierdzeniem odbioru. Decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Ustalono, ze Os$rodek w postgpowaniu administracyjnym zachowywal wymagane
terminy administracyjne w przypadku kontrolowanej dokumentacji klientow (Nr 1, 2, 3, 5).
W jednym przypadku (Nr 4), instytucje przerzucaty odpowiedzialno$¢ za podjgcie decyzji
o umieszczeniu  klientki w domu pomocy spotecznej. Wplynglto to na przewleklosé
postgpowania o umieszczenie klientki w domu pomocy spotecznej, co jest sprzeczne
z zasadami pomocy spotecznej. Pomoc spoleczna wspiera osoby i1 rodziny w wysitkach

zmierzajacych do zaspokojenia niezbgdnych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach
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odpowiadajacych godnosci cztowieka, a rodzaj i forma $wiadczenia powinny by¢
odpowiednie do okolicznosci uzasadniajacych udzielenie pomocy. Naruszone zostato prawo
klienta do uzyskania odpowiedniego do jego potrzeb $wiadczenia, a tym samym naruszone

zostalo jego bezpieczenstwo.

Stwierdzono istotne uchybienia w realizacji zadania w zakresie przewleklo$ci postgpowania
w sprawie skierowania w domu pomocy spotecznej. Zapewnienie wiasciwego do potrzeb
i bezpieczenstwa, zakresu wsparcia w formie uslug opiekunczych osobom samotnym,
majacym trudno$ci z poruszaniem si¢, starszym, wymagajacych opieki innych oséb,
w tym w dni wolne od pracy.

[akta kontroli str. 191-278]

Ad. 3. Inne formy pomocy osobom 0 ograniczonej samodzielnosci

Organizowanie 1 S$wiadczenie ustug opiekunczych jako ustawowe zadanie
obowiazkowe gminy moze by¢ realizowane w roznych alternatywnych formach m.in. jako
dom dziennego pobytu, mieszkania chronione, rodzinny dom pomocy. Niektore z tego typu
inicjatyw moga zastapi¢ réwniez pobyt w domu pomocy spolecznej. W toku czynnos$ci
kontrolnych ustalono, ze w Gminie brak alternatywnych rozwiazan dla oséb potrzebujacych
tego typu wsparcia. Ze sprawozdania rocznego za 2014r. MPiPS -03 wynika, Ze na terenie
Gminy Dobiegniew funkcjonuje tylko Srodowiskowy Dom Samopomocy jednostka
organizacyjna pomocy 1 integracji spotecznej o zasiggu lokalnym, zapewniajaca pomoc
0sobom z zaburzeniami psychicznymi.

Gmina nie zareagowala na korespondencj¢ zwiazana z mozliwos$ciami 1 planami
utworzenia domu dziennego pobytu w ramach Ministerialnego Programu Senior — Wigor.
Z analizowanej w toku kontroli dokumentacji wynika, ze osobom niesamodzielnym Os$rodek
Pomocy Spotecznej zapewnia pomoc w Srodowiskowym Domu Samopomocy. Z odpowiedzi
kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej (OPS.020.31.2014 z dnia 12.09.2014r.) na Apel
Wojewody (PS-1.9421.2.127.2014) kierowany do wlodarzy powiatdow gmin w sprawie
zapewnienia natychmiastowe] pomocy osobom bezdomnym, chorym i niepelnosprawnym
wymagajacym natychmiastowej pomocy po opuszczeniu szpitala wynika, ze Os$rodek
zapewnia ushugi opiekuncze, w tym specjalistyczne w ramach wspotpracy z CIS, pobyt
w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym zarowno na terenie na terenie powiatu, jak i poza nim,

partycypuje tez w kosztach ich pobytu. Osoby wymagajace calodobowej opieki kierowane
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i umieszczane sag we wspotpracy z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie - w Domu
Pomocy Spotecznej. W przypadku konieczno$ci zapewnienia schronienia osobie bezdomnej
Osrodek na mocy zawartego w dniu 15 pazdziernika 2007r. porozumienia
ze Stowarzyszeniem Pomocy Bliznieniu im. Brata Krystyna osoby te kieruje do Osrodka
w miejscowosci Diugie. Do Wydziatu Polityki Spotecznej nie wplyneta zadna interwencja
w sprawie konieczno$ci zapewnienia opieki osobom niesamodzielnym z terenu gminy
Dobiegniew w takich sytuacjach.

Brak w Gminie alternatywnych do ustug opiekunczych, czy pobytu w placowkach
catodobowych, form pomocy (dom dziennego pobytu, mieszkania chronione, rodzinny dom
pomocy itp.).

[ akta kontroli str. 316-318]

Ad. 4. Warunki do realizacji zadan.

Osrodek Pomocy Spotecznej ma swoja siedzib¢ na pierwszym pigtrze budynku,
bez windy. W sasiedztwie znajduja si¢ pomieszczenia Powiatowego Urzedu Pracy. Osrodek
zajmuje osiem pomieszczen, pokoje pracownikow socjalnych sa trzyosobowe. Pomieszczenia
wymagaja odnowienia. Brak warunkow lokalowych do peltnej realizacji ustawowych zadan

przez pracownikow socjalnych. W planie jest zmiana siedziby.

Faktyczna i rzetelna realizacje zadan gwarantuje ponadto zatrudnienie pracownikow
socjalnych w wymaganym ustawowo wymiarze posiadajacych odpowiednie przygotowanie
do wykonywania zawodu, stale podnoszacych kwalifikacje. Stan zatrudnienia pracownikow
socjalnych w o$rodku pomocy spotecznej okresla art. 110 ust.11 i ust. 12 ustawy o pomocy
spotecznej, ktory od 1 stycznia 2015r. stanowi, iz: osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby Iudnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy
nie wigcej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych. Ponadto, zgodnie z ust.12 —
oSrodek pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniegj

niz 3 pracownikow socjalnych.

W toku kontroli ustalono, ze Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobiegniewie zgodnie

ze sprawozdaniem MPIiPS — 03 na 31.12.2014 r. zatrudnial 11 pracownikow realizujacych
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zadania z zakresu pomocy spotecznej, zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy,

w tym: Kierownik, 4 osoby zatrudnione na stanowisku pracownika socjalnego (w 4 rejonach

opiekunczych), oraz 6 pracownikow realizujacych pozostate zadania z pomocy spoleczne;.
Ponadto w Osrodku zatrudniona byta 1 osoba realizujaca zadania z zakresu $wiadczen
rodzinnych, 1 osoba realizujaca zadania funduszu alimentacyjnego, 2 asystentow rodziny,

koordynator, pedagog i opiekun w SDS.

Oceniajac spelnienie wskaznika zatrudnienia pracownikoéw socjalnych, okreslonego

w wi/cyt. artykule stwierdzono, ze Osrodek Pomocy Spotecznej nie spefnia wymaganego

wskaznika. Gmina Dobiegniew liczy 6.719 mieszkancéw (wg stanu na dzienh 31 marca
2014r.), na 1 pracownika socjalnego przypada 2.239 mieszkancéw gminy. Sposrod 4 osob
zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego, nalezalo wylaczy¢ jedna osobg
z uwagi na brak kwalifikacji uprawniajacych do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego, tym samym ustawowy wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych nie jest

spelniony.

W toku czynnosci kontrolnych poddano ocenie kwalifikacje kierownika
i pracownikow socjalnych Osrodka. Kwalifikacje kierownika osrodka pomocy spotecznej
okresla art. 122 ustawy 0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym ,,050by kierujace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spolecznej sa obowiazane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy
W pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej”. W trakcie
kontroli ustalono, ze Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobiegniewie posiada
wymagane kwalifikacje na zajmowanym stanowisku. W Osrodku zatrudniona jest
od 01.07.1994r., obowiazki kierownika petnita w okresie od 01.10.2011r. do 31.12.2011r.,
stanowisko kierownika objeta od 01.12.2012r. Studia podyplomowe z zakresu organizacji
i zarzadzania instytucjami pomocy spotecznej ukonczyta w dniu 26.06.2010r. Ponadto,
Kierownik Osrodka spetnia wymagania kwalifikacyjne okreslone w art. 6 ust. 4 pkt 1,
art. 53 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (t.j.Dz.U. z 2014r.,
poz. 1202) - posiada tytut magistra (22.06.2009r.) o0 specjalnosci ,,socjologia pracy
socjalnej”.

Z akt osobowych pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Osrodku wynika,
ze 3 pracownikow posiada kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku zgodnie
z wymogami art. 116 ustawy o pomocy spotecznej. Jeden pracownik socjalny, zatrudniony
w Osérodku od roku 2004r., ukonczyt w 2007r. Szkot¢ Policealna Pracownikow Stuzb

12



Spotecznych z tytutem — pracownik socjalny, jeden posiada wyksztalcenie wyzsze
magisterskie, specjalnos¢ ,,praca socjalna”, jeden pracownik posiada ukonczone w 2007r.
studia wyzsze na kierunku pedagogika o specjalnosci pedagogika pracy socjalnej
1 resocjalizacja. Studia rozpoczat przed wejsciem w zycie ustawy o pomocy spolecznej
tj. przed 1 maja 2004r., a zatem na podstawie art. 156 ust. 3a ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz.U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362) zachowuje prawo
do wykonywania zawodu na zasadzie praw nabytych. Natomiast jeden pracownik nie posiada
wymaganych ustawowo kwalifikacji do wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Studia
licencjackie ukonczyt w lipcu 2009r. na kierunku socjologia o specjalnosci socjologia pracy
socjalnej, czas trwania studiow 3 lata. Zgodnie z tres$cia art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego
2007r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 48, poz. 320) ukonczenie studiéw
wyzszych (licencjackich lub magisterskich) na kierunku pedagogika o specjalnosci innej
niz praca socjalna, m.in. ,,socjologia pracy socjalnej”, nie jest rownowazne ze specjalnoscia
wskazang wprost w ustawie, a tym samym nie uprawnia do wykonywania zawodu
pracownika socjalnego na podstawie przepiséw ustawy o pomocy spoteczne;j.

Pracownicy socjalni §wiadcza prace w Srodowisku, w zwiazku z czym pobieraja
dodatek za t¢ prace stosownie do zapisu art. 121 ust. 3a ustawy 0 pomocy spotecznej, zgodnie
z ktorym, pracownikowi socjalnemu ,do ktérego podstawowych obowiazkéw nalezy
swiadczenie pracy socjalnej w §rodowisku, w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiadow
srodowiskowych poza siedziba jednostki” przystuguje dodatek do wynagrodzenia
w wys. 250zt. W przypadku zatrudnienia w mniejszym wymiarze czasu pracy dodatek
przystuguje w wysokos$ci proporcjonalnej do czasu pracy”. Jeden pracownik nie speinia
wymagan do wykonywania zawodu 1 pobierania dodatku w wysokosci 250 zt.

Ponadto stwierdzono, ze zgodnie z art. 119 ust.2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej
pracownicy socjalni podnosza swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach. W okresie
2014/2015 uczestniczyli w szkoleniach merytorycznych z zakresu pomocy spotecznej,
tj. elementy funkcjonowania zespotow interdyscyplinarnych i grup roboczych, praktyczne
szkolenie z zakresu prowadzenia wywiadu s$rodowiskowego oraz kontraktu socjalnego,
znaczenia komunikacji interpersonalnej w relacjach z osobami z zaburzeniami psychicznymi,

organizacja spotecznos$ci lokalnej i aktywna pomoc spoteczna.

Zadanie realizowane z uchybieniami pod wzgledem kwalifikacji pracownika

socjalnego, pobierania dodatku za prace socjalna w S$rodowisku przez pracownika
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bez uprawnien, niespelnienia ustawowego wymogu zatrudnienia pracownikow socjalnych
na dzien prowadzenia czynno$ci kontrolnych.

[ akta kontroli str. 279-315]

Whioski: (uchybienia/istotne uchybienia)

1. Brak wlasciwej oceny potrzeb, mozliwosci i oczekiwan klienta o ograniczonej
sprawnosci zmierzajacej do przyznania adekwatnej formy pomocy osobom, ktorym
przyznano ustugi opiekuncze. Nierzetelnie gromadzona i prowadzona dokumentacja
indywidualna tych os6b (wywiady srodowiskowe, zaswiadczenia lekarskie,
uzasadnienia w decyzjach administracyjnych.

2. Brak alternatywnych do ustug opiekunczych czy pobytu w placowkach catodobowych
— form pomocy (dom dziennego pobytu, rodzinny dom pomocy, mieszkania chronione
itp.).

3. Przewleklo$¢ postgpowania w sprawie skierowania w domu pomocy spotecznej,
zapewnienia wlasciwego do potrzeb 1 bezpieczenstwa, zakresu wsparcia w formie
ustug opiekunczych osobom samotnym, majacym trudno$ci z poruszaniem sig,
starszym, wymagajacych opieki innych osob, w tym w dni wolne od pracy.

4. Brak warunkow do pelnej realizacji pracy socjalnej (warunki lokalowe, wskaznik

zatrudnienia pracownikow socjalnych, kwalifikacje pracownika socjalnego).

Odpowiedzialno$¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi Kierownik Osrodka
Pomocy Spotecznej w Dobiegniewie.

Na tym kontrole zakonczono.
Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod nr 7.

Pouczenie

Na podstawie § 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.)
kierownik jednostki moze odméowi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokotu
przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespot inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora Wydziatu Polityki
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Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego wobec zastrzezen.

Pisemne zastrzezenie do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespdt inspektorow. Zespot inspektorow
przeprowadza dodatkowe czynno$ci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezen wynika potrzeba
ich podjecia. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza si¢
protokot.

Jezeli zespol inspektorow stwierdzi zasadno$¢ zastrzezen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzgledniania zastrzezen, w cato$ci lub czgsci, zespdt
inspektorow zajmuje stanowisko na pis$mie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzezen przekazuje si¢ kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.

Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktorych jeden otrzymuje Burmistrz MiG Dobiegniew, Kierownik Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Dobiegniewie oraz WPS LUW a/a.

Kontrolujacy: Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej
w Dobiegniewie

-podpis nieczytelny

Teresa Ozimek Anna Treler
Starszy Inspektor Wojewodzki
w Oddziale Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej

w Wydziale Polityki Spotecznej

Kierownik

Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dobiegniewie

Krystyna Chabowska
Starszy Inspektor Wojewodzki
w Oddziale Nadzoru i Kontroli

w Pomocy Spoteczne;j
w Wydziale Polityki Spoteczne;j

Gorzow WIKp. .....c.oooiiiiiiini. 2015r. Dobiegniew, dnia .................... 2015r.

15



