Lubuski Urzad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaczyka 8

66-400 Gorzow WIKp. PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
przeprowadzonej w dniu 28 wrzénia 2012 r.
w Osrodku Pomocy Spotecznej Gminy Gubin

ul. Piastowska 24a, 66-620 Gubin

Dzialajac na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 @04 r. o pomocy spotecznegj (t.j. Dz.U.
z 2009r. Nr 175 poz. 1362 ze zm.)art. 7 ust.l pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 20065r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 200Nr 180 poz. 1493 z pa. zm.)

w zwiazku z 811 Rozpoeglzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 maR@05 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. NI, ®oz. 543 ze zm.) oraz 813 Rozpgizenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 201dr sprawie nadzoru i kontroli nad realizacj

zada z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.(DNr 126, poz. 718) -

Zespot kontrolny w skiladzie:

1. Teresa Ozimek -Starszy Inspektor Wojewoédzki w Wydziale Politykidigcznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadagy upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 337/1/2012
z dnia 18 wrzénia 2012 r., - przewodnigey zespotu kontrolnego;

2. Krystyna Chabowska - Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spoterg LUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 337/2/2012
z dnia 18 wrzénia 2012 r.

3. Anna Obiegto — Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spoteczh&/W w Gorzowie
WIkp., posiadajca upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 337/3/2012 z dnia
18 wrzénia 2012 r.,

[Dowadd: akta kontroli str. 5-10]

przeprowadzit w dniu 28 wrZgia 2012 r. w Grodku Pomocy Spotecznej Gminy
Gubin kontrot kompleksow w zakresie wszystkich sfer organizacji i funkcjaamia
jednostki z zakresu pomocy spotecznej i przeciwdmia przemocy w rodzinie — zgodnie
z Programem kontrolzatwierdzonym przez Dyrektora Wydziatu Polityki $gznej LUW.
[Dowdd: akta kontroli str17-30]
Przed przysipieniem do kontroli Zespot kontrolny Zg pisemne 6@wiadczenia

o braku okolicznéci uzasadniacych wyhkczenie od udziatu w niniejszej kontroli.
[Dowdd: akta kontroli str.11-16]

O rozpocezciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany piem Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewodzkiego w Gorzowie WIKp. z dnia 18 wazia 2012r.
Nr PS-1.431.4.12.2012.TOzi.

[Dowaod: akta kontroli str.1-4]
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Celem kontroli byto podniesienie jad@ swiadczonych ustug na rzecz klientowsr@dka
Pomocy Spotecznej Gminy Gubin.

Kontrola przeprowadzona byla metod losowa i obejmowata dokumentag)
Swiadczeniobiorcow oraz akta osobowe pracownikémakresie wymaganych kwalifikacji.

Okres objety kontrol a: rok 2011 do dnia kontroli.
Ocenie poddano nasipujace zagadnienia:
1. Kwalifikacje kadry oraz wskanik zatrudnienia.
Dziatania podejmowane przez graina rzecz oséb bezdomnych.
Praca socjalna.
Pomoc osobom zwalnianym z zaktadow karnych, aresdedczych.

Oparcie spoteczne dla 0oséb z zaburzeniami psycyraizn

S o\

Dziatania podejmowane na rzecz oso6b starych, chpnjepetnosprawnych.
7. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.
W trakcie kontroli wyjdnien udzielata Pani Aleksandra Robowska kierownikrddka

Pomocy Spotecznej Gminy Gubin.

Ustalono,ze Gsrodek Pomocy Spotecznej Gminy Gubimw-dalszej czici Protokotu zwany
Osrodkiem -czynny jest od poniedziatku doafliu w godzinach % do 15° Interesanci
przyjmowani § w godzinach pracy €@odka. Grodek prowadzi ewidengj wyjsc¢
w $srodowisko — srednio w miesicu lipcu br. jeden pracownik wychodzit 54 razy
w $rodowisko do rodzin. €odek prowadzi rejestr pism wptyvaaiych. Swiadczenia
z pomocy spotecznejaswyptacane w kasie Ugdu Gminy Gubin, przelewem na konta
osobiste oraz przekazem za&mnictwem poczty.

Pracownicy Grodka maj mazliwos¢ korzystania z porad radcy prawnego zatrudnionego

w Urzedzie Gminy Gubin.

Osrodek dysponuje 3 pomieszczeniami na partefeeinak wystpujace bariery
architektoniczne utrudni@aj dostp dla o0sO6b niepetnosprawnych ruchowo. Jedno
pomieszczenie zajmuje kierownik i kasjerka, jedek@ zajmuje czterech pracownikow
socjalnych oraz 1 pokéj zajmupracownicy dsswiadcze rodzinnych i dwoch pracownikow
ksiggowasci. Warunki lokalowe pracownikow socjalnych wsr@dku s bardzo trudne.
Powyzsza sytuacja znacznie utrudnia swobodne przedstev@obleméw i prowadzenia
rozmow z klientami, nie jest réwniezachowana ochrona danych osobowych o0so6b

ubiegajcych s¢ o pomoc. Specyfika wykonywanej pracy wymaga, adogby zgtaszage se
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z wnioskiem o udzielenie wsparcia finansowego miatyazliwosé swobodnego

przedstawienia problemu, a f@&kzapewnioa intymnas¢ i bezpieczéstwo.

1. Kwalifikacje kadry oraz wskaznik zatrudnienia.

W toku kontroli ustalonoze w Gsrodku Pomocy Spotecznej Gminy Gubin zatrudnionyst |
tacznie 10 pracownikow (10 etatéw), w tym: kierowndkpracownikéw socjalnych (stan na
koniec grudnia 2011r. i czerwca 2012 r. — sprawneMPiPS-03), pracownicy ksjowasci

(2 etaty — jeden obstuguje réwaisystemy informatyczne), kasjerka. Ponadto $vo@ku
zatrudnionych jest 2 inspektorow zajrmuych sé sprawami z zakresiwiadczé (2 etaty).

Gmina liczy 7.556 mieszkaow (stan ludngci na koniec grudnia 2011 r.). Na 1 pracownika

socjalnego przypada 1.889 mieszé@wv gminy.

Osrodek spetnia wymog zatrudnienia pracownikéw sogjelh, okrélony w art. 110 ust.11
ustawy o pomocy spotecznej, ktéry stanowi: ,Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczbydmasci gminy w stosunku jeden

pracownik socjalny na 2 tys. mieszkaw, nie mniej jednak nitrzech pracownikéw”.

Poddajc ocenie posiadane kwalifikacje pracownikow z wy@nog ustawowymi - zespot
kontrolny przeanalizowat wszystkie akta osobowebosddrych kwalifikacje okréda ustawa
0 pomocy spotecznej, tj. kierownika i pracownikéatradnionych na stanowisku ,pracownik
socjalny”. Zgodnie zWytycznymi Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej sprawie
kwalifikacji pracownikédw socjalnych przeanalizowano dyplomy ukozenia szkét
policealnych oraz uczelni vigzych. Stwierdzonoziwszyscy (100%) pracownicy realizay
prac socjalm w srodowisku spetniaj okreslone wymagania do wykonywania zawodu

i pobierania zact pragz dodatku w wysokéxi 250 zi, proporcjonalnie do wymiaru czasu
pracy.

Ponadto ustalona,e pracownicy socjalni ©@odka podnosili swoje kompetencje zawodowe
poprzez uczestnictwo w szkoleniach merytorycznyatdowno w 2011 jak i 2012 r. W roku
2012 do dnia kontroli kaly z pracownikbw socjalnych uczestniczyt minimum

w 2 szkoleniach.
[Dowadd: akta kontroli str.31-42]

Nie stwierdzono uchybigé w sposobie realizacji zadania.



2. Dziatania podejmowane przez gmigina rzecz oséb bezdomnych.

Udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraezimdnego ubrania osobom tego
pozbawionym naley do zadéa wtasnych gminy o charakterze obawkowym (art. 17, ust.1,

pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej).

Z danych statystycznych przedstawionych w sprawazd®PiPS-03 z realizacji zada

pomocy spotecznej wynikaz iw roku 2011 zedwiadczéh pomocy spotecznej z powodu
bezdomnéci skorzystato 5 os6b, natomiast w roku 2012 doadkontroli z pomocy

spotecznej skorzystaty 3 osoby, ktérych dokumentpogdano kontroli.

W toku czynnéci kontroli stwierdzonoze na terenie gminy nie nxadnej placowki dla oséb
bezdomnych, a w razie potrzebyr@dek zapewnia schronienie w Noclegowni w $uie
Gubin ( 1 osoba), w Schronisku irSw.Brata Alberta w Jeleniej Gorze (1 osoba) oraz
w Domu dla Oséb Bezdomnych i Najulsaych Monar-Markot w Toruniu. Na podstawie
zawartego porozumienia o wspoétpracy, po wystawiemily obcazeniowej przez Dom
w Toruniu, Grodek optaca koszt pobytu w placowcesr@@lek osobom przebywsggym

w placowkach przyznat pomoc w formie zasitku gaetg1l osoba) i celowego na leki

i pokrycie kosztéw pobytu.

Ustalono,ze w kontrolowanym okresie w$@dku nie opracowano i nie zawartadnego
indywidualnego programu wychodzenia z bezdofohojednak z ustnych wyjaien
kierownika wynika, ze programem tym obja jest osoba przebywagp w schronisku
w Toruniu i korzysta z terapii antyalkoholowej. Rdito Kierownik wyjdnia, ze QGsrodek na
biezaco monitoruje sytuagj os6b w schroniskach, jednak nie ma to odzwierergdl
w dokumentacji i trudno ocehiskuteczné¢ podejmowanych przez sbdek dziata

w procesie usamodzielnienia oséb bezdomnych.
[Dowdd: akta kontroli str. 43-80]

Zadanie w zakresie pomocy osobom bezdomnym readimewestz uchybieniami pod

wzgledem prowadzonej dokumentacji (biey monitoring sytuacji oséb bezdomnych).

3. Praca socjalna.

Zgodnie z art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 z.Jx 2009 roku Nr 175, poz. 1362 ze

zmianami) praca socjalndwiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania 0so6b
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i rodzin w ichsrodowisku spotecznym i prowadzona jest w celu rogeia lub wzmochienia

ich aktywngci i samodzielnéci zyciowej.

W toku czynnéci kontrolnych stwierdzonagze pracownicy socjalni prowaslprac socjalm
z rodzinami w miejscu ich zamieszkan&a danych statystycznych za 2011 rok wynike,
praca socjalna prowadzona byta z 304 rodzinami (8®by w rodzinach) i w poréwnaniu do
0golnej liczby rodzin olatych pomog spotecza wskanik wynidst 81% i jest wyszy od
sredniej wojewodzkiej. Znikomy jednak wskak (2,6%) odnotowano w liczbie o0s6b

z ktérymi prowadzona byta praca socjalna z wykaieayem kontraktu socjalnego — zgodnie

Z art. 108 ustawy 0 pomocy spoteczwegtosunku do osob afbych praa socjalm.

Zgodnie z danymi statystycznymi (MPiPS-03 za 20)1zawarto kontrakty socjalne z 23
osobami. W Gminie Gubin realizowany jest projeksteynowy na lata 2011-2013, ktory
przewiduje aktywizagj 0sOb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo. Projekt
wspoffinansowany jest z&rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego éuszu
Spotecznego. Celem gtdbwnym projektu jest wzrost\aidaciji spotecznej i zawodowej co
najmniej 67 osoéb, klientbw &odka Pomocy Spotecznejedacych w wieku aktywngci

zawodowej zagroonych wykluczeniem spotecznym.

Ustalono, ze celami gtownymi kontraktow byt wzrost aktywdod spotecznej, a celami
szczegOtowymi - podniesienie kompetenjciowych i umiegtnosci spotecznych (powr6t do
zycia spotecznego). Jednak ollome cele g zbyt ogollne i niemierzalne, trudno zatem
okresli¢ w jakim stopniu zdobyta w Projekcie wiedza wplgnna zmiar sytuacjizyciowe;j

uczestnikow.

Do uczestnictwa w projekcie w roku 2011 zakwalifikeno 23 osoby, z ktérymi zawarto
kontrakty socjalne (16 kobiet i 7 gitzyzn), w tym: 14 o0sOb bezrobotnych, 2 osoby
pracupce, 7 o0séb nieaktywnych zawodowo, 2 osoby niepelavene. Uczestnicy brali
udziat w zagciach m.in. z ogrodnictwa, zadzania budetem domowym, gospodarstwa
domowego, z zakresu higieny osobistej i zdrowegdu stycia, terapii antyalkoholowe;.
Ponadto mieli m#ziwos¢ konsultowania gi z psychologiem, terapeutoraz specjaligt

z zakresu higieny osobistej i wiza Osoby, ktére przyspity do projektu, objto pomoa
spotecza w formie zasitku celowego w wysoka od 300 zt do 600 zt miegiznie

w zaleznosci od sytuacji w rodzinie.

Skontrolowano dokumentacjuczestnikdw i nie stwierdzono nieprawidtosgbw sposobie



wypetniania formularza kontraktu socjalnego. Koktygpodpisane przez obie strony: klienta
i pracownika socjalnego, oldlaja dziatania kadej ze stron. Po stronie klienta - czynny
udziat w przewidywanych zgiach i formach wsparcia zgodnie z zaplancyaoiezka
reintegracji. Po stronie &odka — praca socjalna i pomoc finansowa. Na aekenie Projektu
zorganizowano spotkanie integracyjne dla uczeswmiktaz ich rodzin. Dzki uczestnictwu

w Projekcie osoby zmienity i staty s¢ otwarte i poznaty swoje mocne i stabe strony,
zdobyly nowe umiejtnosci praktyczne — co odnotowane zostato przez pragd@isocjalnego

w ,opisie zauwaonych efektow” pkt IV.

Jednak opisane efekty siemierzalne i trudno ocenpoziom uzyskanych przez uczestnikow
zmian. Wyjtek stanowi efekty opisane w dwoch przypadkach i dotyazséb, ktére

w wyniku uzyskanych zmian pady zatrudnienie

W roku 2012 w ramach Projektu ,Nie przegap szarsslepsze jutro” zawarto 17 kontraktow.
[Dowaod: akta kontroli str.81-181]

Zadanie w zakresidwiadczenia pracy socjalnej z wykorzystaniem koritrakocjalnego
realizowane jest z uchybieniami ze wzgtdu na zbyt mat liczbe rodzin,

z ktorymi zawarto kontrakt. W wielu przypadkactdno okréli¢, w jakim stopniu zdobyta
w Projekcie wiedza wplyla na zmiarn sytuacji zyciowej uczestnikow, gdycele gtéwne

kontraktéw g niemierzalne i zbyt ogélne.

4. Pomoc osobom zwalnianym z zaktadéw karnych, arg®w sledczych.

Pomoc osobom mgym trudndci w przystosowaniu gi do zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego realizowana jest na podstawieldr ust.1 pkt.16a ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz na pedstdorozumienia zawartego
dnia 13 czerwca 2000 r. pogdzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a €almym
Zarzmdem Shiby Wieziennej w sprawie zasad wspoOtpracy w zakresie dgaji pomocy
na rzecz os6b zwalnianych z zaktadéw karnych izaoes sledczych oraz rodzin osob

pozbawionych wolngci.

Z danych liczbowych wykazanych w sprawozdaniu MP@BSz realizacji zada pomocy
spotecznej wynika,zi w ramachswiadczéd pomocy spotecznej w roku 2011 udzielono
wsparcia dla 3 osob zwolnionych z Zaktadu Karnegitai jednej osoby w 2012. Na dzie
kontroli nie bytlozadnych zgtoszeo pomoc i teé nie wptyrat zaden wniosek osoby osadzonej

0 pomoc jej rodzinie.



W ramach czynnii kontrolnych przeanalizowano dokumenta@ osé6b zwolnionych
z Zaktadu Karnego korzystajych z pomocy @odka pod wzgldem realizacji przez €odek
zapisbw wyej cytowanego Porozumienia. Ustalonze osoby osobcie wystpity do
Osrodka z wnioskiem o przyznanie pomocy, a dokumergetwierdzagcym fakt odbywania

kary pozbawienia wolrigi byto swiadectwo zwolnienia. odek przyznat pomoc w formie

zasitkow celowych, jednak wadnym przypadku €odek nie zawart kontraktu socjalnego
Po opuszczeniu ZK i & - 3 osoby wrécity do swoich rodzin, a jedna osaenotnie
prowadzi gospodarstwo domowe. Osoba ta choruje atmirzenia psychiczne (depresja,
nerwica), ktére powstaly w wyniku traumatycznychzeayé, a w planie pomocy
w formularzu wywiadurodowiskowego jest tylko adnotacja o pomocy w faiwiadczenia
pienkznego. Brak jest natomiast zaplanowanej pomocy wmi®r poradnictwa
specjalistycznego (psychologa), brak réwnveskazania dziafaw ramach pracy socjalnej,
z wykorzystaniem kontraktu socjalnego (ewentualstalanie stopnia niepetnosprawon
podicie leczenia, aktywizacja zawodowa...), ktére to @i wplyretyby na uzyskanie
przez ¢ osolz samodzielnéci zyciowe).

Ustalono, ze Gsrodek Pomocy Spotecznej nie wspotpracuje z admadpt Zakladow
Karnych w zakresie udzielania pomocy osobie. Ponndmielana przez €@odek w formie
zasitkow piengznych, stanowi tylko jeden rodzaj pomocy z wielu wymonych
w Porozumieniu zawartym w dniu 13 czerwca 2000 amgdzy Ministerstwem Pracy
i Polityki Spotecznej a Centralnym Zadem Shiby Wieziennej. W celu doprowadzenia do
samodzielnéci zyciowej oséb po opuszczeniu Zakladu Karnego, aadddy rozwayé
mozliwo$é udzielania szerszej i kompleksowej pomocy, uptalaakres i zasady wspolnych
dziataa pracownika socjalnegostbdka z przedstawicielami administracji zaktadunlemyo.

[Dowdd: akta kontroli str.182-187]

Zadanie realizowane uchybieniami pod wzgédem realizacji zapisbw Porozumienia

zawartego pomedzy MPIPS a CZSW.

5. Oparcie spoteczne dla 0s6b z zaburzeniami mycznymi.

W Gminie brak infrastruktury dla osob z zaburzenigsychicznymi. Na terenie gminy nie
ma srodowiskowego domu samopomocy, klubu samopomoceg. dlirealizowane ustugi
specjalistyczne dla oséb z zaburzeniami psychicznyAgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3,5, 6

ustawy o pomocy spotecznej, ustawy z dnia 19 siar@®94 r. o ochronie zdrowia
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psychicznego (tj.Dz.U. z 2011 r. Nr 231, poz. 13@®ina powinna zapewdiwsparcie

i rozwgj r&znych form oparcia spotecznego dla 0oséb z zaburggmaychicznymi.

Liczba os6b z terenu gminy leczonych z powodu zadupsychicznych wynosita 142
osoby, (w wieku do 60 rzycia - 123 osoby - dane Oddziatu Wojewoddzkiego Maveego
Funduszu Zdrowia z roku 2010 r.). Natomisrgtdnia liczba osob leczonych w stosunku do
liczby mieszkacow gminy stanowita 1,94% (pomj sredniej wojewddzkiej wynoszej
2,88%).

W trakcie czynnéci kontrolnych ustalonoze dwie osoby korzystajz ustug Powiatowego
Osrodka Wsparcia ,Integracja” w Kéaie Odrzaskim Filia w Gubinie. Jedna z osob pobiera
zasitek staly na podstawie Orzeczenia o stoprpeinosprawniei (02-P, stopig znaczny).
Natomiast druga osoba nie korzysta @madczeér finansowych z pomocy spotecznej.
Ustalono,ze Gsrodek nie kompletowat dokumentacji osob korzystggh z ustug érodka
wsparcia. Kierownik @odka wyjanita, ze dotychczas dokumentacja osob z terenu gminy
Gubin  zainteresowanych uczestnictwem rodowiskowym domu samopomocy
kompletowana byta przez pracownika socjalnego Powiego Grodka Wsparcia Filia
w Gubinie. Zgodnie z przepisami tgrodek pomocy spotecznej prowadzi pgstwanie

w sprawie kierowania dosmdka wsparcia - 8 7 rozpadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprasmielowiskowych doméw samopomocy (Dz. U.
z dnia 17.12.2010 r. Nr 238, poz. 1586). Kierowddcodka poinformowata kontrolagych,

ze sytuacja ta ulegnie zmianie od 2013 r. i gostvanie w sprawach kierowania dgadkow
wsparcia odbywa sie bedzie z zachowaniem przepisOw prawa. Przepisy natstmi

obowigzuja od stycznia 2011 r.

W trakcie kontroli ustalonoze na podstawie orzeazeZespotdbw do Spraw Orzekania
o0 Niepetnosprawni@i wyptacano zasitki state: w 2011 r. - 28 (13 samych, 15
w rodzinie), w tym z kodami 01-U; 02-P - 7, comswito 25 % ogolnej liczby

zasitkobiorcow statych.

W 2012 r. do dnia kontroli do dka wptyreto 11 nowych wnioskéw o przyznanie pomocy
w formie zasitku stalego, wszystkie zatatwione abstpozytywnie. Na dzie kontroli
wyptacono 39 zasitkéw (17 samotnym, 22 w rodinve tym z kodami 01-U; 02-P — 8.
Przeanalizowano akta swiadczeniobiorcow posiadglych orzeczenia o0 stopniu

niepetnosprawrkei z tytutu zaburzé psychicznych. Ustalong; liczba oséb z zaburzeniami



psychicznymi ohjtych wsparciem w formie zasitku statego sradka wsparcia w 2012 r.

stanowita 7%, w stosunku do liczby leczonych otggutu w gminie.

Z analizy powyszych akt wynikaze osoby z zaburzeniami psychicznymdice klientami
Osrodka Pomocy Spotecznej korzystaprzewanie z pomocy finansowej oraz pracy
socjalnej. Pomimo wska#zaw orzeczeniu o0 stopniu niepetnospradeiodo korzystania
z systemusrodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystengio@ek nie w peini

wykorzystuje swoje mdiwosci w zakresie pomocy osobom z zaburzeniami psyolyior
[Dowdd: akta kontroli str. 188-193]

Zadanie w zakresie oparcia spotecznego dla osgdbhuarzeniami psychicznymi realizowane
jest z istotnymi uchybieniami ze wzgétdu na brak rozwoju tdych form oparcia
spotecznego dla tej grupy oséb oraz brak realizzgiséw rozpormizenia Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w spessrodowiskowych domoéw samopomocy

w przypadku os6b uprawnionych do korzystania zgiskiodka wsparcia.

6. Dziatania podejmowane na rzecz 0sob starych, alyah, niepetnosprawnych.

Pomoc osobom starszym, chorym i niepetnosprawnyatizoevana jest na podstawie art.17

ust. 1 pkt 11 i 16 ustawy z dnia 12 marca 2004pomocy spoteczne;.
6a) Ustugi opiekucze.

Osrodek posiada UchwalNr XXVI1/83/2005 Rady Gminy Gubin z dnia 30.03.200%ku
w sprawie szczegoOtowych warunkOw przyznania i oOuhokri za ustugi opiekficze
i specjalistyczne ustugi opiekaze oraz szczegotowe warunkiggziowego lub catkowitego

zwolnienia od opfat, oraz tryb pobierania odptatno

W trakcie czynnéci kontrolnych ustalono, na podstawie Informacjiaracowania projektu
planu finansowego,ze na ustugi opiekicze i specjalistyczne ustugi opielaze
zabezpieczonérodki w kwocie: na 2011 r. - 20.057,- zt., na 2012 38.000,- zt.

Osrodek zlecit realizagj ustug opiekaczych Zaradowi Wojewddzkiemu Polskiego
Komitetu Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze - Umazvdnia 5 stycznia 2012 r. Koszt
jednej godziny ustug opiekiazych ustalono na kwetl2 zi. Osobom, ktérych dochdod nie

przekracza kryterium dochodowego ustugi opiekae przyznawanesiieodptatnie.



W przypadkach szczegolnych, zwlaszczzeliezadanie zwrotu wydatkow na udzielone
swiadczenie w calxi lub w czsci stanowitoby dla osoby zoboszane] nadmierne
obcigzenie lub teé niweczytoby skutki udzielonej pomocy, kierowniksr@dka Pomocy
Spotecznej na wniosek pracownika socjalnego lulbypsminteresowanej me odsipi¢ od
zadania takiego zwrotu lub zmniejszjego czs¢, w szczegolneci w przypadkach: zdarzenia
losowego oraz ponoszenia wysokich kosztéw leczestasowania diety, korzystania
z dodatkowych ptatnych ustug leczniczych, opigtaych.

W trakcie czynnéci kontrolnych ustalono,ze w 2011 r. Grodek realizowat ustugi
opiekwcze w stosunku do 7 osoéb, tj. 100% osob, ktoreyifownioski. W 2012 r. do dnia
kontroli nie wpltyrat zaden wniosek, a z ustug opiékaych korzystaty 3 osoby (1 osoba
zrezygnowata, 2 zmarty, za 1 mieszka gminy Grodek refunduje koszty ustug na rzecz
miasta Gubin). Ustugi realizowano przez 5 dni woiggiu po 2 godziny dziennie. Zakres
swiadczonych ustug okéwny zostat w decyzjach i dostosowany jest do indyalnych
potrzeb podopiecznych. W szczegdirioobejmuje: pomoc w zaspokojeniu codziennych
potrzebzyciowych; przynoszenie opatu, palenie w piecu, gatgwanie positku, utrzymanie
czystaci, zakatwianie spraw ugdowych. Przeanalizowano dokumenta@josob (100%),
korzystajcych z ustug opiekiczych wg stanu na koniec 2011 r. Kontroli poddapawy

0 numerach:SD.4125.105.2012 — refundacja; OPS.8225-13a/Rej2®l1; OPS.8225-
5/Rej.149/2012; OPS.8225.-4d/Rej.732/2012; OPS-81R6].1448/2006; OPS.8136-
413/Rej.20/2008; OPS.8136-16/Rej.986/2010.

W kazdym skontrolowanym przypadku ustugi przyznane bgey 5 dni w tygodniu po
2 godziny dziennie (refundacja kosztéw za 3 godznignnie).Srednia liczba godzin ustug
swiadczonych przez €@odek w cigu dnia 1 osobie wynosita 2,00 godziny. Jednabaso

zwolniona zostata z ponoszenia odptatmaa ustugi.

[Dowdd: akta kontroli str. 194-227]
Nie stwierdzono uchybigé w sposobie realizacji zadania.
6b) Kierowanie do domu pomocy spotecznej.

Na terenie gminy Gubin nie ma domu pomocy spotgcznprzedstawionej przez kierownika
Informacji do opracowania projektu planu finansowegiynika, ze na ponoszenie kosztow
pobytu mieszkacow gminy w domach pomocy spotecznej w 2012 r. asaplvanosrodki

w kwocie — 150.000,- zt. W 2011 r. wydatkowano 22D, zt.
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Na dziex 31 grudnia 2011 r. w domach pomocy spotecznejqyweato 7 oséb z terenu gminy
Gubin. Na podstawie analizy rejestru wnioskow za 011 i 2012 ustalonae w 2011 r.
roku z wnioskiem o skierowanie do domu pomocy spoiej zwrocity st 3 osoby i wnioski
zostaly rozpatrzone pozytywnie (100%). W 2012 r. dfoa kontroli nie wptyat zaden
wniosek o umieszczenie w domu pomocy spotecavejdzier kontroli w Domach Pomocy
Spotecznej przebywato 6 os6b. We wszystkich przkpeld gmina pokrywata #bice
pomidzy srednim miesicznym kosztem utrzymania w domu pomocy spoteczneptat
wnoszon przez osob umieszczon w placéwce. Wysokd odptatndci ustalano w oparciu
o sredni miesticzny koszt utrzymania mieszk@ w domu pomocy oraz dochod osoby.
W dwoch przypadkach przeprowadzono wywiady u os@bowhzanych do alimentacji,
jednak ze wzgldu na dochody po#ej kryterium dochodowego rodziny nie wnosity optaty
Osrodek wydawat decyzje zmienage wysoké¢ odptatndci w zwiazku ze zmiaa sytuacji
finansowej osoby przebywgjej w domu pomocy spotecznej i zmaarsredniego

mieskcznego kosztu utrzymania mieszaka.

Jedna osoba matoletnia (zameldowana na pobytstgiyinie Gubin) przebywa w Krakowie
i tam oczekuje na umieszczenie w Domu Pomocy Spo&gc dla Dzieci

i Miodziezy Niepetnosprawnych Intelektualnie. Zespot kontyostwierdzit, £ dokumentacja
swiadczeniobiorcow jest kompletna, prowadzona préasvid. Odbidr decyzji osobisty, za
potwierdzeniem odbioru. Wplywge wnioski rozpatrywaneasz zachowaniem termindw

okreslonych w odebnych przepisach.
[Dowdd: akta kontroli str.228-289]

Nie stwierdzono uchybigé w sposobie realizacji zadania.

7. Realizacja zada z zakresu przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

W toku czynnéci kontrolnych ustalonoze Uchwad Nr XVII/70/2011 Rady Gminy Gubin
z dnia 28 grudnia 2011 r. prz$p gminny program przeciwdziatania przemocy w rogzi
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie. W Programigznaczono nagpujace cele:
zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodziniejc¢kazenie skuteczsoi ochrony ofiar
przemocy w rodzinie i zwkszenie dogpnaci pomocy oraz zwkszenie skuteczroi

dziatar interwencyjnych i korekcyjnych wobec osob stasygh przemoc w rodzinie.
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Okreslono take zadania wlkasne gminy Gubin w zakresie przeciviaizia przemocy

w rodzinie, czyli:

1. Opracowanie i realizacja gminnego programu przezigdnia przemocy w rodzinie
oraz ochrona ofiar przemocy w rodzinie.

2. Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresieepiwdziatania przemocy
w rodzinie w szczegllsoi poprzez dziatania edukacyjne &toe wzmocnieniu
opiekwczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodaih zagreonych
przemoa.

3. Zapewnienie osobom dotkitych przemog w rodzinie miejsc w grodkach wsparcia.

4. Tworzenie zespotow interdyscyplinarnych.

Z ustnych wyj&nien przyjetych do protokotu od Kierownika kontrolowanej jedtia wynika,
ze dziatagcy od maja 2011 r. Zespot Interdyscyplinarny rozppechnia informacje na temat
.Niebieskiej Karty”, podaje do publicznej wiadokwd wykaz placéwek zajmuagych sg
ofiarami przemocy, telefondw zaufania, ,Niebieski&jinii”, osrodkow interwencji
kryzysowej. Plakaty i informacyjne ulotki w tym zakie § rozpowszechniane w szkotach,
osrodkach zdrowia, Urgdlzie Gminy. Ponadto z analizy protokotow z posié&dZespotu
Interdyscyplinarnego wynikaze zwrocono & do szkot i érodkéw zdrowia z préba
0 rozpowszechnianie informacji o instytucjach, as@bi maliwosciach udzielania pomocy
w srodowisku lokalnym, a tale proponowano petnienie przez cztonkdw zespotiuw

w terenie w celu rozpowszechniania tych informaciji.

Zadania zaplanowane w Gminnym Programie zgodne darnzami gminy okrdonymi

przepisami prawa.
[Dowdd: akta kontroli str.290-301]

Ustugi z zakresu prowadzenia poradnictwa i intewjienv zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie byty realizowane w ramach ihsty funkcjonupcych na terenie
Gubina. Zgodnie z informagj Kierownika Grodka Pomocy Spotecznej Gminy Gubin
wniesiora do protokotu ustnych wygaien, Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna
udzielata konsultacji psychologicznych i pedagogiych, peznie dziatat Grodek Terapii
Uzaleznien ,,Grunwald” (na Grodek skiadaj sic: Poradnia Zdrowia Psychicznego, Poradnia
Psychologiczna oraz Poradnia Uzalen i Wspo6tuzalenienia, ktére s finansowane przez

NFZ), w ktorym mana bylo uzyska fachows porad, takee w kwestiach zwizanych
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z ddwiadczaniem czy stosowaniem przemocy w rodzinien@m uczestniczy w terapii
indywidualnej i grupowej. Ofiary przemocy mogty fa&k korzystd z pomocy Grodka
Interwencji Kryzysowej ,Wyspa”, w tym poradnictwargwnego, psychologicznego,

pedagogicznego, a tak porady lekarza psychiatry.

Zgodnie z wniesionym do protokotu wyjaeniem starszego pracownika socjalnegoo@ka
Pomocy Spotecznej w kwestii zapewnienia osoborkrdglym przemog w rodzinie miejsc
w osrodkach wsparcia, ofiary przemocy mokprzystd z Gsrodka Interwencji Kryzysowej

~Wyspa” w Gubinie.
[Dowdd: akta kontroli str.302-305]

Uchwah Nr 111/10/2010 Rady Gminy Gubin z dnia 30 grud@@10 r. przygto sposob i tryb
powotywania i odwotywania cztonkéw zespotu interclyglinarnego oraz szczegoétowe
warunki jego funkcjonowania. Zawarto Porozumienia \Wspoipracy w Zespole
Interdyscyplinarnym do Spraw Przeciwdziatania Praeynw Rodzinie pomeidzy Woéjtem
oraz podmiotami, ktérych przedstawiciele ustawowozebowizani do pracy w zespole
interdyscyplinarnym. Zaedzeniem Nr 7/2011 Wojta Gminy Gubin z dnia 9 ma264al r.
powotano 6 — osobowy Zespot Interdyscyplinarny ddieicy sk z przedstawicieli @odka
Pomocy Spotecznej Gminy Gubin, Gminnej Komisji Ramywania Probleméw
Alkoholowych, Komisariatu Policji w Gubinie, NZOZ \®targardzie Guhskim, Zespotu
Szkot w Chlebowie oraz glu Okegowego w Krénie Odrzaskim) celem zintegrowania

dziatah stuzb i instytucji na rzecz przeciwdziatania przemoeyterenie Gminy Gubin.

Nie zawarto porozumienia ani nie powotano w skias$potu przedstawiciela organizacji

pozaradowe).

Dokumentacja dotyezra pracy Zespotu Interdyscyplinarnego zawieiaiadczenia kadego
cztionka o zachowaniu pouffm oraz certyfikaty 5 czionkow zespotu o0 uczestmiet
w szkoleniu dla zespotéw interdyscyplinarnych zmmbanym w Zarach w 2011 r. Na
pierwszym posiedzeniu zespotu dokonano wyboru pozewczcego, jego zaspcy oraz
sekretarza. Analizowana dokumentacja pracy zeqpoaiokoty z zebra) swiadczyta o tym,
7ze jego posiedzenia odbywalyese czstotliwoscia zgodra z wymogami okrédonymi

w przepisach prawa.

Zespot Interdyscyplinarny w analizowanym okresieaqowat w oparciu o procedur

.Niebieskiej Karty”. W 2011 r. do Zespotu skierowmar ,Niebieskie Karty” (w tym 3
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zakaczone, jednak nie spa@zono protokotdw zakiazenia procedury, zgodnie z § 18.1
Rozporadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wiréa 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”)azw 2012 r. — 6 ,Niebieskich Kart”
(wszystkie w toku). We wszystkich przypadkach powre wszczta Policja. Z racji faktuze
przewodnicacy zespotu na co dzebyt zatrudniony w Krénie Odrzaskim, zastpca
przewodniczacego — w Chlebowie, korespondepay tym ,Niebieskie Karty”, przekazywano
do siedziby Grodka Pomocy Spotecznej Gminy Gubin, ktérego syamacownik socjalny
jest jednoczanie sekretarzem zespotu. Wynikata z tej praktykuagja,ze na formularzach
.Niebieskiej Karty brak bylo daty i podpisu przewoczacego zespotu. Mimo to, daty
wptywu ,Niebieskich Kart’swiadczyty o tym,ze zakitadajcy je policjanci wywazywali sk

z obowhzku przekazywania ich w ustawowym terminie do 7 did Zespotu

Interdyscyplinarnego, cliaie bezpérednio do przewodnigzego zespotu.

Przeanalizowano 80% ,Niebieskich Kart” zadmych w okresie objym kontroh. W czsci
przypadkow w dokumentacji stwierdzono obe&ngNiebieskiej Karty”-B, ktora powinna
by¢ wreczona ofiarom przemocy. W jednym przypadku nie vryip@o ,Niebieskiej Karty”-

C zawiergjcej diagnoz sytuacji ofiar przemocy oraz plan pomocy. Ponagtazadnym
przypadku nie opracowano planu pomocy w indywidyeln przypadkach wyspienia
przemocy w rodzinie zawiergjego propozycje dziatgpomocowych, o ktdrym mowa w art.
9b ust. 3 pkt 1 Ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeataniu przemocy w rodzinie oraz w 8
16.1 pkt 4 Rozporglzenia Rady Ministrow z dnia 13 wiea 2011 r. w sprawie procedury
.Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,NiebieakKarta”. Taki plan powinien zawigra
ustalenie celu gtébwnego, celéw szczegétowych, dpdso ich realizacji, zasobow

materialnych i niematerialnych.

Z dokumentacji wynikaze we wszystkich przypadkach podejmowano dziatarégee na
celu pomoc rodzinom dotykanym przemommawiane na posiedzeniach Zespotu
Interdyscyplinarnego. Stalpraktylq jest listowne zapraszanie na posiedzenia zespsiib, o
co do ktorych istnieje podejrzenize &1 dotknkgte przemog w rodzinie oraz os6b, wobec
ktorych istnieje podejrzeniee stosuj przemoc w rodzinie w emych ods¢gpach czasowych —
w teczkach klientow, ktérych dotyczy procedura jgsimadzona stosowna korespondencja.
W sytuacji zgtoszenia sina posiedzenie osoby podejrzanej o stosowaniem@zge jest
wypetniana ,Niebieska Karta-D (w 3 analizowanychrzypadkach). We wszystkich
przypadkach rodziny dotykane przemobyly systematycznie monitorowane, 0 czym
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swiadczyty notatki stabowe z tych wizyt zawierage opis sytuacji (np. czy dochodzito do
kolejnych incydentow, czy sprawca nie nagat alkoholu), wnioski, sugestie (np. co do
zasadnéci zakmczenia procedury), wykonane czysop np. przeprowadzenie rozmowy
profilaktyczno — ostrzegawczej ze spraw®©fiary byly informowane o midiwosciach
uzyskania pomocy, skorzystania z pomocy psychotogic W jednym przypadku
dwukrotnie skierowano dadu pismo o wgid w sytuagg matoletnich w rodzinie dotkasiej
przemog, obgcie jej nadzorem kuratora. W innym przypadku skiemo pismo do GKRPA

0 zainteresowanierodzim dotknita alkoholizmem sprawcy przemocy.
[Dowdd: akta kontroli str.306-355]

Stwierdzono uchybienia w realizacji zadania pod ledgm: skiadu zespotu
interdyscyplinarnego (nie powotano do zespotu pstaliciela organizacji pozaydowe)),
realizacji procedury ,Niebieskiej Karty”, jak roweti brak dokumentowania udzielania

klientom poradnictwa i interwencji w zakresie przay w rodzinie.

Na 4 konkretnie wskazane w Gminnym Programie Pwatatania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie zad#o dnia kontroli zrealizowano (lub byty
w trakcie realizacji wszystkie zadania, tj. 100%.

WNIOSKI:

l. Nie stwierdzono uchybi& w realizacji zadan pod wzgkdem:

1. Kwalifikacji pracownikow socjalnych realizagych pra¢ socjalr w srodowisku.

2. Swiadczenia pracy socjalnej.

3. Kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszed@ainaci za pobyt
mieszkaca gminy w dps.

4. Liczby zada realizowanych (w trakcie realizacji) zawartych wignym programie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrofigrqgorzemocy w rodzinie.

5. Liczby ,Niebieskich Kart” przekazanych do zespuotterdyscyplinarnego.

6. Liczby spotka zespotu interdyscyplinarnego.

Il. Stwierdzono uchybienia / istotne uchybienia w akresie
1. Realizacji form oparcia spotecznego dla oséb z mamiami psychicznymi oraz
kierowania do érodka wsparcia.
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2. Zawierania kontraktow socjalnych.

3. Dziatax podejmowanych przez gmima rzecz os6b bezdomnych (brak monitoringu
sytuacji osoby bezdomnej widym przypadku).

4. Dziatah gminy na rzecz osob zwalnianych z zaktadow karnych

5. Sktadu zespotu interdyscyplinarnego (nie powotamm zkspotu przedstawiciela
organizacji pozargowej),

6. Realizacji procedury ,Niebieskiej Karty” (brak paewdzer na formularzach
.Niebieskiej Karty-A ich  przyg¢ przez przewodnierego zespotu
interdyscyplinarnego, jak rownieudokumentowania terminowego przekazania przez
przewodnicacego  zespotu  ,Niebieskigj Karty’-A  cztonkom zespotu
interdyscyplinarnego, nie wypetnianie przez zespétrdyscyplinarny ,Niebieskiej
Karty”-C w kazdym przypadku, a tade brak opracowywania planéw pomocy dla ofiar
przemocy w rodzinie, brak protokotéw zakaenia procedury ,Niebieskiej Karty”,
obecné¢ w dokumentacji klientow ,Niebieskiej Karty’-B -i@ przekazywanie jej
ofiarom przemocy),

7. Dokumentowania udzielania klientom poradnictwatémvencji w zakresie przemocy
w rodzinie

Odpowiedzialné za uchybienia w zakresie sktadu zespotu interdylstgrnego ponosi Wojt
Gminy Gubin, za uchybienia w zakresie realizacjiogedury ,Niebieskiej Karty”
odpowiedzialné¢ ponosi przewodniczy Zespotu Interdyscyplinarnego, za brak
dokumentowania poradnictwa i interwencji w zakresigrzemocy w rodzinie
odpowiedzialné¢ ponosi Kierownik ®rodka Pomocy Spotecznej Gminy Gubin.
Odpowiedzialné¢ za uchybienia zakresu realizacji zad@omocy spaicznej ponosi
Kierownik Osrodka.

Na tym kontrot zakaczono.

Wopisano do ksizki kontroli pod poz. 5.

Pouczenie

Na podstawie 8§ 16 Rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spafeej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005 r.)
kierownik jednostki mge odméwé podpisania protokotu kontroli, sktadaj w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjaienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokot
przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody pbdpisania protokotu przez zespot
inspektoréw i spormzenia zaleaepokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegaiej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczicych ustalé zawartych

w protokole. Zastrzeenia zgtasza sina pimie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
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Lubuskiego Urzdu Wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzynaarprotokotu
kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastzeé do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie ouaddokczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Politylpotecznej Lubuskiego Ugdu
Wojewddzkiego wobec zastrzs.

Pisemne zastrzenie do ustale zawartych w protokole kontroliaspoddawane
analizie przez kontrolagy damy jednostk zespdt inspektorow. Zespot inspektorow
przeprowadza dodatkowe czynobkontrolne, jeeli z analizy zastrzen wynika potrzeba
ich podgcia. Z przeprowadzonych dodatkowych czy§wokontrolnych spormza sg¢
protokot.

Jeeli zespdt inspektorow stwierdzi zasaéiozastrzeen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglniania zastrzeen, w cataci lub czsci, zespot
inspektorow zajmuje stanowisko n&mpie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziat
Polityki Spotecznej Lubuskiego Wgdu Wojewodzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzeen przekazuje sikierownikowi jednostki podlegagej kontroli.

Niniejszy protokét kontroli spormlzono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach,
z ktorych: jeden przekazano kierownikow§r@dka Pomocy Spotecznej Gminy Gubin, drugi
Wojtowi Gminy Gubin, trzeci egzemplarz pozostawiomo aktach Wydziatu Polityki
Spotecznej LUW w Gorzowie WIKp.

Kontrolujacy: Kierownik:

Aldona Robowska
Kierownik
Grodka Pomocy Spotecznej
Gminy Gubin
Teresa Ozimek
Starszy Inspektor Wojewddzki

Gubin, dnia: 26.10.2012r.

Krystyna Chabowska

Inspektor Wojewddzki

Anna Obiegto
Starszy Inspektor

Gorzéw WIkp., 22.10. 2012 r.
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