Lubuski Urad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaczyka 8
66-400 Gorzow Wikp.

PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzoney dniu 20 sierpnia 2013r.
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Kargowej
ul. Rynek 33; 66-120 Kargowa

Dziatapc na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 m&@é4 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2013r. poz.182 ze zm.), praepisozporadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzdtontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U.Nr 61, poz.543 ze zm.);

Zespot kontrolny w skladzie:

Krystyna Chabowska — Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spoteeg LUW
w Gorzowie WIkp., posiadagy upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 348-1/2013
z dnia 16 sierpnia 2013 +przewodniczca zespotu kontrolnego;

[Dowdd: akta kontroli str. 1]

Teresa Ozimek — Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polity®potecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 348-2/2013
z dnia 16 sierpnia 2013rcztonek zespotu kontrolnego;

[Dowdd: akta kontroli str. 2]

przeprowadzit w dniu 20 sierpnia 2013r. w $sr@ku Pomocy Spotecznej
w Kargowej kontro¢ kompleksow w zakresie wszystkich sfer dziatania jednostkaekresu
pomocy spotecznej — zgodnie Brogramem kontroli zatwierdzonym przez Zagice
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej LUW.

[Dowdd: akta kontroli str.3-9]
Przed przysipieniem do kontroli Zespdt kontrolny Zg pisemne éwiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhkczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[Dowadd: akta kontroli str. 10-11]

Celem kontroli byto podniesienie jad@ swiadczonych ustug na rzecz klientowsr@dka

Pomocy Spotecznej w Kargowej.

Kontrola przeprowadzona byla metod losowa i obejmowata dokumentag]
Swiadczeniobiorcow oraz akta osobowe kierownik@odka i pracownikow socjalnych
w zakresie wymaganych kwalifikaciji.

Okres objety kontrol a: rok 2012 do dnia kontroli.



Zagadnienia wymagajce oceny:

1. Zgodna¢ zatrudnienia pracownikéw socjalnych z wymogamiesliknymi w ustawie
0 pomocy spotecznej.

2. Zgodna¢ kwalifikacji pracownikow z wymogami oké®nymi w ustawie 0 pomocy
spoteczne;.

3. Dziatania podejmowane na rzecz klientbw pomocy espmiej w ramach pracy
socjalnej.

4. Dziatania podejmowane przez gmaina rzecz osob bezdomnych.

5. Ocena realizacji przez gminzapisbw Porozumienia z dnia 13 czerwca 2000 r.
w sprawie zasad wspoOilpracy w zakresie organizagingry na rzecz o0so6b
zwalnianych z zaktadow karnych i aresztéwedczych oraz rodzin o0séb
pozbawionych wolngci.

6. Oparcie spoteczne dla 0s6b z zaburzeniami psyciiaizn

7. Dziatania podejmowane na rzecz osob, starych, chonjiepetnosprawnych.

O rozpocezciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany piem Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia 12 siegp@D13r.
znak PS-1.431.4.7.2013.KCha.

[Dowadd: akta kontroli str. 12-13]

W trakcie kontroli wyjanien udzielata Pani Anna Wierziska - Kierownik Qrodka Pomocy
Spotecznej w Kargowej.

USTALENIA

Osrodek Pomocy Spotecznej w Kargowgy (lalszej czici protokotu zwany ,Grodkiem”)
dziata na podstawie Uchwaty Nr X/54/91 Rady Mieggkw Kargowej z dnia 26 marca 1991r.
w sprawie powotania @odka Pomocy Spotecznej; na podstawie Statutu (E&nviNr
0007.224.2013 Rady Miejskiej w Kargowej z dnia I##ego 2013r. ); Regulaminu
Organizacyjnego ©@odka Pomocy Spotecznej w Kargowej (Zatzenie Nr 2000.1.2011
Kierownika Gsrodka Pomocy Spotecznej w Kargowej z dnia 25 stigc2011r.

Kierownik Osrodka posiada upowaienie Nr 0052.1.2011 z dnia 7 stycznia 2011r.
Burmistrza Kargowej do wydawania decyzji adminisyyaych w indywidualnych sprawach

z zakresu pomocy spotecznej maleych do wiaciwosci Gminy. W przypadku nieobecfm
Kierownika Girodka Pomocy Spotecznej spowodowanej chgralslopem, wyjazdem lub
innymi okoliczngciami upowanienie posiada pracownik socjalny (Nr 0052.11.2011
Burmistrza Kargowej z dnia 17 stycznia 2011r.).

Osrodek czynny jest: w poniedziatek od godz. 8.0@ddz. 17.00; wtorek-czwartek od godz.
7.30 do godz. 15.30; giek od godz. 7.30 do godz. 14.30. Codziennie odzg&6.00 do
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godz. 14.00 dwéch pracownikéw socjalnych przebywgerenie, jeden pracownik socjalny
nie pracuje w terenie, wykonuje prace biurowe ziypnuje wnioski klientéw. Teren Gminy
podzielony jest na 2 rejony opiaktze, do ktérych pracownicy socjalni dzjeaja
samochodem prywatnym (na podstawie zawarte] umavgyozatt pomgdzy pracownikiem
socjalnym a kierownikiem @odka).

Osrodek prowadzi ewidengjwyjs¢ w srodowisko - w 2012 roku odnotowarngednio
w mieshcu od 16 do 18 wyf, w 2013 - od 16 do 17.4bdek prowadzi rejestr wnioskow
- w 2012 odnotowano 289 pozycji, w 2013 - 1&wiadczenia z pomocy spoteczne;
przekazywane as na konta osobiste do Banku Spotdzielczego, z ktori@rodek ma
podpisan umowe. Sporadycznieswiadczenia wyptacaneasz kasy Urzdu Miejskiego.
Decyzje dogczane g listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lubiedine osolci

w Osérodku, decyzjom nadawany jest rygor natychmiastowgkonalngci. Pracownicy
Osrodka mag mazliwos¢ korzystania z porad radcy prawnego odptatnie @tlidiejski ma
podpisag umowe z Biurem Prawnym).

Warunki lokalowe- Osrodek Pomocy Spotecznej w Kargowej &aiesic w budynku Urzdu
Miasta i zajmuje cztery mate pomieszczenia na pagt® powierzchni 42,29 m2. Jedno
pomieszczenie zajmuje Kierownik, drugie -dggwa, trzecie-pracownik prowagtz sprawy

z zakresuswiadcze rodzinnych, czwarte - trzech pracownikdéw socjamy/ ocenie zespotu
kontrolnego i kierownika €odka galgcznik do protokoty ilos¢ pomieszczé jest
niewystarczagica do efektywnej realizacji zaflai prowadzenia swobodnej rozmowy
z klientami.

[Dowaod: akta kontroli str. 14-73]

Ad. 1. Zgodnaé¢ zatrudnienia pracownikdédw socjalnych z wymogami okeslonymi
W ustawie 0 pomocy spotecznej.

Stan zatrudnienia w sodku pomocy spotecznej okia art. 110 ust.11l ustawy
0 pomocy spotecznej, ktéry stanowvii josrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludiwd gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
na 2 tys. mieszkaow, nie mniej jednak nitrzech pracownikow”.

W toku kontroli ustalonoze w Gsrodku Pomocy Spotecznej w Kargowej zatrudnionydt je
8 pracownikéw, w tym: Kierownik, 3 pracownikdéw saltjych w dwdch rejonach
opiekwczych, specjalista do spraw &gowasci i swiadczé rodzinnych (1 etat), starszy
referent dsswiadcze rodzinnych (1 etat), opiekunki (2 etaty). Ustalps® jeden pracownik
socjalny zatrudniony zostat w ramach prac interwgnech od 01 lipca 2013 r. a po tym
okresie zatrudniony zostanie na umow prag. Kierownik jednostki w &rodku
zatrudniona zostata od 1.07.1990 r. na stanowiskgopvnika socjalnego. Na stanowisko
kierownika powotana zostata od 01.09.2002 r.

Osrodek spetniawymag zatrudnienia pracownikdéw socjalnych, dloay w art. 110 ust.11
ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktorymsrgdek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczbydmasci gminy w stosunku jeden
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pracownik socjalny na 2 tys. miesikaw” nie mniej jednak mi 3 pracownikow”. Gmina
Kargowa liczy 5790 mieszkadow (dane z ewidencji ludéoi w gminie Kargowa, stan na
dzien 31 grudnia 2012 r.), na 1 pracownika socjalnegymada 1930 mieszkadw.

[Dowadd: akta kontroli str.74]
Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.

Ponadto w trakcie czynic kontrolnych udzielono kierownikowi instrukia w zakresie
prawidtowego (zgodnie z wytycznymi MPIPS) spmtzania sprawozdania MPiPS-03, Dziat
1 - Zatrudnienie. W sprawozdaniu natewykazywa tylko pracownikéw realizacych
zadania z zakresu pomocy spoteczmeg kadry realizagej swiadczenia rodzinne i fundusz
alimentacyjny. Zatem winno Bygétem - 6 oséb.

Ad. 2. Zgodnaé¢ kwalifikacji pracownikdw z wymogami okreslonymi w ustawie
0 pomocy spoteczne;.

Poddagc ocenie kwalifikacje kierownika odka pod wzgldem zgodnéci z art. 122 ustawy
0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktorym ,osoby kigrej jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznejasobowihzane posiada co najmniej 3-letni sta pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacg zakresu organizacji pomocy spotecznej” - stwderw,
ze Kierownik Grodka posiada kwalifikacje wymagane na zajmowany@ana@visku.
Posiada wymagany stgpracy — w Qrodku pracuje od 1990 r., specjaliza@g zakresu
organizacji pomocy spotecznej ulazyta w 2008 r. Ponadto ustalore, pracownicy socjalni
realizupcy prae socjalm w srodowisku spetniaj wymagania do wykonywania zawodu.
Ukonczyly studia wysze magisterskie na kierunku pedagogika w zaknesiea socjalna.
Dwoch pracownikow socjalnyckwiadczy prae w srodowisku (z wyaczeniem pracownika
zatrudnionego w ramach prac interwencyjnych) i pabidodatek w wysokoi 250 zt -
stosownie do zapisu art. 121 ust. 3a ustawy o pgnspotecznej (Dz.U.2013, poz.182
z p&n.zm), w myl ktérego  pracownikowi socjalnemu przystuguje deéta do
wynagrodzenia w wys. 250zt ,do ktérego podstawowwptiowiazkdédw naley swiadczenie
pracy socjalnej w srodowisku, w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiadé
srodowiskowych poza siedzijednostki. W przypadku zatrudnienia w mniejszyrmvigrze
czasu pracy dodatek przystuguje w wysckgroporcjonalnej do czasu pracy”.

Kierownik oraz pracownicy socjalni realiagy prag w rejonach opiekbczych

w 2012 r. uczestniczyli w ehych szkoleniach tematycznych gkiy pracownik socjalny
srednio w 4,6 szkoleniach). Tematyka szkol®: aktualizacja gminnych i powiatowych
strategii rozwazywania problemoéw spotecznych oraz zasobow zgodmiewelizacy ustawy

0 pomocy spotecznegwiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny, ponspoteczna —
aktualne problemy, wspotpraca OPS i PCPR z PUP flwegee aktywizowania o0soOb
bezrobotnych, aktywne formy pracy z rodgijako najskuteczniejsza metoda przeciw jej
wykluczeniu z perspektywy kuratoradewego, tworzenie, budowanie i funkcjonowanie
zespotéw interdyscyplinarnych, tworzenie systemofijaktyki, rozwiazywania problemoéw
spotecznych oraz prawne aspekty znowelizowanejwysta przeciwdziataniu przemocy

W rodzinie.
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[Dowdd: akta kontroli str.74-93]

Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.

Ad.3. Dziatania podejmowane na rzecz klientbw pomgcspotecznej w ramach pracy
socjalnej.

Zgodnie z art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 z.WJlx 2009 roku Nr 175, poz. 1362 ze
zmianami) - _praca socjaln@wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb
i rodzin w ichsrodowisku spotecznym i prowadzona jest w celu rozeia lub wzmocnienia
ich aktywndci i samodzielnéci zyciowej. W celu wzmocnienia aktywéd i samodzielnéci
zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczengpotecznemu, a tak w celu
okreslenia wspétdziatania w rozwzywaniu probleméw osoby lub rodziny - pracownik
socjalny Grodka mae — zgodnie z art.108 — zawézaentrakt socjalny

Z danych statystycznych za 2012 rok zawartych vemgm MPiPS-03 wynikaze pomoa
spoteczn w roznych formach (zasitki, ustugi, praca socjalna)etdj509 osob z 180 rodzin,
Z czego prag socjal prowadzono z 357 osobami z 114 rodzin, co w stasuo ogolnej
liczby osOb ohjtych pomog spotecza stanowi 70 %, i_wskanik ten znajduje si na
poziomiesrednie] w wojewoddztwie ( 70%).

Ustalono, ze w Gsrodku prowadzony jest rejestr pracy socjalnej, Wirjin pracownicy
socjalni odnotoww dziatania prowadzone érodowisku z rodzig. W 2012r odnotowano
114 pozycji, w 2013 - 125 (poz. 10/2012 - ,pomoczakupie lekdéw, rozmowa o dbaniu
0 siebie i otoczenie”; poz.55/2013 - ,jak sgig¢ w mieszkaniu”; poz. 65/2012 - ,rozmowa
dot. maliwosci pracy”; poz. 119/2013 - ,rozmowa dot. sytuaajdzinnej do potrzeby
przydzielenia asystenta rodzin).

W okresie od 1 lipca 2011r. do 31 grudnia 2013fro@ek realizuje projekt systemowy
wspoftfinansowany ze&rodkow Unii Europejskiej - PO KL poddziatanie 7.1.Rozwoj

I upowszechnianie aktywnej integracji przezraoki pomocy spotecznej” o nazwie:
~Szczesliwa rodzina”. Do uczestnictwa w projekcie zakwiidifivano 47 osob bezrobotnych,
gtéwnie kobiety, oraz osoby niepetnosprawne. Nascizwania projektu w danym roku
(od stycznia do grudnia 2012r.) z uczestnikami zewkontrakty socjalne. Jako cel gtowny
w kontraktach okrdono: ,wzrost jakdci zycia poprzez zaktywizowanie spoteczno-
zawodowe”, a celami szczegOtowymi: a) ,wzrosviadomaci na temat obowizkow
wynikajacych z petnienia funkcji rodzicielskiej”; b) ,zmnszenie biernego nastawienia
wobec blzszego i dalszego otoczenia”; ¢) wzrostativeosci oddziatywania OPS Kargowa na
swoich klientéw.

Poddajc ocenie konstruowanie kontraktéw w ramach projefttvierdzonoze w czsci |l -
»0cena realizacji dziatfaustalonych w kontrakcie socjalnym” pracownik siay nie ocenit
poziomu zdobytej w projekcie wiedzy oraz nie wsktaw jakim stopniu - dzki tej wiedzy -
osoba zdolna jest do samodzielnego funkcjonowacig okrélony w kontrakcie cel gtowny
zostat osignicty. Ponadto wtpliwosci budzi sposob formutowania celéw szczegoétowyah, |

np.: cel okrélony w punkcie ,,c”.
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W 2012r. Grodek zawart 16 kontraktow (w 2011r. -15, w 2013rzaplanowano 16).
W trakcie trwania projektu uczestnicy brali udaakéznych zagciach, m.in. kulinarnych,
komputerowych, wizerunku, zadzania budetem, manualnych, w spotkaniach
z prawnikiem oraz psychologiem. Ponadto uczestnikaorganizowano wyjazdy do kina,
galerii, restauracji w Zielonej Gérze oraz spotkaniegracyjne.

Z oceny opisowej realizacji projektu (zat.) wynika, uczestnicy projektu nabyli uminosci
m.in. w robieniu stroikdw na cmentarz, kartskatecznych, palm, ekologicznejoiterii oraz
obstugi komputera. Kobiety poprawity swoj wizerunekaz relacje w rodzinach. Na 16
zawartych w ramach projektu kontraktéw socjalnycbséb uzyskato staterodto dochodu.
Pig¢ Par podgto legalry prag, w jednym przypadkuPani uzyskata orzeczenie o stopniu
niepetnosprawniei oraz nalene z tego tytutu uprawnienia - pobiera zasitekystat

Wskaznik zawartych w 2012r. kontraktow stanowi 4,5 9%tasunku do liczby os6b afbych
praa socjalm ogotem i jest miszy niz srednia w wojewoédztwie - 7%.

Skontrolowano dokumentacj5 swiadczeniobiorcéw, z ktdrymi pracownik socjalngr@dka
zawart kontrakt socjalny. Dokumentacja dotyczwékd uczestnikow projektu systemowego,
gdyz Osrodek w badanym okresie nie zawierat kontraktowlienkami np. po opuszczeniu
zaktadu karnego, a korzystaymi z zasitkow okresowych czy celowych. W trakka@ntroli
sprawdzono sposob wypetniania formularzy rodzinnygywiadoéw srodowiskowych pod
wzgledem wymogoéw i ustalonage formularz wywiadévwérodowiskowych w pozycji : ,Dziat

IV Plan pomocy i dziak na rzecz osoby lub rodziny, pkt 4. Praca socjalmgdetniane s
prawidtowo, zawieraj krotkie tre&ci o sposobie realizacji zadania. Nie stwierdzono
nieprawidtowadci w tym zakresie.

Ponadto w trakcie czyn&a kontrolnych ustalonoze w sprawozdaniu MPiPS-03, Dziat 3,
wiersz 8 ,Praca socjalna prowadzona w oparciu drié&hsocjalny” Grodek nie wykazywat
kontraktéw socjalnych zawartych w ramach projektysteamowego, wpisa¢ 0.
Kierownikowi udzielono instruktas w zakresie prawidlowego spadzania
sprawozdawczei. Winno by ,16” .

[Dowdd: akta kontroli str.94-130]

Zadanie realizowane uchybieniami pod wzgédem zawieranych kontraktéw socjalnych.

Ad.4. Dziatania podejmowane przez gmigna rzecz oséb bezdomnych.

Z danych liczbowych zawartych w sprawozdaniu rocanylPiPS-03 z realizacji zada

pomocy spotecznej wynikaze w 2012 roku zé&wiadczér pomocy spotecznej z powodu
bezdomnéci skorzystaly 2 osoby. Ustalonagie na terenie gminy nie ma placowki
zapewniajce] pomoc osobom bezdomnym (noclegowni, schroniskig) byt realizowany

zaden program wychodzenia z bezdo&ano

Skontrolowano dokumentacje dwdch oséb i stwierdzaroOGsrodek ponosi koszty pobytu
tych oséb w noclegowniach na terenie innych miejgsoi: za jedm osole przebywajca
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do marca 2013r. w Noclegowni w Gorzowie WIkp. (odiroa 2013 r. osoba przebywa
w zaktadzie karnym) oraz za jegdosoly przebywajca w Centrum Pomocy Potrzelaym
Dom Dla Bezdomnych ,Arka” w Bbrowie Gérniczej. @odek w Kargowej na wniosek os6b
bezdomnych udziela réwnigpomocy w formie zasitku statego (w jednym przypadkoraz
zasitkow celowych na zakup obuwia i pokrycie kosztéczenia. Osoby bezdomne z terenu
Gminy Kargowa nie & objete Indywidualnym Programem Wychodzenia z Bezdad§oino
w placéwkach, w ktorych przebywali. Z informacji éfownika ,Arki” (w zat.) wynika,ze
osoba cyt. "nie wykazuje zainteresowanigadnymi programami spotecznymi czy
pomocowymizyje w swoimswiecie i nie pragnieadnych zmian”.

W tym przypadku niezigine jest podicie dziata, w ramach prowadzonej pracy socjalnej,
w kierunku doprowadzenia osoby bezdomnej do samebdXci zyciowej, z wykorzystaniem
indywidualnego programu wychodzenia z bezdofuonoWV mysl art.49 ustawy o pomocy
spotecznej - program polega na ,wspieraniu osobydbenej w rozwjzywaniu jej
problemowzyciowych, szczegdlnie rodzinnych i mieszkaniowyatgz pomocy w uzyskaniu
zatrudnienia” (w tym przypadku zatrudnienie nie ydaly, pan jest w wieku
poprodukcyjnym). Cytowany artykut ustawy olee rowniez realizatoréw indywidualnego
programu wychodzenia z bezdomdaip i w tym przypadku jest to Dom Dla Bezdomnych
w Dabrowie Goérniczej. Ze wzgtu na fakt, # Osrodek Pomocy Spotecznej w Kargowej
optaca zasitek staly i sktagdkzdrowotr - program podlega zatwierdzeniu przez kierownika
Osrodka.

[Dowdd: akta kontroli str.131-133]

Zadanie realizowanez uchybieniami pod wzgédem pracy z osobami bezdomnymi
w ramach Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bewaxci.

Ad.5. Dzialania podejmowane przez gmi@ na rzecz osob zwalnianych z zaktadow
karnych, opuszczajcych aresztsledczy.

Pomoc osobom magym trudndci w przystosowaniu gi do zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego realizowana jest na podstawtieldr ust.1 pkt.16a ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz na pedstdorozumienia zawartego
dnia 13 czerwca 2000 r. pogdizy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a €amym
Zarzadem Shiby Wiegziennej w sprawie zasad wspotpracy w zakresie dgajn pomocy
na rzecz os6b zwalnianych z zaktadéw karnych izaoes sledczych oraz rodzin osob
pozbawionych wolngci.

Ze sprawozdania rocznego MPIPS-03 wynikawi2012 roku pomocy spotecznej udzielono
2 osobom zwolnionym z zaktaddéw karnych.

W ramach czynrki kontrolnych przeanalizowano dokumenga@ oséb zwolnionych
z zakladu karnego korzystaych z pomocy &odka i stwierdzono,ze analizowana
dokumentacja prowadzona jest prawidtowo. Osoby @arpcie, osolicie wystpowaty do

Osrodka z wnioskiem o przyznanie pomocy wraz z dokumer@ potwierdzacym fakt
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odbywania kary pozbawienia wolim ($wiadectwo zwolnienia). Po przeprowadzeniu
wywiadu srodowiskowego ®odek przyznat pomoc w formie zasitku celowegozaiup
zywnaosci, srodkow higieny osobistej (Decyzja Nr OPS.4512.205%2 - zasitek celowy 250
zt; Decyzja Nr OPS.4512.1.48.2013 - zasitek spagjatelowy 250zf). Z informacji
kierownika wynika, ze jedna osoba pada zatrudnienie oraz uczestniczy w terapii
uzaleznienia od alkoholu w Punkcie Konsultacyjnym, z drugola prowadzona jest praca
socjalna w kierunku aktywnego poszukiwania pracyzompodgcia terapii uzalenien

w Punkcie Konsultacyjnym w Kargowej ( wywiagtodowiskowy Dz.IV, pkt 4Praca
socjalna).Nie zawarto kontraktu socjalnego.

Z dokumentacji wynikaze Gsrodek kilkakrotnie zwracat sido zaktaddéw karnych z piloa

o informacje o osobach skazanych z terenu gming®aa, jednak jak informuje Kierownik

- takich informacji Qrodek do dnia kontroli nie uzyskat (pisma do ZK Nmrdd
Bobrzaski, Rawicz, Wroctaw w zatzeniu). Grodek Pomocy Spotecznej udziela pomocy
osobom opuszczgym zaktady karne, realizuje zapisy Porozumiemaartego ponedzy
Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a Centyath Zaradem Shiby Wigziennej.

[Dowdd: akta kontroli str.134-142]
Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.

Ad. 6. Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniami psychiczni.

W gminie brak infrastruktury dla oséb z zaburzenipsychicznymi, nie marodowiskowego
domu samopomocy ani klubu samopomocy. ustugi siEgezne Nie § realizowane ustugi
specjalistyczne dla 0os6b z zaburzeniami psychicingigodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3,5, 6
ustawy 0 pomocy spotecznej, ustawy z dnia 19 siard®94 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (tj. Dz.U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1)3@mina powinna zapewhiwsparcie

i rozwoj r&znych form oparcia spotecznego dla 0oséb z zaburaermpaychicznymi.

Z informacji przediaonej przez kierownika @odka wynika, ze nie zl@ono zadnego
wniosku o wsparcie w formie ustug opigkzych. W rejestrze wptywu wnioskéw o pomoc
nie brak wniosku og¢t form¢ pomocy. Z informacji uzyskanych od kierownika wanize
osoby z zaburzeniami psychicznymi god opiels swoich bliskich i tam znajdajpomoc

i niezlkednie wsparcie.

Szerolg oferig pomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi Gnpr@ponuje w ramach
Gminnego Programu Zdrowia Psychicznego Gminy Kaayoa lata 2012 — 2015 prziy
Uchwah Nr 0007.191.2012 Rady Miejskiej w Kargowej z dbapadziernika 2 012 roku.

Gtownym celem programu jest promocja zdrowia psyatego i zapobieganie zaburzeniom
psychicznym. W szczeg6léa zapewnienie wielostronnej i powszechnie ¢osej opieki
zdrowotnej oraz innych form opieki i pomocy niedhych dozycia wsrodowisku rodzinnym

i spotecznym oraz ksztalttowanie wobec 0sOb z zamiemi psychicznymi wiaiwych
postaw spotecznych, zwlaszcza zrozumienia, tol@ranc zyczliwosci, a take
przeciwdziatanie ich dyskryminacji. $6d celow szczegotowych wymienia ¢si
upowszechnianie wiedzy na temat zdrowia psychiazneggwijanie umiegjtnosci radzenia
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sobie w sytuacjach zagsgacych zdrowiu psychicznemu, zapobieganie zaburmenio
psychicznym. Ksztattowanie zachofwviastylow zycia korzystnych dla zdrowia psychicznego,
organizacja systemu poradnictwa i pomocy w stakagtysu psychicznego oraz profilaktyka
srodowisk zagreonych zaburzeniami psychicznymi.

W gminie dziata punkt konsultacji i poradnictwa pkglogicznego dla dzieci i rodzicow
ucznidéw z Zespotu Szkolno-Przedszkolnego oraz Gajma w Kargowej. Gmina Kargowa
w corocznym bugkecie planujesrodki na realizag zada& Programu Ochrony Zdrowia
Psychicznego. Przeprowadzana jest kampania infgjma® dostpnych formach pomocy
tj. ulotki, broszury, opracowania i publikacje infeatora o dogpnych formach opieki
spotecznej dla os6b z zaburzeniami psychicznymizalaanionych. Na terenie gminy
organizowane g pogadanki i prelekcje ze specjalisid zdrowia psychicznego. Na terenie
dziata m.in. Stowarzyszenie ,,Centrum wspieraniam@a spotecznego w Kargowej, ktére
inicjuje i rozwija dzialania na rzecz o0sOb niepap@wnych ze szczegblnym
uwzgkdnieniem ich integracji zérodowiskiem. Stowarzyszenie e prowadz grupy
rozwojowe, grupy wsparcia psychicznego, grupy samugrowe oraz terapii indywidualnej.
W 2013 r. powstata ,Mediateka”, miejsce gdzie matkganizuj opieke nad dziémi,
natomiast Gmina zapewnia wsparcie terapeuty dlacdzego wymagagych. Jak wynika
z Protokotu ustnych wyfmien ziozonego przez kierownika $0odka prowadzone byty
rozmowy z GQrodkiem Wsparcia Dziennego w Zielonej Gorze na temazliwosci udziatu
w zagciach osob z gminy Kargowa. Osoby, ktorym zapropaar®m udziat w warsztatach
odmowity poniewa nie chcialy dojedza¢ do innej miejscowiri. Od miesica wrzénia
zagcia keda odbywaly w nowo otwartej Mediatece.si©@dek nie zawart porozumienia
z osrodkiem wsparcia. Tym niemniej informacje o zheosciach wsparcia zamieszczane s
na stronie internetowej Ugdu Miejskiego, plakatach, ponadto informowamnssttysi.

Ustalono,ze na koniec 2012 r. liczba os6b leczonych z powpdburzé psychicznych
w gminie wynosita 330 osoby (dane Oddzialu Wojevkielgo Narodowego Funduszu
Zdrowia z roku 2012), natomiagtednia liczba leczonych w stosunku do liczby miegzkw
gminy stanowita 5,64% (nieznacznie pajisredniej wojewodzkiej wynoszej 5,79%).

W ramach czynriei kontrolnych ustalonoze wérdd osob, ktére korzystaty z zasitkow
statych nie byto oséb, posiadeych orzeczenia Powiatowych Zespotéw do Spraw Grziek
o Niepetnosprawniwi z kodem chorobowym PS-02 i 01-U — Wdzielane s wszelkie
informacje m.in. o funkcjonagych na terenie powiatu jak i wojewddztwa placowkac
wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Ustalono,ze osoby z zaburzeniami psychicznymi mdpstp do informacji o maliwych
formach wsparcia dla dzieci, mtodzjei dorostych na terenie gminy. Gmina realizuje
Program Zdrowia Psychicznego, ktérego celem jesmpcja i zapobieganie zaburzeniom
psychicznym. Gmina zgodnie z Programem zapewnibasa zaburzeniami psychicznymi
wielostronny i powszechny degtdo opieki zdrowotnej.

[Dowdd: akta kontroli str.143-182]

Nie stwierdzono uchybifew realizacji zadania.



Ad. 7. Dziatania podejmowane na rzecz osob starych, chorgcniepetnosprawnych.
Ustugi opiekuicze.

Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekiezych, w tym specjalistycznych ustug
opiekuczych w miejscu zamieszkania, z wgtzeniem specjalistycznych ustug opiékmych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi uregulowarstate Uchwad Nr XIII/82/04 Rady
Miejskiej w Kargowej z dnia 01 lipca 2004 r. w spia zasad przyznawanigwiadcze

z pomocy spotecznej w zakresie zadatasnych oraz zasad zwrotu wydatkow na
swiadczenia. @odek zabezpiecza w bietie srodki na realizagj ustug opiekaczych i tak
na dzié 20 sierpnia wykonanie wg Panu wydatkow ketdwych wynosito 36.857,96 zt.

Ustugi swiadczone 8 w miejscu zamieszkaniaviadczeniobiorcy od poniedziatku doathu.
Osrodek przyznajc ustugi w drodze decyzji administracyjnej ustatd izakres, okres
I miejsceswiadczenia ewentualnie odptatitona podstawie ustalepoczynionych podczas
wywiadu srodowiskowego zgodnie z tahebdptatndci przyjeta wyzej cytowara Uchwah.
Decyzjom nadawany jest rygor natychmiastowej wykooii zgodnie z art 108 kpa.
W 2012 r. z ustug opiekiczych korzystaty 4 osoby, natomiast w 2013 na rdkientroli

z ustug korzystaty 3 osoby w wieku 86, 55 i 85 Edkresswiadczonej pomocy obejmowat
miedzy innymi utrzymanie czystoi, zakupzywnaosci, Wszystkie osoby ponosity odptatdo
(skontrolowano akta tych o0s0b-100%). Wszystkie wkio(zgodnie z analiz rejestru)

o0 pomoc w formie ustug opiekazych rozpatrzone zostaty pozytywnie (100%). Wymiar
ustug przedstawia sinastpujaco: 5 dni x 8 godzin (1 osoba), 5 dni x 2 godzithyogoba),

5 dnia x 6 godzin (1 osoba§rednio w cigu dnia ustugiéwiadczone s przez 3,8 godzin
dzienne. W badanym okresie liczbaviadczonych ustug opiekezych byta wysza
od przygtej sredniej wojewodzkiej wynoszej 0,87 godziny. W przypadku osoby, ktora
korzysta z ustug 8 godzin dzienne, Kierownik@ilka poinformowata,ze osoba nie wyra
zgody na umieszczenie w domu pomocy spotecznejepa@ijest bardzo mocno zwiana
ze swoimsrodowiskiem, ktérego nie chce aoit. Z relacji Kierownika Qrodka wynika,ze
podopieczna przy zapewnieniu ustug opiakaych dobrze funkcjonuje w miejscu
zamieszkania. Podobnie przedstawia sytuacja osoby, ktéra z ustug korzysta przez 6
godzin, te nie wyra&a zgody na skierowanie do domu pomocy spotecznag ichce
zadnych zmian. W swoimsrodowisku czuje si najlepiej. Ustugi swiadcz 2 osoby
zatrudnione w petnym wymiarze czasu pracy na czeskreslony. W Opisach stanowisk
pracy opiekunek okitone s zakresy - zadania do wykonywania na danym starkowis
Analizujac akta ustalonoze dokumentacja prowadzona byta prawidtowo, zachewayty
terminy wymagane ustawowo. Sposob wykonywania uskmrawdzany jest przez
pracownikow socjalnych podczas wywiadémdowiskowych lub ich aktualizaciji.

Zadanie realizowane z uchybieniami. W przypadkibgsktora wymaga ustug opiekeczych
8 godzin dziennie pomoc w tej formie sprawowana \ejsgu zamieszkania nie daje
gwarancji zabezpieczenia dostatecznej opieki tepies
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Kierowanie do domu pomocy spotecznej.

Gsrodek realizuje zadanie gminy o charakterze ohpkawym, okrélone w art. 17, ust.1, pkt
16 ustawy o pomocy spotecznej dot. kierowania dmw@omocy spotecznej i ponoszenia
odptatngci za pobyt mieszkaca gminy w tym domu. Na terenie gminy Kargowa nia m
domu pomocy spoteczne.

Ustalonoze w 2012 r. koszt pobytu mieszic@w gminy w domy pomocy spotecznej wyniost
20.733 zi, natomiast w planie wydatkéw na 2013 a. ponoszenie odpfatbm za pobyt
mieszkacoéw gminy w domach pomocy zaplanowano 91.250 zi. 2082r. wptynat jeden
wniosek o skierowanie do DPS (poz.1 w rejestrze oskow). Wniosek zatatwiony
pozytywnie. W 2013r. wphaly 3 wnioski (poz. 1, 2,3 w rejestrze).si0dek prowadzi
odrebny rejestr wnioskéw do DPS. W pierwszym potrocZul2 r. w domach pomocy
spotecznej przebywato 5 oséb, a koszt odpkatnevyniést 50.005 zt. W dniu kontroli
w domach pomocy przebywaly 4 osoby, w jednym prakpanasipito wygasniccie decyzji

z dniem 05.07.2013 r. z uwagi na zgon osoby. W takaynndgci kontrolnych
przeanalizowano dokumentacj4 osob (100%) przebywaych w domach pomocy
spotecznej, ustalonge 3 osoby ponosity odptatsow wysokdci 70% swojego dochodu,
Gmina pokrywata rgnice pomkdzy srednim miesicznym kosztem utrzymania w domu
pomocy spotecznej a opkatvnoszolm przez 0sod umieszczom w placowce. Grodek
przeprowadzat wywiadyrodowiskowe u 0sO6b zobowdanych (art. 61 ust. 2) jednak
z uwagi na niskie dochody osoby nie wnosity opt&$rodek wydawat decyzje zmienigge
wysoka¢ odptatndci, w zwiazku ze zmiam sytuacji finansowej osoby przebyweg]
w domu pomocy spotecznej i zmigfredniego miegcznego kosztu utrzymania miesaka,
na podstawie przeprowadzanych aktualizacji wywiadmdowiskowych. 1 osoba to dziecko
z gkbokim updledzeniem rozwoju (pofanie dziegice). Gmina pokrywa koszt pobytu
w DPS. Dziecko ma ustanowionego opiekuna prawnegizjce dziecka nieaznani.

Ustalono,z dokumentacjawiadczeniobiorcow byta kompletna, prowadzona préovic.

Odbiér decyzji odbywat giza potwierdzeniem odbioru. Wpltywsap wnioski rozpatrywane
byly z zachowaniem termindw oktenych w odebnych przepisach.

[Dowod: akta kontroli str. 183-194]
Nie stwierdzono uchyhiev sposobie realizacji zadania.

WNIOSKI:

Nie stwierdzono uchybi& w realizacji zadaa pod wzgkdem:

Spelnienia ustawowego wymogu zatrudnienia praco@wmi&ocjalnych
Kwalifikacji kierownika jednostki i pracownikow sgnych.

Udziatu pracownikow socjalnych w szkoleniach teroatych.

Dziatah na rzecz os6b zwalnianych z zaktadow karnych.

PwbdE
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5. Oparcia spotecznego dla 0s6b z zaburzeniami psmyriai.

Stwierdzono uchybienia lub istotne uchybienia w zalesie:
1. Swiadczenia pracy socjalnej w ramach zawieranychrk&tow socjalnych.
2. Pracy z osobami bezdomnymi w ramach IndywidualnBgogramu Wychodzenia z
Bezdomnéci.
3. Ustug opiekuczych.

Odpowiedzialné¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi giarik Osrodka.

Na tym kontrol ¢ zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znajkj sk w Osrodku Pomocy
Spotecznej kaiki kontroli 7.

Pouczenie

Na podstawie 8§ 16 Rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spafeej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005 r.)
kierownik jednostki mge odmowé podpisania protokotu kontroli, sktadaj w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjaienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokot
przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody pbdpisania protokotu przez zespot
inspektorow i spordzenia zaleaepokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegaej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczcych ustalé zawartych
w protokole. Zastrzesnia zgtasza sina pémie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzynaarprotokotu
kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastzeg do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie auaddorczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polity&potecznej Lubuskiego Usdu
Wojewddzkiego wobec zastrzs.

Pisemne zasteanie do ustale zawartych w protokole kontroligspoddawane
analizie przez kontrolagy dany jednostk zespdt inspektorow. Zespdt inspektorow
przeprowadza dodatkowe czysobkontrolne, jeeli z analizy zastrzen wynika potrzeba
ich podgcia. Z przeprowadzonych dodatkowych czy§eokontrolnych spormza sg¢
protokot.

Jeeli zespodt inspektorow stwierdzi zasaédozastrzeen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglniania zastrzesn, w cataci lub czsci, zespoét
inspektorow zajmuje stanowisko n&pie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziat
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Polityki Spotecznej Lubuskiego Wgdu Wojewodzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzeen przekazuje gikierownikowi jednostki podlegagej kontroli.

Niniejszy protokét kontroli spomrizono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach,
z ktorych: jeden przekazano Kierownikowir@dka Pomocy Spotecznej w Kargowej, drugi
Burmistrzowi Miasta Kargowa, trzeci egzemplarz miawionow aktach Wydziatu Polityki
Spotecznej LUW w Gorzowie WIKp.

Kontroluj acy: Kierownik:

Krystyna Chabowska ArmnWierzbinska
Inspektor Wojewddzki

Kargowa, dnia 08 gdziernika 2013r.

Teresa Ozimek
Starszy Inspektor Wojewodzki

Gorzéw WIKp., dnia 04 pgalziernika 2013r.
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