Lubuski Urad Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaiczyka 8
66-400 Gorzéw WIkp.

PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
przeprowadzonej w dniu 6 marca 2012 r.

w Osrodku Pomocy Spotecznej w gknicy
ul. Zurawska 16, 68-208 kknica

Dziatapc na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 m&@é4 r. o pomocy

spotecznej (t.j. z 2009r. Dz.U.Nr 175, poz. 1362&n.zm.), przepisOw rozpogdzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2008rsprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U.Nr 61, poz.543 ze zmianami);

Zespot kontrolny w skiadzie:

1.

Teresa Ozimek— Starszy Inspektor Wojewodzki w Wydziale Politygpotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 64-1/2012
z dnia 2 marca 2012 r.

- przewodniczcy zespotu kontrolnego;
[Dowaod: akta kontroli str.1]

Ewelina Tomaszewska Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotesy LUW
w Gorzowie WIkp., posiadagy upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 64-3/2012
z dnia 2 marca 2012 r.,

- czlonek zespotu kontrolnego;
[Dowdod: akta kontroli str. 2]
Wiestawa Mikotajczyk - Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW

w Gorzowie WIkp., posiadagy upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 64-2/2012
z dnia 2 marca 2012 r.,

- czlonek zespotu kontrolnego;
[Dowdd: akta kontroli str. 3]

przeprowadzit w dniu 6 marca 2012 r. w $sr@ku Pomocy Spotecznej

w teknicy kontrok kompleksovws — zgodnie zProgramem kontrolizatwierdzonym przez

Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej LUW.

[Dowdd: akta kontroli str.7-18]



Przed przyspieniem do kontroli Zespot kontrolny zigt pisemne éwiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhkczenie od udziatu w niniejszej kontroli.
[Dowdd: akta kontroli str.19-24]

Celem kontroli byto podniesienie jad@ swiadczonych ustug na rzecz klientowsrodka

Pomocy Spotecznej weknicy.

Kontrola przeprowadzona byla mefod losowa i obejmowata dokumentag]
$wiadczeniobiorcow oraz wszystkie akta osobowe g@raikow socjalnych w zakresie wymaganych

kwalifikaciji.

Okres obgty kontrok: rok 2011 do dnia kontroli.

Zakresem kontroli objeto:

1. Kwalifikacje oraz zgodn& zatrudnienia pracownikdw socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej.

2. Dziatania podejmowane przez graina rzecz osob bezdomnych.

3. Rodzaj dziata podejmowanych na rzecz klientdw pomocy spotecznajamach pracy
socjalnej.

4. Ocena realizacji przez gnirzapisow Porozumienia z dnia 13 czerwca 2000 rpravgie
zasad wspOtpracy w zakresie organizacji pomocy zeazr osob zwolnionych z zaktadow
karnych i aresztowledczych oraz rodzin os6b pozbawionych weébio

5. Pomoc osobom starszym, przewlekle chorym, niepphagaych.
6. Oparcie spoteczne dla 0s6b z zaburzeniami psycymeizn
7. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.
[Dowdd: akta kontroli str.7-8]

O rozpocgciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany pism Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Wydu Wojewddzkiego w Gorzowie WIKp. z dnia 28 lutego
2012 r. znak PS-1.431.1.2.2012.TOzi.

W trakcie kontroli wyjdnien udzielata Pani Alina Andrus — Kierownik jednostki.

Ponadto ustalono, ze (Osrodek Pomocy Spotecznej w c¢hknicy czynny jest:
od poniedziatku do ptku w godzinach % do 15°. Interesanci przyjmowaniksv godzinach
pracy Grodka.

Osrodek prowadzi ewidengjwyjs¢ w srodowisko —srednio w miesicu odnotowano 15
wyjs¢ w srodowisko do rodzin.

Osrodek prowadzi rejestr pism wptyvaalych oraz wizyt osobistych.
Decyzje administracyjne dgzane s listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru lub osolscie.
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Swiadczenia z pomocy spotecznej svyptacane w kasie Ugdu Gminy na konto
swiadczeniobiorcow. Pracownicy sé@dka maj mazliwos¢ korzystania z porad radcy
prawnego zatrudnionego w Wdzie Gminy w teknicy.

Osrodek dysponuje 2 malymi pomieszczeniami dla 5 uzltionych oséb.
1 pomieszczenie zajmuj kierownik i pracownik socjalny — zaistniala sytjg znacznie
utrudnia swobodne przedstawianie problemow i pragath rozmoéw z klientami. Specyfika
wykonywanej pracy wymaga aby osoby zgtaszajst z wnioskiem o udzielenie wsparcia
finansowego miaty mdiwos¢ swobodnego przedstawienia problemu, azéakapewniog
intymnas¢ i bezpieczastwo. Warunki lokalowe pracownikdéw socjalnych wér@lku s
niewystarczajce do przeprowadzania rozméw i zatatwiania sprawzanych z uzyskaniem
pomocy spoteczne.

[Dowdd: akta kontroli str.25-114]

1. Kwalifikacje oraz zgodn& zatrudnienia pracownikdéw socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej.

Stan zatrudnienia w smdku pomocy spotecznej okte art. 110 ust.11l ustawy
0 pomocy spotecznej, ktéry stanowii josrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludimbgminy w stosunku jeden pracownik socjalny na
2 tys. mieszkacow, nie mnie jednak aitrzech pracownikow”.

W toku kontroli ustalonaze w Gsrodku Pomocy Spotecznej weknicy zatrudnionych
jest 2 pracownikow (wedtug stanu na koniec grud2@dl r. - sprawozdanie MPiPS-03
roczne),: kierownik, 1 pracownik socjalny realgmyjch prae socjalm w srodowisku
I pobierajcy z tego tytutu dodatek w wysoi@ 250 zt. Ponadto €@odek zatrudnia 3
pracownikow wykonujcych ustugi opiekficze w wymiarze 2 i 5/8 etatu, gtéwiksiggowa
na % etatu, 1 pracownika realizcggo zadania z zakresiwiadczé rodzinnych, 1
pracownika realizacego zadania z zakresu zaliczki alimentacyjnej yistesmu
informatycznego POMOST.

Stwierdzono,4 Osrodek nie spetnia wymaganego usiamspoétczynnika zatrudnienia.
Na 1 pracownika socjalneggrzypada 2.721 mieszkedw gminy (stan ludndgci na koniec
grudnia 2011r. 2.727). Kierownik podejmowata starania o zatrudnienie @¥gg pracownika
socjalnego ale dotychczas nie uzyskata takiej zgody

Poddajc ocenie posiadane kwalifikacje pracownikéw z ustawmi wymogami -
zespot kontrolny przeanalizowat akta osobowe osdbrych kwalifikacje okréla ustawa
0 pomocy spotecznej, tj. kierownika i pracownikdradnionego na stanowisku ,pracownik
socjalny”. Zgodnie zWytycznymi Ministerstwa Pracy i Polityki Spotegzme sprawie
kwalifikacji pracownikow socjalnyctszczegdtowo przeanalizowano dyplomy fikpenia
szkot policealnych oraz uczelni wgzych. Stwierdzono,zikierownik spetnia wymagania
kwalifikacyjne na zajmowanym stanowisku réwnigracownik realizujcy prae socjalra w
srodowisku spetnia okédone wymagania do wykonywania zawodu i pobieram@igzprac
dodatku w wysokéci 250 zt.

Ponadto ustalonaze kierownik jak i pracownik socjalny w 2011 r. ush@czyli
w szkoleniach organizowanych z zakresu m.in. pomgppiecznej, przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, pieczy zaptzej, programéw aktywroi lokalnej.
[Dowdd: akta kontroli str.115-216]
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Stwierdzono, istotne uchybienia w zakresie liczatrudnionych pracownikow
socjalnych. Do oggnigcia wymaganego wskaika brakuje 1 pracownika socjalnego.

2. Dzialania podejmowane przez gngina rzecz oséb bezdomnych.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdamacznym MPiPS-03
z realizacji zad@ pomocy spotecznej wynikaz iw roku 2011 zeswiadczér pomocy
spotecznej z powodu bezdon$eod skorzystaty 2 osoby. W kontrolowanym okresie nie
opracowano i nie zawart@dnego indywidualnego programu wychodzenia z be ndétn

W toku czynnéci kontroli przeanalizowano dokumentaéjcznie 3 oséb bezdomnych
korzystagcych z pomocy &@odka (100% bezdomnych e@bych pomog Osrodka — 2 osoby
w roku 2011 i1 w roku 2012).

Z analizy akt wynika, 7 osoby te przebywaju znajomych, nie posiadagrodkéw
wiasnych, § zarejesrtowane w Powiatowym Wdzie Pracy jako osoby bezrobotne bez
prawa do zasitku. Z systemu pomocy spotecznej otyayaty wsparcie finansowe w postaci
zasitkdw celowych oraz pomocy w postaci ggych positkow. W aktach sprawy znajdgic
oswiadczenia stron o braku wy@nia zgody na umieszczenie w schronisku, noclegown

[Dowod: akta kontroli str.217-222 ]

Stwierdzono, istotne uchybienie w realizacji zadarie wzgidu na brak pracy
z osobami bezdomnymi w ramach Indywidualnych Prognat Wychodzenia z Bezdoméw.

3. Dziatania podejmowane na rzecz klientow pomoggtecznej w ramach pracy socjalnej.

Praca socjalna prowadzona jest na podstawie dl@stust.1 pkt 10, art.45 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. W ogkmocnienia aktywriei
i samodzielnéci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczengpotecznemu,
a take w celu okrélenia wspotdziatania w rozwikywaniu probleméw osoby lub rodziny -
pracownik socjalny zatrudniony wst@dku mae — zgodnie z art.108 — zawézkontrakt
socjalny.

Z danych statystycznych za 2011 rok wynike, praca socjalna prowadzona byta
z 282 rodzinami. Z tej formy pomocy skorzystato #®goblnej liczby korzystagych
Z pomocy spotecznej - dane ze sprawozdawmzBIPiPS-03 za okres styaze- grudzié
2011r.- ( powyej przygtej na rok 2011 normy wojewodzkiej).

W kontrolowanym okresie zawarto 1 kontrakt sogjabo stanowi 0,35% o0golnej
liczby rodzin, ktérym udzielono pomocy w postacagy socjalnej,. Stanowi to znikomy
odsetek porownag w skali wojewodztwa.

Kontrakt socjalny zostat opracowywany wspolnieragownikiem socjalnym i osab
bedaca w trudnej sytuacjryciowej i ubiegajca sic 0 pomoc, a podie ustalenia podpisane s
przez kada ze stron.

Kontroli i ocenie efektywn&i podgtych zobowiazan poddano dokumentacjl osoby.
Ustalenia kontraktu nie zostaly zrealizowane- kkanprzerwata leczenie p/alkoholowe.
Z uwagi na dobro matoletniego dziecka, sytuacjazirpd nadal jest monitorowana przez
pracownika socjalnego. Z dokonanych ustaleynika, &z klientka decyz sadu zostanie
skierowana na leczenie.

[Dowdd: akta kontroli str.219-220]



Stwierdzono,4 zadanie w zakresie zawierania kontraktéw socjdimgalizowane jest
Z uchybieniami.

4. Dziatania podejmoyvane przez gngima rzecz osob zwalnianych z Zaktadoéw Karnych,
opuszczajcych AreszSledczy.

Pomoc osobom magym trudndci w przystosowaniu sido zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego realizowana jest na podstawiel@rust.1 pkt.16a ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz na podst®ei®zumienia zawartego dnia 13
czerwca 2000r. porailzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a €almym Zaradem
Stuzby Wieziennej w sprawie zasad wspotpracy w zakresie d@gaji pomocy na rzecz osob
zwalnianych z zaktadow karnych i aresztéWedczych oraz rodzin oséb pozbawionych
wolnaosci.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdarmmgznym za rok 2011
z realizacji zada pomocy spotecznej wynikaz w ramachswiadczeér pomocy spotecznej
udzielono wsparcia 7 osobom zwolnionym z Zaktaddavrich.

Z pisemnych wyjgnien kierownika jednostki wynika,ziw gminie tgknica nie §
realizowane zapisy Porozumienia z dnia 13 czen@f@®2 Zaktady Karne nie przekazujo
Osrodka informaciji o terminie zwolnienia osadzonegazgootrzebie udzielenia pomocy.

W ramach czynriei kontrolnych przeanalizowano dokumengagjoséb zwolnionych
z Zaktadow Karnych i Aresztowledczych korzystapych z pomocy &@odka (71% oséb
objetych wsparciem) i stwierdzonoze analizowana dokumentacja prowadzona jest
prawidtowo. Osoby skazane os@be wystpowaly do QGrodka =z wnioskiem
0 przyznanie pomocy. Dokumentem potwierdegm fakt odbywania kary pozbawienia
wolnosci byto swiadectwo zwolnienia. Decyzjpdministracyja osobom przyznawano pomoc
w formie zasitku okresowego lub zasitku celowegoamach programu dgwiania.

[Dowdd: akta kontroli str.221-224]

Zadanie w zakresie udzielania pomocy osobom zwamniaz zaktadéw karnych
realizowane jest z uchybieniami z uwagi na brakdkm@acy z administragjtych jednostek.

5. Dziatania podejmowane na rzecz oséb starych,rgblo, niepetnosprawnych.

Pomoc osobom starszym, chorym i niepetnosprawnwatizaavana jest na podstawie
art.17 ust. 1 pkt 11 i 16 ustawy z dnia 12 marda420 o pomocy spotecznej.

Ustugi opiekucze.

Organizowanie iswiadczenie ustug opiekgzych, w tym specjalistycznych w miejscu
zamieszkania, z wytzeniem specjalistycznych ustug opiékmych dla oséb
w z zaburzeniami psychicznymi uregulowane zostatthwhh Nr XVIII/93/2008 Rady
Miejskiej w teknicy z dnia 29 kwietnia 2008 r. W trakcie czysaickontrolnych ustalonase

w 2011 r na ustugi opiekigze wydatkowano kwet 57.540zt, na 2012 r. zaplanowano
63.900 zt. Ustugami opiekiezymi obgto 18 oso6b t.j. 100% o0sOb, ktore zjty wnioski.
Ustugi sprawowaneasprzez 3 opiekunki zatrudnione na 2 i 5/8 etatwzeBnalizowano
dokumentag 5 0s6b korzystagych z ustug opiekiczych (28% korzystagych ze wsparcia)

i stwierdzono brak w 2 przypadkach aktualizacji wasdw srodowiskowych oraz wywiaddow
u 0s6b zobowizanych do alimentacji. Pozostata dokumentacja adawna jest prawidtowo.
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Liczba godzin ustug opiekiezych w stosunku do jednej osoby wynosita: 1 god2. dni
w tygodniu (1 osoba), 1 godz. x 4 dni (1 osobayodlz. x 3 dni (2 osoby), 2 godz. x 5 dni
(1 osoba- ustuga wygasta z powostuierci). Srednia liczba godzigwiadczonych w cigu
dnia 1 osobie wyniosta 0,88 godz.

[Dowod: akta kontroli str.233-270]

Nie stwierdzono uchybiew sposobie realizacji zadania.
Kierowanie do Domu Pomocy Spotecznej.

Na terenie gminy nie ma domu pomocy spotecznej. 0¥12r. w domach pomocy
spotecznej z terenu gminy przebywato 5 os6b. Z skami o skierowanie do dps w 2011 r.
zwrocity sk 3 osoby i wszystkie wnioski rozpatrzone zostatgywgwnie (100%). W 2012 r.
do Gsrodka nie wptyat zaden wniosek o umieszczenie w domu pomocy spodgciiia
dzien kontroli w domach pomocy spotecznej przebywatysdly. W 2011 r. na doptaza
pobyt mieszkacéw w domach pomocy spotecznej wydatkowano 47.480,nha 2012 r.
zaplanowano kwat 71.600,-zt. W toku czynsoi kontrolnych przeanalizowano
dokumentagj wszystkich oséb aktualnie przebyw@jch w domach pomocy.

Zespot kontrolny stwierdzit, zi dokumentacja swiadczeniobiorcow jest kompletna,
prowadzona prawidtowo. Odbiér decyzji osobisty,poawierdzeniem odbioru. Wplywagje
whnioski rozpatrywaneasz zachowaniem terminéw okstenych w odebnych przepisach.
Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.

[Dowdd: akta kontroli str.271-290]

1. Oparcie spoteczne dla 0s6b z zaburzeniami psyetymi.

W Gminie brak infrastruktury dla os6b z zaburzenigmychicznymi. Na terenie
gminy nie masrodowiskowego domu samopomocy, klubu samopomoog.siNirealizowane
ustugi specjalistyczne dla 0s6b z zaburzeniamilpsgaymi. Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3,5,
6 ustawy o pomocy spotecznej, ustawy z dnia 19psiar 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (tj.Dz.U. z 2011 r. Nr 231, poz. 13@&)ina powinna zapewdiwsparcie
i rozwoj r&enych form oparcia spotecznego dla osob z zaburgensychicznymi. Liczba
0s6b leczonych z powodu zabuizesychicznych w wieku do 60 zycia w Gminie wynosi
55 o0s6b (dane Oddziatu Wojewodzkiego Narodowegod&szu Zdrowia z roku 2010 r.).
Liczba 0s6b leczonych w stosunku do liczby miedzkay gminy stanowi 2,16%. Kierownik
Osrodka wyjdnita, iz przeprowadzona zostala diagnoZzaodowiska pod &em
zainteresowania udziatem w @apch w s$rodowiskowym domu samopomocy.
Zainteresowanie wykazaty 4 osobyslievyraza zgod: na uczestnictwo w zgiach gmina
zorganizuje transport igblzie zawozt chetnych do odlegteg8DS wZarach.

W ramach czynn@i kontrolnych przeanalizowano akta wszystkich 28
swiadczeniobiorcow korzystagych z zasitkdw statych pod wzglem ustalonych przez
Powiatowy Zesp6t Orzekania o Niepetnospravandkoddw chorobowych. Ustalonae 8
sparod tych osob posiada orzeczenie z powodu zahupsychicznych (01-U;02-P), co
stanowi 28,6%.

Ponadto ustalonage w okresie od stycznia do grudnia 2011r. pomdormie zasitku
statego wyptacono dla 39 oséb, w tym dla 29 osdbaosaie gospodaragych i 10 oséb w
rodzinie. tacznie wyptacono 403wiadcze.



Przeanalizowano akta wszystkickwiadczeniobiorcOw posiadgjych orzeczenia
0 stopniu niepetnosprawdm z tytutu zaburzé psychicznych. Ustalonoyziliczba osob
z zaburzeniami psychicznymi @bych wsparciem w formie zasitku statego stanowi5%4,
w stosunku do liczby leczonych z tego tytutu w giein

Z analizy powyszych akt wynikaze osoby z zaburzeniami psychicznyngidice
klientami Grodka Pomocy Spotecznej wcknicy korzystay przewanie z pomocy
finansowej oraz pracy socjalnej. Pomimo wskazav orzeczeniu o0 stopniu
niepetnosprawriei do uczestnictwa w terapii z@jowej oraz korzystania z systemu
srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystengjio@ek nie w petni wykorzystuje
swoje maliwosci w zakresie pomocy osobom z zaburzeniami psyolyioz

Zadanie realizowane jest z uchybieniami pod wagn form oparcia spotecznego dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

[Dowdd: akta kontroli str.225-230]

6. Realizacja zadaz zakresu przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

W toku czynnéci kontrolnych ustalonaze Gmina posiada gminny program przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy edzinie. Program przgly zostat
Uchwah Nr XLVI/263/2010 RadyGminy te¢knica z dnia 28 wrZmia 2010r. Celem
szczegOlowym  Programu jest ograniczenie zjawiskaaz or skutkbw przemocy
w rodzinie w Gminie kknica poprzez stworzenie jednolitego systemu ind@e)i i wsparcia
dla 0osob zagrmnych kydz uwiktanych w zjawisko przemocy. Program zawielkzéacztery
cele operacyjne. Do celéw operacyjnych wyznaczogmezadania i dziatania. W celu
operacyjnym pod nazw,Zapewnienie ochrony i udzielanie wsparcia ofiar@rzemocy
poprzez rozszerzenia oferty pomocowej” wytyczonedzy innymi zadanie, ktdrego intencj
jest rozwagj r@nych form poradnictwa psychologicznego, prawnegedyosznego, socjalnego
I zawodowego. Zgodnie z wyaieniem Kierownika &odka Pomocy Spotecznej
wniesionym do protokotu ustnych wyjden udzielanie pomocy mieszkeom gminy w
zakresie poradnictwa specjalistycznego ¢mge zwilaszcza przez dziatakéo Punku
Konsultacyjnego (w kala $rode od 16°do 17° udziela pomocy specjalista z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie a od%de 19° porad udzielapsycholog).
Poradnictwa take udzielag pracownicy socjalni w tutejszymsmdku pomocy spotecznej.
Kolejnym zadaniem wyznaczonym w Programie jest @®udnie lokalnych systemow
przeciwdziatania przemocy w rodzinie poprzez tworeanterdyscyplinarnych zespotow ds.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie”. Zadanie pesae zrealizowano przez powotanie
Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przedavazia Przemocy
w Rodzinie na mocy Zagdzenia Nr 19.2011 Burmistrzacknicy z dnia 22 lutego 2011r.
Gmina okrélita w drodze uchwaly tryb i sposdb powotywania dwmotywania czionkow
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatanizeocy w Rodzinie oraz szczego6towe
warunki jego funkcjonowania (Uchwaty Nr XLVII/283320r. Rady Miejskiej w &knicy

z dnia 29 padziernika 2010r.). Burmistrz Gminygknica zawart stosowne porozumienia
dotyczice okrglenia zasad wspoétdziatania stron w pracach i zatinGminnego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania PrzemacyRodzinie m¢dzy podmiotami:
osrodkiem pomocy spotecznej, gminkomisp rozwiagzywania problemoéw alkoholowych,
Policja, ochrom, zdrowia, organizagjpozaradowa, Sadem Rejonowym wWarach. Podmioty
te @ reprezentowane przez osoby wskazane z imieniazwiska w tym porozumieniu.
Powyzszy stan skutkuje koniecziwa zmiany porozumienia w przypadku zmian
personalnych reprezentantéw jednostek. Zespo6t IRzgséb. W 2011r. Zespdt zwotat 2
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posiedzenia, w 2012r. do dnia kontroli odbyty sdwniez 2 posiedzenia. Praca Zespotu
dokumentowana jest poprzez gromadzenie protokotow ppsiedzenia zespotu
interdyscyplinarnego. Protokot zawiera: @gtosiedzenia, sklad zespotu wraz zazabm
lista obecndci, tematyk posiedzenia.

Poza tym dokumentacja zawiera #ak regulamin Zespotu,swiadczenia cztonkow
Zespotu o zachowaniu poufi® informacji i danych, upowanienia o przetwarzaniu danych
przez cztonkéw Zespotu, wniosek o zatwierdzenialidatury na cztonka Zespotu.

W toku kontroli przeanalizowano catodokumentacji rodzin dwoviadczajcych przemocy
domowej. Dokumentacja zawiera informacje nt.$wdadczania przemocy, statego
monitoringu rodzin i podjych dziata. W notatkach odnotowano datowane wpisysrafek
pomocy spotecznej realizuje procegliiebieskie Karty. W 2011r. zatono i przekazano
1Niebiesk Karte do Przewodnicxego Zespoty Interdyscyplinarnego. W 2012r. do dnia
kontroli wptyrgty 2 Niebieskie Karty i rownie zostaly przekazane Przewodnricgmu
Zespotu Interdyscyplinarnego. Wagu roku przekazano 100% zatmych Niebieskich Kart.
Na posiedzenia Zespotu zapraszameosoby co do ktorych istnieje podejrzenies @
dotknicte przemog w rodzinie oraz osoby wobec ktérych istnieje pozkmjie,ze stosuj
przemoc w rodzinie. Osoby te przybyway innych terminach. Wypetniono wszystkiezéa
formularza.

Z kontrolowanej dokumentacji wynikae wszystkim rodzinomu ktorych wszczto
procedu¢ ,Niebieskie Karty” udzielono pomocyDziatania podejmowaneasw oparciu
o wchodzenie dérodowiska rodzin, notatki spagdzane w zeszycie pracownika socjalnego,
i ocenie sytuacji. Dokumentacja nie zawiera spishrkierunkow dziata w oparciu o ktore
wyznaczana jest pomoc. Stwierdzong, dokumentacja nie jest kompletna. Nie zawiera
formalnego planu pracy indywidualnych przypadkacystpienia przemocy w rodzinie o
ktorym mowa w art.9b. ust. 3 pkt 1. Ustawy z dnk lipca 2005r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie. W 100% dokumentacji nie manplgoracy w indywidualnych
przypadkach wygpienia przemocy w rodzinie. Efektami peiych dziata byta midzy
innymi: pomoc w otrzymaniu mieszkania socjalnego. Rdejnych pomoc polegata na
przyznaniu srodkow finansowych i pomocy poprzez konsultacje gychologiem i
uczszczanie na terapioraz wielokrotnych rozméw wspiesaych przeprowadzanych przez
pracownika socjalnego. Praca z rodzifopis, ocena sytuacji, przeprowadzone rozmowy
telefoniczne i wizyty w miejscu zamieszkania rogzobjetej pomo@), dokumentowana jest
w formie notatek. Powasze notatki zawierajtakze fakt poinformowania osoby, wobec ktoérej
istnieje podejrzenie,
ze stosuje przemoc w rodzinie o #hwosciach skorzystania z pomocy instytucji i pomocy
specjalistow. Gromadzona jest rowniekorespondencja wymienna do instytucji,
wspotpracujcych w poszczegoélnych sprawachedsy innymi: szkota, ochotniczy hufiec
pracy.

[Dowod:takkontroli str.291-326]

WNIOSKI:
Nie stwierdzono uchybfew realizacji zad& pod wzgédem:

1. Wymaganych kwalifikacji kierownika i pracownika galmego.

2. Liczby osob objtych prag socjaln.

3. Rozpatrywania wnioskbw w zakresie pomocy dla osdarsgych, chorych,
niepetnosprawnych.

4. Liczby godzin ustug opiekiczychswiadczonych 1 osobie.



5. Opracowania i realizacji gminnego programu przeeiaddnia przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

6. W pracy Zespotu Interdyscyplinarnego w szczegéinav powotywaniu posiedze
przekazywaniu formularzy Niebieskie Karty do Przewazcego Zespotu.

7. W sposobie realizacji zadania przy udzielaniu pom@dzinom dotknitym przemog
domowa.

8. W dziataniach kierowanych do sprawcéw przemocy degjo
9. W podejmowaniu procedur Niebieskie Karty.
Stwierdzono uchybienia lub istotne uchybienia kreaie:

1. Liczby zatrudnionych pracownikéw socjalnych. Doagsiiccia wymaganego wskaika
brakuje 1 pracownika socjalnego.

Zawierania Indywidualnych Programéw Wychodzeniaez@mnéci.

Zawierania kontraktow socjalnych.

Udzielania pomocy osobom zwalnianym z zakladéw ¥eanmnz uwagi na brak
wspOtpracy z administraciych jednostek.

Udzielania wsparcia osobom z zaburzeniami psyclgiazn

Dokumentowania pracy zespotu interdyscyplinarnggoopracowywanie i realizacja
planu pracy w indywidualnych przypadkach veysénia przemocy w rodzinie.

hwn

o o

Odpowiedzialné¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi éiarik Osrodka.

Na tym kontro¢ zakaczono.

Pouczenie

Zgodnie z 8§ 16 rozpogdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 mag&05r. w
sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej éwemik jednostki podlegagej kontroli
moze odmowé podpisania protokotu kontroli, skladaj w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjénienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegegj kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanyzastrzeen dotyczcych ustalé
zawartych w protokole. Zastrzenia zgtasza sina psmie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewobdzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 drl dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastzeg do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie ouaddokczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Politylpotecznej Lubuskiego Ugdu
Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. wobec zastrae



Niniejszy protokét kontroli spomrizono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach,
z ktérych jeden przekazano kierownikowsr@dka Pomocy Spotecznej weknicy, drugi —
Burmistrzowi Miasta kknica, trzeci - egzemplarz pozostawionaktach Wydziatu Polityki

Spotecznej LUW w Gorzowie WIKp.

Kontrolujacy: Kierownik:

Teresa Ozimek
Starszy Inspektor Wojewodzki Alina Andrus

Ewelina Tomaszewska
Inspektor Wojewodzki

teknica, dnia 17.04.2012 r.

Wiestawa Mikotajczyk

Inspektor

Gorzéw WIKp., dnia 05.04.2012r.
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