Lubuski Urzd Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaiczyka 8
66-400 Gorzéw Wikp.

PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzoney dniu 01 lutego 2013 r.
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Matomicach
ul. Konopnickiej 7, 67-320 Matomice

Dziatapc na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 m&@é4 r. o pomocy
spotecznej (t.j. z 2009r. Dz.U.Nr 175, poz. 136&n.zm.), przepisOw rozpogdzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2008rsprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U.Nr 61, poz.543 ze zmianami);

Zespot kontrolny w skladzie:

1. Krystyna Chabowska - Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotesy LUW
w Gorzowie WIlkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 16-1/2013
z dnia 17 stycznia 2013 rprzewodniczcy zespotu kontrolnego

[Dowaod: akta kontroli str. 1-2]

2. Krzysztof Frisoli — Starszy Inspektor w Wydziale Polityki SpoteczneJwW
w Gorzowie WIkp., posiadagy upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 16-2/2013
z dnia 17 stycznia 2013 r.cztonek zespotu kontrolnego

[Dowdd: akta kontroli str. 3-4]

przeprowadzit w dniu 01 Ilutego 2013r. w $r@dku Pomocy Spotecznej
w Matomicach kontral kompleksoww w zakresie wszystkich sfer dziatania jednostki
z zakresu pomocy spotecznej — zgodniePmgramem kontrolizatwierdzonym przez
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej LUW.

[Dowdd: akta kontroli str.5-20]

Przed przyspieniem do kontroli Zespot kontrolny zigt pisemne éwiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[Dowdd: akta kontroli str. 21-24]

Celem kontroli bytlo podniesienie jad@ $wiadczonych ustug na rzecz klientow
Osrodka Pomocy Spotecznej w Matomicach.

Kontrola przeprowadzona byla metodlosowa 1 obejmowata dokumentag)
Swiadczeniobiorcow oraz wszystkie akta osobowe kimika crodka i pracownikow
socjalnych w zakresie wymaganych kwalifikacji.

Okres objety kontrol g: rok 2012 do dnia kontroli.



Ocenie poddano nasfpujace zagadnienia:

1. Kwalifikacje oraz zgodn& zatrudnienia pracownikédw socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej.

2. Dzialania podejmowane przez graina rzecz oséb bezdomnych.

3. Rodzaj dziata podejmowanych na rzecz klientow pomocy spotecznegmwach pracy
socjalnej.

4. Ocena realizacji przez gminzapisow Porozumienia z dnia 13 czerwca 2000 r.
w sprawie zasad wspoOilpracy w zakresie organizagingry na rzecz o0so6b
zwolnionych z zaktadow karnych i aresztodledczych oraz rodzin o0s6b
pozbawionych wolngci.

5. Pomoc osobom starszym, przewlekle chorym, niepphaggych.

6. Oparcie spoteczne dla 0s6b z zaburzeniami psyciiacizn

O rozpocgciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany pism Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Wdu Wojewoddzkiego w Gorzowie WIkp. z dnia
17 stycznia 2013 r. znak PS-1.431.4.1.2013.KCha.

[Dowdd: akta kontroli str. 25-26]

W trakcie kontroli wyjdnien udzielata Pani Ewa Koszewska — Kierownikr@lka
Pomocy Spotecznej w Matomicach.

Ustalono, ze Gérodek Pomocy Spotecznej w Matomicach czynny jest:
od poniedziatku do ptku w godzinach od 7.30 do 15.30. Interesanci pmpyyani g
w godzinach pracy @odka. Codziennie w godzinach 15.30 — 17.0Qudyw Gsrodku
sprawuje Kierownik Grodka.

Osrodek prowadzi ewidengjwyjs¢ w srodowisko — w miegcu grudzié 2012 r.
odnotowano 23 wygia w srodowisko do rodzin. €odek prowadzi rejestr pism
wptywajacych. Swiadczenia z pomocy spotecznejgyptacane w kasie Ugdu Miejskiego w
Matomicach.

Pracownicy Grodka maj mozliwos¢ korzystania z porad radcy prawnego
zatrudnionego w Urglzie Miejskim w Matomicach (wtorek 9.00-15.00 or&pda 12.00-
15.00).

Osrodek dysponuje 4 pomieszczeniami na dtge z ktérego korzystgj 1 p. — 2
pracownikow socjalnych, 2 p. — administrator oraacpwnik socjalny, 3 p. — kierownik, 4 p.
— pokdj do przycé interesantow. Warunki lokalowe pracownikow socyalm w Gsrodku g
wystarczajce (wymagaj przeprowadzenia remontu). WsiOdku s bariery architektoniczne,
uniemaliwiajace dostp dla oséb niepetnosprawnych. W budynku, w ktoryaiald Grodek,
funkcjonup réwniez Swiadczenia Rodzinne oraz Miejski Zaktad Gospodkxkinunalnej.

[Dowaod: akta kontroli str. 27-54]



1. Kwalifikacje oraz zgodn& zatrudnienia pracownikdéw socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej.

Stan zatrudnienia w spodku pomocy spotecznej okta art. 110 ust.11 ustawy
0 pomocy spotecznej, ktéry stanowvii josrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludmo gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
na 2 tys. mieszkecdw, nie mniej jednak nitrzech pracownikow”.

W toku kontroli ustalonoze w Gsrodku Pomocy Spotecznej w Matomicach zatrudnionych
jest 6 pracownikéw, w tym 3 pracownikéw socjalnyeh¢zego 1 osoba zatrudniona jest na
zastpstwo za pracownika przebywaggo na urlopie macieragkim (do dnia 31 maja
2013r.). _Grodek spetnia wymagany ustawspélczynnik zatrudnieniaNa 1 pracownika
socjalnego przypada 1.840 miesrd@w gminy(stan ludndéci na koniec grudnia 2012r. —
5.518). Ponadto Grodek Pomocy Spotecznej zatrudnia 1 @saio realizacji ustug
opiekwczych i 1 osob— na stanowisku administratora.

Poddajc ocenie posiadane kwalifikacje kierownika i praogww socjalnych - pod
wzgledem wymogow okrdonych w art. 122 ustawy o pomocy spotecznej tjsajoy
kierujace jednostkami organizacyjnymi pomocy spoteczngjobowihzane posiada co
najmniej 3-letni sta pracy w pomocy spotecznej oraz specjaligacjzakresu organizaciji
pomocy spotecznej”’ - stwierdzona,Kierownik jednostki nie posiada cyt. specjalizaciji

Pracownicy socjalni realizagy pra@ socjalm w srodowisku spetniaj wymagania do
wykonywania zawodu i pobierania za prac dodatku w wysokgi 250 zt okrélonego
w art.121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U.2p23,182 z pgn.zm).Ustalono,ze
jeden pracownik nie pobiera dodatku w wysa@ko250 zt pomimo, # przeprowadza
w ramach projektu systemowego POKL wywiaghpdowiskowe w miejscu zamieszkania
0s6b zakwalifikowanych do uczestnictwa w projekcie.

[Dowdd: akta kontroli str.55-76]

Ponadto w toku kontroli ustalonoze Kierownik i Administrator posiadaj
upowanienie Burmistrza do wydawania decyzji adminisg@gch w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spotecznej. Administratar podstawie upowiaienia
Burmistrza podpisuje decyzje i zatwierdza plan poynav wywiadzie srodowiskowym,
postugujc sk piecatka ,Wz kierownika” (w zasgpstwie kierownika) — zgodnie z zapisem 8
6 ust. 1, pkt 3 Regulaminu organizacyjnegaddka Pomocy Spotecznej w Matomicach tj.
.W czasie nieobecrsgi Kierownika zasfpuje go wyznaczony przez niego pracownik”.
Jednak pomimo tak sformutowanego zapisu — wo@ku stosowana jest praktykae
Administrator podpisuje decyzje administracyjne atwierdza za kierownika rodzinne
wywiady srodowiskowe w dniach obecfm w pracy kierownika. Stwierdzono ponadi®
pracownik ten rownienie posiada specjalizacji z zakresu organizagi@cy spotecznej.

[Dowaod: akta kontroli str. 77-84]



Ponadto ustalonoze Kierownik jak i pracownicy socjalni w 2012 r. @stniczyli
w szkoleniach organizowanych z zakresu m.in. pomspgtecznej, ekonomii spotecznej,
projektéw systemowych (Kierownik — 3 szkolenia, ragownik socjalny — 1 szkolenie; Il
pracownik socjalny-2 szkolenia, Ill — 3 szkolenia).

[Dowdd: akta kontroli str. 55-75]

Zadanie realizowanez uchybieniami pod wzgtdem kwalifikacji kierownika oraz
niewyptacania  dodatku 250 zt  pracownikowi  socjalmem zatrudnionemu
w ramach projektu. \Afpliwosci budzi rownie fakt podpisywania spraw (decyzje, wywiady)
z zakresu pomocy spotecznej przez Administratorezasie obecrgi w pracy kierownika
jednostki.

2. Dzialania podejmowane przez gngina rzecz oséb bezdomnych.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdaoaznym MPiPS-03 z realizacji zada
pomocy spotecznej wynikaz iw roku 2012 zeswiadczér pomocy spotecznej z powodu
bezdomnéci nie skorzystatazadna osoba, tak zadna osoba nie skorzystata z noclegowni
(brak wnioskdéw bezdomnych o wsparcie azeakrak informacji 0 osobach bezdomnych
przebywagcych na terenie gminy). W zgaku z powyszym nie zostat zawartyaden
indywidualny program wychodzenia z bezdoruio

Na terenie gminy Matomice nie maadnej placowki zapewnige] pomoc dla oséb
bezdomnych.

W razie wysjpienia potrzeby umieszczenia osoby w noclegownbbgsbezdomne dula
kierowane do najhliszych placowek: Ogrzewalni dla bezdomnych Zarach; Domu
Samotnej Matki wZarach; Noclegowni dla Bezdomnych w Zielonej GérzazoGirodka
Resocjalizacyjno-Readaptacyjnego w Lutynce.

Ponadto Gmina Matomice me rownie zapewnt schronienie w postaci tymczasowego
przydziatu lokalu socjalnego z mieszkaniowego zasgiiny a take skorzyst& z positkow
w stotéwce ,, Temir” w Matomicach.

[Dowaod: akta kontroli str. 85-88]

Brak mazliwosci oceny sposobu realizacji zadania.

3. Dziatania podejmowane na rzecz klientow pomoggtecznej w ramach pracy socjalnej.

Zgodnie z art. 45 ustawy z dnia 12 marca 200Dz.\J.z 2009 roku Nr 175, poz.
1362 ze zmianami) - praca socjakwaadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania osob
i rodzin w ichsrodowisku spotecznym i prowadzona jest w celu rozeia lub_ wzmocnienia
ich aktywndci i samodzielnéci zyciowe;.

W toku czynnéci kontrolnych stwierdzonaze pracownicy socjalni prowaalprag socjalm
z rodzinami w miejscu ich zamieszkania. Z danyatystycznych za 2012 rok wynikae

Osrodek Pomocy Spotecznej w Matomicach w roku 2012n@o spotecza w roznych
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formach (zasitki, ustugi, praca socjalna) gplggotem 1055 osob z 510 rodzin, z czego @rac
socjal prowadzono z 170 rodzinami ( 362 osoby w tych mwazh), co stanowi
34 % - owy odsetek do ogélnej liczby oséb elprh pomoq spotecza (dane ze
sprawozdania MPiPS-03 za okres styczegrudzié 2012r.).Wskaznik ten jest znacznie
nizszy niz srednia w wojewodztwie - 70%.

W liczbie 170 rodzin, z ktérymi prowadzona bytaaga socjalna - ponad potowa
(55% ) to rodziny posiadge dochod wiasny (wgzy niz ustalone kryterium) i korzystgie
tylko ze wsparcia_,wywcznie w postaci pracy socjaliieNa koniec 2012 roku odnotowano,
ze 93 rodziny skorzystaty z tej formy pomocy. Wskiesprowadzone w rodzinach dziatania
odnotowywane gw rejestrze pracy socjalnej, prowadzonym wdadku. W ramach tej formy
pomocy, pracownicy socjalni pomagali rodzinom tyminm w uzyskaniu orzeczenia
0 niepelnosprawrigi, swiadczenia pielgnacyjnego, dodatku mieszkaniowego. Z rejestru
sprawdzono Numer 10, 20, 40, 60, 93 ( Nr 10 - 2@@12r — wypetnienie wniosku
0 przydziat mieszkania; Nr 20- 27.03.2012r. - pomaxy sporzdzaniu préby do Caritas-u
0 udzielenie pomocy w formie artykutézywnosciowych w ramach programu PEAD; Nr
40-23.05.2012r , Nr 60 - 06.08.2012r. i Nr 93 -232012r. - przeprowadzenie wywiadu
spotecznego na potrzeby PZONAaganiu).

Jednak dziaka odnotowanych pod numerami 10 i 20, a dot. pomocywypetnianiu
wnioskow - nie ména zaliczy jako praca socjalna, gélyziatania te stanowitylko jeden z
elementow tej dzialalrsoi zawodowej okrdonej w art. 6, ust.12. Pracownik socjalny
zobowhzany jest, oprociwiadczenia pracy socjalnej - do udzielania inforjinaeskazowek

i pomocy w zakresie rozadywania spraveyciowych osobom, ktore dgii tej pomocy lada
zdolne samodzielnie rozwaywat problemy lkdace przyczyna trudnej sytuacjzyciowej (art.
119 ust. 1 pkt. 1 3).

W trakcie kontroli sprawdzono sposob wypetidoianularzy rodzinnych wywiadow
srodowiskowych i ustalongse formularz wywiadowsrodowiskowych w pozyciji : ,Dziat IV
Plan pomocy i dziafana rzecz osoby lub rodziny, pkt 4. Praca socjaln@jlko w jednym
przypadku pracownik odnotowat fakt zawarcia korntnagocjalnego na uczestnictwo w CIS
(dot. sprawy Dec. OPS.8211.410.2012). W wielu pazikach w pozycji tej brak jest zapisu
0 dziataniach pracownika na rzecz rodziny, jeskayhdnotacja pracownika socjalnego
» aktualizacja wywiadu$rodowiskowego”.

[Dowod: akta kontroli str. 89-198]

Ponadto stwierdzonoz ivywiady srodowiskowe sporgizane byty przez stgstke, co
jest niezgodne z zapisami Rozpgizenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w spiaw
rodzinnego wywiadusrodowiskowego, w m§} ktérego wywiad przeprowadza i planuje
pomoc pracownik socjalny, a nie inna osoba zatammiw Grodku. W czasie kontroli
udzielono instruktau o obowazujacych zasadach w tym zakresie. Z wyj@n kierownika
(zat. do protokotu) wynikaze w okresie nawalu pracy — pomoc zgtki do pracy z
pracownikiem socjalnym (przepisywanie notatek pwadka socjalnego na formularz



wywiadu) byta niezbdna, a z chwij rozpoczcia pracy staystka ztayta cswiadczenie osoby
upowanionej do przetwarzania danych osobowych.

[Dowdd: akta kontroli str.199]

W kontrolowanym okresieawarto 102 kontrakty socjalne z 72 osobamiz czego
78 na podjcie prac spoteczniezytecznych oraz prac interwencyjnych organizowanyaez
Urzad Miejski w ramach aktywnych form przeciwdziatanigezrobociu i wykluczeniu
spotecznemu, w tym 30 kontraktow zawarto z uczkatni CIS-u, 4 kontrakty zawarto na
uzyskanie stopnia niepetnosprawecip 20 kontraktéw dot. uczestnictwa w projekcie
systemowym w ramach PO KL: ,Rozw0j i upowszechreamaktywnej integracji przez
Osrodek Pomocy Spotecznej w Matomicach”sr@dek projekt ten realizuje od 2008 roku.
W 2012r. do uczestnictwa zostato zakwalifikowany@h klientow OPS w Matomicach.
Uczestnicy to osoby w wieku aktyw§w zawodowej, bezrobotne, o niskim poziomie
wyksztatcenia i kwalifikacji. @odek typowat rowniz osoby niezaradne w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, raeg problemy z prowadzeniem domu, z odpowiedzigiaaza
rodzire czy problemy zwgzane z opieknad dziémi. W projekcie wzto udziat 12 kobiet i
8 mezczyzn.

Z informacji uzyskanej od kierownika jednostki wkaj ze dziatania z uczestnikami projektu
pozwolity uczestnikom projektu zekszy ich uczestnictwo wzyciu spotecznym oraz
zmienito ich postawy. Nabyli dodatkowe umigjosci psychospoteczne, podsiepoziom
samokontroli, przetamali bariery psychologicznedmiesli swoja samooceg co wptyreto na
zmiarg ich sposobuycia, spowodowato wzrost poczucia wlasnej wanitovzrost motywacji

do podejmowania nowych zadaraz poprawito zdoln@ tworzenia wgzi i komunikowania
si¢ z otoczeniem. Trzy panie znacznie poprawity sw@glad zewretrzny, dbag o siebie i §

z tego zadowolone. Jedna pani ptalzatrudnienie w ramach prac interwencyjnych. Diwoc
panow nauczylo sidyscypliny wygcia z domu. Dwie osoby statyesbardziej odwane i
potrafia. wejs¢ do instytucji zatatwd sprawe samodzielnie. Jedna uczestniczka projektu
otworzyta s¢ i potrafi rozmawia o tym co przeszta w domu rodzinnym. Dwie osoby
nauczyly st racjonalnie gospodarowawoimisrodkami finansowymi.

[Dowadd: akta kontroli str.201-210]

Skontrolowano dokumentacy swiadczeniobiorcéw z ktérymi pracownik socjalny
Osrodka Pomocy Spotecznej zawart kontrakt socjalny. tidech przypadkach zawarto
kontrakty z osobami chorymi, w jednym — z osobardbeatra. Formularze kontraktu
socjalnego zawartego z osobhor zawieraj podpisy obu stron: klienta i pracownika
socjalnego @&odka oraz ocenkoncowa kontraktu. Celem gtéwnym tych kontraktéw byto
,2ustalenie stopnia niepetnosprawnd, a celami szczegétowymi: ,kompletowanie
dokumentacji medycznej, wypetnienie i zémie wniosku do PZON”".

Oceniajc kontrakty socjalne stwierdzonae okré&lony przez pracownika socjalnego cel
giébwny ,ustalenie stopnia niepetnospraweid na trwale nie rozwizuje problemu osoby
niepetnosprawnej, nie oldla tez dziatax na rzecz aktywizacji spotecznej czy zawodowej
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osoby niepetnosprawnej. Kontrakt socjalny zohb@wje obie strony do pogiia
planowanych czynriai zmierzagcych do okrélonego w kontrakcie celu, tym samym
uswiadamia klientom ich aktywprole w dazeniu do zmiany wiasnej sytuacjyciowej oraz
partnerstwo pracownika socjalnego w tym zakredfgaca socjalna oparta o zawarty
kontrakt socjalny polega przede wszystkim na pomocyosobom Ilub rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolndci do funkcjonowania w spoteczastwie.

Ustalenie stopnia niepetnosprawob nalezatoby traktowdé jako cel szczegotowy, ktory
zostat osignicty — osoby uzyskaly stopieniepetnosprawni@i i prawo do swiadczeé
(kontrakt socjalny z dnia: 29.08.2012r — uzyskargeozenie i decyzjna zas. piegnacyjny,
09.08.2012r — uzyskano orzeczenie 0 znacznym stopm@p. i decyzj na zasitek statly;
25.07.2012r. — uzyskano orzeczenie o lekkim stoprap.).

Czwarty kontrakt socjalny, zawarty z ogolbezrobotn, dotyczyt uczestnictwa
w Centrum Integracji Spotecznej. Celem gtdbwnym tdgmtraktu byla ,reintegracja
zawodowa i spoteczna”, a celami szczegotowymi: \attiwa i podtrzymanie zdoléo do
samodzielnegawiadczenia pracy na rynku pracy, nabywanie ugtmegci zawodowych,
rozwijanie umiegtnosci uczestnictwa wzyciu spotecznym, uczenie planowarkgcia oraz
racjonalnego gospodarowanigodkami pienéznymi”. Formularz kontraktu socjalnego
wypetniony prawidtowo, zawiera podpisy obu strdklighta i pracownika socjalnego
Osrodka). _Stwierdzono brak ocenydapnwej - kontrakt zawarty jest na okres 18 nuegi
ocena nagpi po zakdczeniu uczestnictwa w CISOsoba nadal uczestniczy w projekcie
i trudno ocend w jakim stopniu zdobyta wiedzy i umggnosci wptynie na zmiag@ sytuaciji
klienta.

[Dowdd: akta kontroli str.211-280]

Zadanie realizowane uchybieniami pod wzgédem liczby rodzin olefych prag socjalr,
pod wzgtdem wypetniania formularza wywiadirodowiskowego, a tale pod wzgidem
efektywnaci zawieranych kontraktéw socjalnych.

4. Dziatania podejmowane przez gnaima rzecz os6b zwalnianych z Zaktadéw Karnych,
opuszczajcych AreszSledczy.

Pomoc osobom magym trudndci w przystosowaniu s&ido zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego realizowana jest na podstawtieldr ust.1 pkt.16a ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz na pedstdorozumienia zawartego
dnia 13 czerwca 2000 r. pogdizy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a €amym
Zarzadem Shiby Wigziennej w sprawie zasad wspotpracy w zakresie dgajn pomocy
na rzecz os6b zwalnianych z zaktadéw karnych izaoes sledczych oraz rodzin osob
pozbawionych wolngci.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdawicznym MPiPS-03 za rok
2012 z realizacji zada pomocy spotecznej wynikaz iw ramach swiadczér pomocy
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spotecznej udzielono wsparcia 7 osobom zwolnionyrZaktadéw Karnych. W ramach
czynnaci kontrolnych przeanalizowano dokumentady osob zwolnionych z Zaktadu
Karnego korzystapych z pomocy &odka i stwierdzonoze analizowana dokumentacja
prowadzona jest prawidiowo. Osoby po powrocie ddzimm, osobicie wystpowaty do
Osrodka z wnioskiem o przyznanie pomocy wraz z dokumera potwierdzacym fakt
odbywania kary pozbawienia wolie (swiadectwo zwolnienia). Decygjadministracyja
Osrodek przyznat pomoc w formie zasitku okresowegoeiowego na zakupywnosci.
Pomoc udzielana byta rowrtiev formie pomocy rzeczowej (obiady, artykuty spacze z
Caritasu, odzig). Osoby zgtaszage s¢ do Gsrodka zatrudniono w ramach prac spotecznie
uzytecznych, a osoby chore skierowano do PZON oerstalstopnia niepetnosprawgoa Na

5 skontrolowanych dokumentacji — 4 osoby zostalyurimione w ramach prac spotecznie
uzytecznych, jedna leczy ii ziozyta wniosek do PZON o ustalenie stopnia
niepetnosprawriei (oczekuje na termin komisji). dek monitoruje sytuagjtych osob
w ramach zawartych kontraktéw socjalnych.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Matomicach udziela ponmsybom opuszczgjym
zaklady karne, jednak nie realizuje zapisObw Porogom zawartego porilzy
Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a Centyah Zaradem Shiby Wieziennej - brak
jest dokumentacji potwierdzggej wspotpra¢ z zaktadami karnymi.

[Dowaod: akta kontroli str.281-284]

Zadanie realizowane uchybieniami pod wzgédem realizacji zapiséw Porozumienia
zawartego pomdzy MPIPS a CZSW.

5. Dzialania podejmowane na rzecz osob starych,rgbio, niepetnosprawnych.
Ustugi opiekuicze.

Organizowanie iswiadczenie ustug opiekiezych, w tym specjalistycznych ustug
opiekwczych w miejscu zamieszkania, z wytzeniem specjalistycznych ustug opiékmych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi uregulowarstato Uchwad Nr XXIX/183/05 Rady
Miejskiej w Matomicach z dnia 20 czerwca 2005 r.

Ustugi realizowaneasprzez 6 opiekunek: w tym 1 na umew prag (caly etat) oraz
5 na umow-zlecenie. Jedna opiekunka ma f&oone Medyczne Studium Zawodowe
(pielegniarka), natomiast dwie opiekunki maglodwiadczenie pracy w Polskim Komitecie
Pomocy Spotecznej jako opiekunka domowa oraz wkitnl€zerwonym Krzyu — punkt
opieki nad chorym w domu i w Zaktadzie Opieki Zdainej jako siostra.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdamacznym MPiPS-03
z realizacji zad@a pomocy spotecznej wynikaz iw roku 2012 zeswiadczé pomocy
spotecznej w formie ustug opiekezych skorzystato 11 osob.



Skontrolowano dokumentacj5 osob korzystagych z ustug opiekiczych (45%
korzystagcych ze wsparcia). Stwierdzonag, w aktach znajdowata gipetna dokumentacja,
zachowane byty terminy przeprowadzenia wywiddadowiskowego, aktualizacji wywiadu
jak i wydanej decyzji.

Wszystkie osoby korzystaje z ustug opiekiczych to osoby samotne — samodzielnie
prowadace gospodarstwo domowe. Gtownymi schorzeniami dsaaystajcych z ustug
opiekwczych to: niepetnosprawddruchowa, demencja starcza...

Wszystkie wnioski 0 przyznanie ustug opiékmych zostaty rozpatrzone pozytywnie.
W kontrolowanej dokumentaciji liczba godzin ustugespnczych w tygodniu w stosunku do
jednej osoby wynosita: 6 godz. x 5 dni w tygodniuosoba); 3 godz. x 5 dni (1 osoba); 2
godz. x 5 dni (3 osoby}prednia liczba godziswiadczonych ustug w ggju dnia dla 1 osoby
wyniosta 2,14 godziny.

[Dowdd: akta kontroli str. 285-306]

Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.
Kierowanie do domu pomocy spoteczne;.

Osrodek realizuje zadanie gminy o charakterze ohokawym, okrélone w art. 17,
ust.1, pkt 16 ustawy o pomocy spotecznej dot. kiemda do domu pomocy spotecznej
i ponoszenia odptatdoi za pobyt mieszkeca gminy w tym domu.

Na terenie gminy Matlomice nie ma domu pomocy spteg W 2012 r. do dnia
kontroli z terenu gminy nie zostata skierowana @mdw pomocy spoteczneépdna osoba
(brak wnioskdw na umieszczenie w domu pomocy SpokS.

Na dzieén kontroli Gmina Malomice ponosi odptatoza 1 osob przebywajca
w Domu Pomocy Spotecznej w Kachowie dla osob przewlekle somatycznie chorych
(w/w osoba zostata skierowana w 2008 r.).

W 2012 na doptatza pobyt mieszkeca w domu pomocy spotecznej wydatkowano
31.570,30 zt, natomiast w 2013 zaplanowano kw&&.600,00 zt (niniejsza kwota dotyczy
rowniez planowania buzktu na Zakitad Opieki Leczniczej).

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano dokumentad osoby aktualnie
przebywagcej w Domu Pomocy Spotecznej w Kahowie. Ustalonoze w dokumentacji
w/w osoby znajduje siwniosek o skierowanie do domu pomocy spotecznepagdto w
aktach znajduje siwywiad srodowiskowy, decyzja o skierowaniu i odptatooza pobyt w
domu (potwierdzenie odbioru decyzji). Odptathonieszkaca za pobyt w domu pomocy
spotecznej naliczona prawidtowa (rodzina nie pamyge w kosztach za odptatito
mieszkaca).

[Dowdd: akta kontroli str. 307-314]

Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.



6. Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniami psgctyimi.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3, 5, 6 ustawy o pomsotecznej, ustawy z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznegoD.U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375)
gmina powinna zapewdbparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniami psyciiciz

W gminie brak infrastruktury dla oséb z zaburzenigmsychicznymi — nie ma
srodowiskowego domu samopomocy, klubu samopomoggkae tinnych form oparcia dla
w/w 0soéb.

Liczba oso6b leczonych z powodu zabuirpsychicznych w gminie wynosi 124 osoby
(dane Oddziatu Wojewoddzkiego Narodowego Funduszriowfid z roku 2010), natomiast
srednia liczba leczonych w stosunku do liczby mieszkw gminy stanowi 2,28% (patej
sredniej wojewodzkiej wynoszej 2,88%).

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt. 3 ustawy 0 pomocyesgmej, rozporgdzeniem Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrgda 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekwczych (Dz. U. z 2005 r., Nr 189, poz. 1598 zmpdézm.), gmina poprzez zadanie
zlecone powinna organizowa swiadczy¢ specjalistyczne ustugi opiekcze w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Realizowane $ specjalistyczne ustugi opiekcze dla 2 o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi w miejscu zamieszkania.

Powyzsze ustugi specjalistyczne realizowane do dnia r8irga 2012 r. byly przez
1 piekgniarke, ktéra ukaczyta Liceum Medyczne o specjakoa pielegniarstwo. Natomiast
od dnia 01 stycznia br. ustugi realizuje 1 pola ktora ukaczyta Medyczne Studium
Zawodowe o specjaldoi: potaznictwo. W/w osobyswiadczice ustugi specjalistyczne dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi nie spetiaymaganych kwalifikacji - brak sta pracy
w mysl 8 3 pkt. 2 rozpormdzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wraa 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiékmych. Obecnieasczynione starania nabycia &ta
przez osob obecnie swiadczica ustugi specjalistyczne w Szpitalu (SPZOZ) Zarach
na oddziale psychiatrycznym. W obu przypadkach gramykonywana byta/jest
na umow — zlecenie.

Skontrolowano dokumentacj 2 osoOb korzystagych z w/w ustug (100%).
Stwierdzono, 2 w aktach znajdowata gipetna dokumentacja, zachowane byty terminy
przeprowadzenia wywiadowrodowiskowych jak i aktualizacji a ta& wydanych decyzji.
Osoby korzystace  z ustug to osoby zamiesziag z rodzéstwem. Gtowne schorzenia to
schizofrenia paranoidalna. Zakres specjalistycznystug opiekiczych dotyczy uczenia
I rozwijania umiegtnosci niezlednych do samodzielnegog/cia (ksztattowanie umiejnosci
zaspokajania podstawowych potrzaltiowych i umiegtnosci spotecznego funkcjonowania
a take motywowania do aktywnoi, leczenia i rehabilitacji).

Powyzsze dziatania wptywajna wkkszy samodzielné& w wykonywaniu czynnti
zyciowych a take spowodowatye w/w osoby mog liczy¢ na dorana pomoc specjalisty
w zaleznosci od potrzeb. W kadym skontrolowanym przypadku ustugi byty przyznarae5
dni w tygodniu po 2 godziny dziennie.

[Dowdd: akta kontroli str.315-332]

10



W ramach czynn@i kontrolnych przeanalizowano akta wszystkich 36
swiadczeniobiorcow korzystagych z zasitkdw statych pod wzglem ustalonych przez
Powiatowy Zespot Orzekania o Niepetnosprasan&aodow chorobowych.

Ustalono,ze 6 spérdd tych oséb posiada orzeczenie z powodu zabyggchicznych
(01-U, 02-P), co stanowi 16% ogotu korzystgich z zasitku statego.

Przeanalizowano akta Swiadczeniobiorcow posiadajych orzeczenia o stopniu
niepetnosprawrkei z tytutu zaburze psychicznych.

Z analizy powyszych akt wynikaze osoby z zaburzeniami psychicznyngidice
klientami Grodka Pomocy Spotecznej w Matomicach korzystajzewanie z pomocy w
formie s$wiadcze pienkznych. Ponadto dwie osoby otrzymywaly zasitek celoayleki oraz
leczenie (wszystkie osoby otrzymupwniez zasitek pietgnacyjny). Przedziat wiekowy w/w
0s6b: 55 — 65 lat. Towarzygzymi powodami otrzymania wsparcia sbéstwo, diugotrwata
choroba oraz bezrobocie.

[Dowdd: akta kontroli str.333-345]

Zadanie realizowane jegtuchybieniami pod wzgédem realizacji form oparcia spotecznego
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, aztakv zakresie kwalifikacji osobywiadczcej
specjalistyczne ustugi.

WNIOSKI:
Nie stwierdzono uchybi& w realizacji zadaia pod wzgkdem:

1. Kwalifikacji oraz zgodnéci zatrudnienia pracownikOw socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej.

2. Zapewnienia ustug opiekuazych oraz liczby godziswiadczonych 1 osobie.

3. Specjalistycznych ustug opiekezych dla oséb w z zaburzeniami psychicznymi.

Stwierdzono uchybienia lub istotne uchybienia w Zaesie:

=

Kwalifikacji kierownika jednostki.

Dodatku w wys. 250 zt za pracsocjalm w srodowisku dla pracownika socjalnego
zatrudnionego w ramach projektu.

Swiadczenia pracy socjalnej i zawierania kontrakemgjalnych.

Dziatan na rzecz osob zwalnianych z zaktadow karnych.

Oparcia spotecznego dla 0s6b z zaburzeniami pszmyriai.

Kwalifikacji osoby swiadczicej specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

N

o g bk ow
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Odpowiedzialné¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi éiarik Osrodka.

Na tym kontrol e zakonczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do zmjajej st w Osrodku Pomocy

Spotecznej kaieki kontroli — poz. nb.

Pouczenie

Na podstawie 8§ 16 Rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spafeej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005 r.)
kierownik jednostki mge odmowé podpisania protokotu kontroli, sktadaj w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjaienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokot
przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody pbdpisania protokotu przez zespot
inspektoréw i spormzenia zaleaepokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegaej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczicych ustalé zawartych
w protokole. Zastrzeenia zgtasza sina pimie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzynaarprotokotu
kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastzeg do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie ouaddokczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Politylpotecznej Lubuskiego Ugdu
Wojewddzkiego wobec zastrzs.

Pisemne zastiamie do ustale zawartych w protokole kontroliaspoddawane
analizie przez kontrolagy damy jednostk zespdt inspektorow. Zespot inspektorow
przeprowadza dodatkowe czynobkontrolne, jeeli z analizy zastrzen wynika potrzeba
ich podgcia. Z przeprowadzonych dodatkowych czy§wokontrolnych spormza sg¢
protokot.

Jeeli zespdt inspektorow stwierdzi zasaéozastrzeen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglniania zastrzeen, w cataci lub czsci, zespot
inspektorow zajmuje stanowisko namie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziat
Polityki Spotecznej Lubuskiego Wgdu Wojewodzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzeen przekazuje sikierownikowi jednostki podlegagej kontroli.
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Niniejszy protokét kontroli spomrizono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach,
z ktérych: jeden przekazano Kierownikowisrddka Pomocy Spotecznej w Matomicach,
drugi Burmistrzowi Miasta Matomice, trzeci egzemplgozostawionav aktach Wydziatu
Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp.

Kontroluj acy: Kierownik:

Krystyna Chabowska Ewad&zewska
Inspektor Wojewddzki

Matomice, dnia 13 maja 2013r.

Krzysztof Frisoli
Starszy Inspektor

Gorzéw WIkp., dnia 27 marca 2013 r.
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