Lubuski Urad Wojewodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellaczyka 8
66-400 Gorzow Wikp.

PROTOKOL
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzoney dniu 21 sierpnia 2012 .
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Maszewie
Maszewo 71

Dziatajgc na podstawie art.22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 ma@@ r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2009r. Nr 175 poz. 1362 ze zm.)ti &ust.1 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 30Q0Nr 180 poz. 1493 z pd. zm.)

w zwiazku z 811 Rozporgzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 ma&@205 r.

w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznez.(D. Nr 61, poz. 543 ze zm.), oraz 813
Rozporadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 3 czeaw#011 r. w sprawie nadzoru
i kontroli nad realizag) zada& 2z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
(Dz.U. Nr 126, poz. 718) -

Zespot kontrolny w skiadzie:

1. Krystyna Chabowska - Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotew LUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 283-1/2012
z dnia 20 sierpnia 2012 .,

- przewodniczcy zespotu kontrolnego;
[Dowdd: akta kontroli str.1-2]

2. Krzysztof Frisoli - Starszy Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej WU
w Gorzowie WIkp., posiadagy upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 283-2/2012
z dnia 20 sierpnia 2012 .,

- cztonek zespotu kontrolnego;
[Dowaod: akta kontroli str. 3-4]

3. Wiestawa Mikotajczyk - Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej LUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 283-3/2012
z dnia 20 sierpnia 2012 .,

- cztonek zespotu kontrolnego;
[Dowaod: akta kontroli str. 5-6]



przeprowadzit w dniu 21 sierpnia 2012 r. wér@lku Pomocy Spotecznej w Maszewie
kontrok kompleksow w zakresie wszystkich sfer dziatania jednostkiakresu pomocy
spotecznej i przeciwdziatania przemocy w rodziniezgodnie z Programem kontroli
zatwierdzonym przez Dyrektora Wydziatu Polityki $gmznej LUW.

[Dowdd: akta kontroli str.7-21]

Przed przysipieniem do kontroli Zespot kontrolny Zg pisemne 6@wiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhczenie od udziatu w niniejszej kontroli.
[Dowdd: akta kontroli str.23-27]

Celem kontroli byto podniesienie jad@ swiadczonych ustug na rzecz klientowsr@dka
Pomocy Spotecznej. Kontrola przeprowadzona byta odhetlosowa i obejmowata
dokumentag swiadczeniobiorcOw oraz wszystkie akta osobowe pradodw w zakresie
wymaganych kwalifikacji.

Okres objety kontrol g: rok 2011 do dnia kontroli.
Ocenie poddano nasfpujace zagadnienia:

1. Kwalifikacje kadry oraz wskanik zatrudnienia pracownikéw socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej.

Dziatania podejmowane przez graina rzecz oséb bezdomnych.

Praca socjalna.

Pomoc osobom zwalnianym z zaktadow karnych, aresdexczych.

Oparcie spoteczne dla 0séb z zaburzeniami psycyriaizn

Dziatania podejmowane na rzecz osob starszychychpniepetnosprawnych.

N o g s~ w D

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

O rozpocezciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany piem Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Wgdu Wojewoddzkiego w Gorzowie WIlkp. z dnia
13.08.2012r. Nr PS.1-431.4.13.2012.KCha.

[Dowaod: akta kontroli str. 29-33]

W trakcie kontroli wyjdnien udzielata Pani Nina Piliska petrica obowazki kierownika

Osrodka Pomocy Spotecznej oraz PaniZyrea Skonieczna pracownik socjalny.



W toku czynnéci kontrolnych ustalonoze Grodek Pomocy Spotecznej w Maszewie
— w dalszej cgci Protokotu zwany @odkiem -czynny jest od poniedziatku do atiu

w godzinach ¥ do 15°. Pracownicy socjalni realizajprae socjalm w dwéch rejonach
opiekwczych: | — rejon obejmuje miejscovm: Maszewo, Potecko, Rybaki, Mitow,
Bytomiec; rejon Il — obejmuje miejscodm: Granice, Skarbona, Korczycow, Trzebiechow,

Siedlisko, Radomicko, Lubogoszcz, Skorzyrstewice, Rzeczyca, Chlebdow.

Osrodek prowadzi ewidengj wyjs¢ w srodowisko i kade wygcie w s$rodowisko
odnotowywane jest w rejestrze: w lipcu w | rejori€l8 wygé, w rejonie 1l — 13 wy§¢.
Interesanci przyjmowani as w godzinach pracy €odka. Decyzje deczane s za
potwierdzeniem odbioru lub odbierane osold. Swiadczenia z pomocy spotecznej
wyptacane g w kasie Urzdu Gminy lub na konta osobiste klientow. W z#tg czwartek
pracownicy Qrodka mag mozliwos¢ korzystania z porad radcy prawnego zatrudnionego

w Urzedzie Gminy.

Osrodek znajduje si w budynku Urzdu Gminy Maszewo na | ¢rze. Do dyspozycji
Osrodka & 2 pomieszczenia: jedno zajmuje pracownik socjapsiniacy obowazki
kierownika oraz dwodch pracownikbw socjalnych reglizych prag socjalm
w rejonach opiekbczych; drugie pomieszczenie zajmuje 1 osoba —eefeds.swiadczeé
rodzinnych i funduszu alimentacyjnego. Stanowislgigdowej znajduje si w Urzedzie
Gminy.

W ocenie Zespotu kontrolnego oraz p.o. kierownikaza lokalowa jest niewystarczeq dla
efektywnej pracy pracownikéw i swobodnej rozmowllizntami. Usytuowanie na ictrze
i wystepujace bariery architektoniczne (strome schody i wyspikdg do OPS) znacznie
ograniczag dostp do swiadczéh osobom starszym i niepetnosprawnym. Z informaaj. p
kierownika wynika,ze w razie potrzeby pracownicy socjalni przyjmlglientow na parterze.
W przyszigci planowane jest przeniesienigr@dka do nowopowstatych pomieszfizea

parterze.

[Dowdd: akta kontroli str. 35]



USTALENIA

1. Kwalifikacje kadry oraz wskaznik zatrudnienia pracownikow socjalnych z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spoteczne;.

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Maszewie zadania z zakpesocy spotecznej realizuje
4 pracownikéw (3,25 etatu), w tym 3 pracownikowjabuych, z czego jeden petni obazki
kierownika (stan na koniec czerwca 2012 r. — spralaoie MPiPS-03) oraz kgjowa
zatrudniona na 0,25 etatu.

Ponadto w ®&odku zatrudniony jest referent (1 etat) zajmoyj sk sprawami z zakresu

swiadcze rodzinnych.

Poddajc ocenie posiadane kwalifikacje pracownikéw z wyarog ustawowymi - zespot
kontrolny przeanalizowat akta osobowe pracownik@ejanych, w tym osoby peklpej

obowiazki kierownika QGrodka. Zgodnie zWytycznymi Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie kwalifikacji pracownikow stwjah przeanalizowano dyplomy
ukonczenia szkoty policealnej oraz uczelni asyej. Stwierdzono, zi wymaganych

kwalifikacji nie posiada pracownik socjalnktory uzyskat w 2002 roku tytut zawodowy

~pracownik pomocy spotecznej i pracy socjalnej” wliPealnej Szkole Pracownikow Sto
Spotecznych. Uzyskany tytut nie jest rownoznacznyzawodem ,pracownik socjalny,
stanowit jedynie nazevgrupy zawodow w klasyfikacji zawodowejsmd ktorej midcit sig

m.in. tytut ,pracownik socjalny”.

Poniewa Ustawa o0 pomocy spotecznej z dnia 29 listopadad 19ie wskazywata tego
zawodu jako réwnoznacznego z zawodem pracownikgalsego, sid tez uznaje sj
zatrudnienie osoby z tytutem zawodowym ,pracownikn@cy spotecznej i pracy socjalnej”
na stanowisku pracownika socjalnego za niezgodpawem. Osoby nie posiadaeg prawa
do zatrudnienia na stanowisku pracownika socjalmeganog pracowa na tym stanowisku,
a fakt zatrudnienia niezgodnego z prawem nie poyeodukolei nabycia przez pracownika
uprawnieéx do dalszego zatrudnienia w zawodzie. Osoba zatyndmiezgodnie z prawem na
stanowisku pracownika socjalnego, nie zmoréwniez pobierg co miesic dodatku do
wynagrodzenia w wysokoi 250 zi, ktory na mocy art. 121 ust.3a ustawy ampcy

spotecznej, przystuguje pracownikom socjalnyjmosobom zatrudnionym na stanowiskach



pracownika socjalnego, starszego pracownika soejn specjalisty pracy socjalnej,

starszego specjalisty pracy socjalnej, gltbwnegaijsfisty.

W toku kontroli ustalono,zi pracownik zatrudniony na stanowisku pracownikajainego
posiadajcy tytut zawodowy ,pracownik pomocy spotecznej agy socjalnej’_nieprawnie

pobiera dodatek do wynagrodzenia w wysak@50 zi.

W celu zachowania uprawniglo wykonywania zawodu pracownika socjalnego, zetdy
wystapi¢ do Kuratorium Qwiaty w Szczecinie o sprostowanie tytutu: ,pracokvpiomocy

spotecznej i pracy socjalnej” i wydanie duplikagptbmu z tytutem: ,pracownik socjalny”.

Ponadto ustalonoze w Gsrodku brak jest kierownika, a petnienie obezkiow od dnia
01.07.2011 r. Wojt Gminy powierzyt pracownikowi ggoemu, ktéry obecnie nigviadczy
pracy socjalnej wsrodowisku i nie pobiera dodatku w wysdko 250 zi, pobiera tylko

dodatek funkcyjny (_pracownika tego nie wliczono dspotczynnika zatrudnieniaza

wykonywanie zada kierownika na mocy upowaienia wydanego Zasdzeniem Nr 22/11
Wojta Gminy Maszewo z dnia 05.07.2011 r.

Osoba petnica obowazki Kierownika Grodka nie posiada uprawmiedo kierowania

jednostkh organizacyjn pomocy spoteczneg uwagi na brak specjalizacji z zakresu

organizacji pomocy spotecznej. Zgodnie z art. G182 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby
kierujace jednostkami organizacyjnymi pomocy spoteczngjobowihzane posiada co
najmniej 3-letni sta pracy w pomocy spotecznej oraz specjaligacjzakresu organizaciji
pomocy spotecznej. Wymogi okfene w art. 122 ustawy o pomocy spotecznej ohowi
takze osoby, ktérym powierzono petnienie obgzkiow kierowania jednostkami

organizacyjnymi pomocy spotecznej.

Petnaca obowazki kierownika nabywa obecnie wymagane kwalifika¢jepodigta nauk na
studiach podyplomowych na kierunku: Zaizanie instytucjami pomocy spotecznej,
trwajacych od 14.04.2012 r. do 23.09.2012 r. Pozostakdikltacje spetnia.

Wobec powyszego - Grodek nie spetiavymogdéw zatrudnienia pracownikow socjalnych,
okreslonych w art. 110 ust.11 ustawy 0 pomocy spotecznkjory stanowi: 2 ,0érodek
pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnpebporcjonalnie do liczby ludioi
gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tpseszkacow nie mniej jednak ni
3 pracownikow”. W Gminie Maszewo na 1 pracownikacjalmego przypada 2.907

mieszkacow



Ponadto ustalono, ze pracownicy ®&odka uczestniczyli w latach 2011-2012
w szkoleniach organizowanych z zakresu m.in. pomepgptecznej, przeciwdziatania

przemocy w rodzinie, programow aktywseolokalnej.

[Dowdd: akta kontroli str. 37-45]

Stwierdzono, 4 zadanie w zakresie wspoétczynnika zatrudnienia &veadifikacji pracownika
socjalnego i p.o. kierownika, a tak pobierania dodatku w wys. 250 zt za graocjaln
w srodowisku, przez pracownika bez uprawnido zawodu pracownika socjalnego -

realizowane jest stotnymi uchybieniami.

2. Dziatania podejmowane przez gmigina rzecz oséb bezdomnych.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdarmgaoznym za 2011 r. MPiPS-03
z realizacji zada pomocy spotecznej wynikaz w okresie oljtym kontrok ze swiadczeé
pomocy spotecznej z powodu bezdoruicskorzystata 1 osoba, natomiasidna osoba nie

skorzystata z pobytu w noclegowni. W kontrolowangkmesie nie opracowano i nie zawarto

zadnego indywidualnego programu wychodzenia z bengdéchna terenie gminy.

W toku czynnéci kontroli przeanalizowano dokumentacjosoby korzystagcej
z pomocy Grodka z powodu bezdomém. Z analizy akt wynikaze jest osolp samotia,
rozwiedziora, schorowan, zarejestrowan w Powiatowym  Urzdzie Pracy
w Krosnie Odrzaskim bez prawa do zasitku dla bezrobotnych (bedordtu od 2006 roku).
Klient nie wyrazit zgody na umieszczenie w noclegojoswiadczenie 0 nie wyegniu
zgody), ktére zaproponowatsdek. Jest to osoba ktdragst zmienia miejsce pobytu,
obecnie zamieszkuje u znajomego w miejscmivdRybaki (gmina Maszewo) a tak

wykonuje prace dorywcze.

Z systemu pomocy spotecznej otrzymywat wsparciarfsowe w postaci zasitku okresowego
oraz zasitku celowego m.in. na leczenie i zakup\wekw 2013 roku w/w ukaczy 65 lat
gdzie nakdzie prawo do otrzymywanidwiadczenia pieriznego z Zaktadu Ubezpieaze
Spotecznych w formie emerytury).



Dziatania Grodka sprowadzity si do zawarcia kontraktu socjalnego, w ktorym Kklient
zobowhzal skt zilozy¢ wniosek o przyznanigwiadczé zdrowotnych, po zak@zeniu
leczenia zarejestrowasic w Powiatowym Urzdzie Pracy, a talke wyshpi¢c do Wojta

Maszewa z wnioskiem o przyznanie mieszkania sceggin

Na terenie gminy nie maadnej placowki dla os6b bezdomnych. W razie wpishia
potrzeby umieszczenia osoby w noclegowni, osobyltwemne kierowanedaa do noclegowni

w Gorzowie WIkp.
[Dowdd: akta kontroli str. 69-72 ]

Stwierdzono istotne uchybienia w realizacji zadania pod wzglem pracy

z osobami bezdomnymi w ramach Indywidualnych Progra Wychodzenia z Bezdomsu.

3. Praca socjalna

Zgodnie z art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 z.Jlx 2009 roku Nr 175, poz. 1362 ze
zmianami) praca socjalngwiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania o0séb
i rodzin w ichsrodowisku spotecznym i prowadzona jest w celu rozeia lub wzmocnienia

ich aktywngci i samodzielnéci zyciowej.

W toku czynnéci kontrolnych stwierdzonaze pracownicy socjalni prowaaprag socjalm

z rodzinami w miejscu ich zamieszkania. Z danyatystycznych za 2011 rok wynikae
praca socjalna prowadzona byta z 31 rodzinami,taoosvi znikomy 23,5%-owy odsetek
w poréwnaniu do ogolnej liczby rodzin @bjch pomoa spotecza (132 rodziny). Na
pracownikow socjalnych wykazanych w sprawozdaniazngm MPiPS-03 - przypadato
srednio po 10 rodzin w ggu roku. W liczbie 31 rodzin - 16 rodzin (52%) skystato

z pomocy ,wyhcznie w postaci pracy socjalnej”. Rodziny te posajadvtasny dochéd i nie
kwalifikuja si¢ do pomocy finansowej. Pracownicy socjalni w rampcdicy socjalnej w tych
rodzinach pomagali m.in. w uzyskaniu mieszkanig(kl otrzymat lokal socjalny), do czasu
umieszczenia w ZOL robili zakupy, tagodzili kontyk w rodzinie (nr w rejestrze:2, 73, 114).
Wszystkie wykonywane dziatania odnotowywang & rejestrze spraw (278 pozycji
w 2011r.).

W celu wzmocnienia aktywrsoi i samodzielnéci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania

wykluczeniu spotecznemu, a fak w celu okr&lenia wspoétdziatania w rozwzywaniu



problemow osoby lub rodziny - pracownik socjal@radniony w Grodku mae — zgodnie
z art.108 — zawrze kontrakt socjalny. Z danych statystycznych (MP#&Sza 2011 r.)
wynika, ze w 2011 roku w &@odku nie zawart@zadnego kontraktu socjalnego z klientami

w ramach pracy socjalnej. W toku kontroli ustalgetnak,ze w sprawozdaniu wykazana jest

btednie liczba ,0”. Ze zgromadzonej w $odku dokumentacji oraz z przestanego

w Statystyczne] Aplikacji Centralnej SAC meldunkedporazowego (stan na dzie
25.05.2012r.) wynikaze Qsrodek zawart faktycznie 14 kontraktow ( 2 kontralstycjalne
w ramach pomocy spotecznej, 12 w ramach projektiKIBO co stanowi 45,2 % o0golnej

liczby rodzin obgtych praa socjalmn.
[Dowaod: akta kontroli str.47-64 ]

W Gminie Maszewo realizowany jest projekt systemowiorego gtdwnym celem jest
zwickszenie  aktywngci  spoteczno-zawodowej  0séb  bezrobotnych edabych
swiadczeniobiorcami OPS poprzez przygotowanie ich uda@estnictwa na rynku pracy.
Projekt dofinansowany jest z Europejskiego FunduSpatecznego oraz baektu pastwa.
Ogoélny koszt Projektu — 61.777,58 zt zt, z czegootaw54.903,48 zt pochodzi z EFS,

a 6.874,10 jest wkladem wtasnym Gminy Maszewo.

W ramach pierwszego etapu projektu pod rmz@ktywizacja spoteczno-zawodowa 0sob
bezrobotnych w Gminie Maszewo” w 2011 r. zawartokbBtraktow socjalnych z osobami
zakwalifikowanymi do uczestnictwa w projekcie. Gloym celem kontraktéw byto
podniesienie kwalifikacji zawodowych, poprzez zdoky odpowiednich kwalifikaciji
i podniesienie poczucia wlasnej wdxtp m.in. poprzez udziat w treningu umgg)osci
spotecznych, w spotkaniach z psychologiem, z daradevodowym, w zagiach z nauki

gotowania, kroju i szycia, zgjiach integracyjnych.

Osoby, ktére przyspity do projektu, ohjto pomog@ spotecza w formie zasitku celowego
w wysokaci od 351 zt do 370,99 zt miesznie od lipca do grudnia 2011 r. w zalesci od

sytuacji w rodzinie.

Skontrolowano dokumentacpuczestnikdw i nie stwierdzono nieprawidtosgbw sposobie
wypetniania formularza kontraktu socjalnego. Koktygpodpisane przez obie strony: klienta
i pracownika socjalnego, oldlaja dziatania kadej ze stron. Po stronie klienta - udziat

w Projekcie, po stronie $Lodka — praca socjalna z rodzimpomoc finansowa.
Podpisane kontrakty socjalne ulcayto 12 0sob, z czego dwie osoby (17%)ag@sity wynik

8



pozytywny - podty zatrudnienie i nie korzystag pomocy spotecznej, xiowo pozytywne
efekty osigneto 8 0sob, ktére w sezonie letnim podejmpjace dorywcze i nie korzysiaj
w tym okresie z pomocy spotecznej, 2 osoby nie kedysoczekiwanych efektow, nie petl

zatrudnia ze wzgtu na opiek nad matymi dziémi.

Ponadto ustalonoze w roku 2011 &odek zawart 2 kontrakty socjalne z klientami nie
zakwalifikowanymi do projektu. W obu przypadkaclolog wywiazaly st z ustalé - osoba
zlozyta wniosek do Wéjta Gminy i uzyskata uprawnienie tezptatnychswiadcze
zdrowotnym na 90 dni, w drugim przypadku — osobiejeatrowata i w PUP i uzyskata

zatrudnienie.

[Dowdd: akta kontroli str.65-68]

Zadanie realizowane uchybieniami pod wzgédem liczby rodzin oletych praa socjalm,
zawierania kontraktéw socjalnych. Trudno ckie w jakim stopniu zdobyta wiedza
wptyneta na zmian sytuacjizyciowej uczestnikdw Projektu, gédygele gtownie kontraktowas

niemierzalne i zbyt ogolne.

4. Pomoc osobom zwalnianym z zaktadow karnych, arg®w sledczych.

Pomoc osobom magym trudndci w przystosowaniu gi do zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego realizowana jest na podstawtieldr ust.1 pkt.16a ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz na pedstdorozumienia zawartego
dnia 13 czerwca 2000 r. pogdizy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej a €amym
Zarzmdem Shiby Wieziennej w sprawie zasad wspoOtpracy w zakresie dgaji pomocy
na rzecz os6b zwalnianych z zaktadéw karnych izades sledczych oraz rodzin osob

pozbawionych wolngci.

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdamocznym za rok 2011
z realizacji zad@a pomocy spotecznej wynikaz w ramachswiadczé pomocy spotecznej
w roku 2011 udzielono wsparcia dla 3 o0s6b zwolnainy Zaktadu Karnego. Pomoc
przyznana to zasitek stalty (Dec. OPS.8122-2/11 ia d6.02.2011 r.) oraz zasitek celowy
specjalny (dec.OPS.8212.15.2011 z dn. 31.05.2011Na dzié kontroli wptymat jeden
wniosek (26.06.2012 r.) o pomoc od osoby zwolniomeZakiadu Karnego z dniem
13.06.2012r. Grodek przyznat pomoc w formie zasitku okresowegowws. 120 zt na
1 miesiac z przeznaczeniem do sklepu, gdysoba mieszka z rodzicami i od r@stego



mieskca deklarowat podgie pracy dorywczej. Do dnia kontroli nie korzystatpomocy
Osrodka.

Ustalono, ze Gsrodek Pomocy Spotecznej nie wspoétpracuje z admadpt Zaktaddw
Karnych w zakresie udzielania pomocy osobie. Ponmielana przez €odek tj zasitki
pienkzne, stanowi tylko jeden rodzaj pomocy z wielu wymdagych w Porozumieniu
zawartym w dniu 13 czerwca 2000 r, pedry Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej
a Centralnym Zawdem Stiby Wicziennej. W celu doprowadzenia do samodzighno
zyciowej 0sOb po opuszczeniu Zaktadu Karnego, zadddy rozway¢ mozliwosé udzielania
szerszej i kompleksowej pomocy, ustajzakres i zasady wspolnych dziatpracownika

socjalnego &odka z przedstawicielami administracji zaktaduniegyo.
[Dowaod: akta kontroli str.51]

Zadanie realizowane uchybieniami pod wzgédem realizacji zapisbw Porozumienia

zawartego pomdzy MPIPS a CZSW.

5. Dziatania podejmowane na rzecz oséb starych, atygh, niepetnosprawnych.

Osrodek nie realizuje zadania gminy o charakterzenddrgkowym, okrélonego w art. 17,
ust.1, pkt 11 dot. ustug opiekezych. Ze sprawozdania rocznego za 2011 r. MPiPS-03
wynika, z w roku 2011 z&éwiadczeé pomocy spotecznej w formie ustug opiékaych nie

skorzystatazadna osoba. W rejestrze brak wnioskow a@ fakme swiadcze.

Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekiezych, w tym specjalistycznych ustug
opiekwczych w miejscu zamieszkania, z wgzeniem specjalistycznych ustug opiékmych
dla oséb w z zaburzeniami psychicznymi uregulowerstato Uchwag Nr XX1/121/05 Rady
Gminy Maszewo z dnia 28 lutego 2005 r. (zabezpieezoodki w budecie gminy na w/w

zadanie).

Z ustnych wyjdnien kierownika jednostki wynikaze obecnie jestwiadczona pomoc
ustugowa w ramach pomocy ¢drzyssiedzkiej dla jednej osoby (jest to osoba aktualnie
oczekujica na miejsce w domu pomocy spotecznej). Ponadied® uzyskato kwalifikacje
opiekunki srodowiskowej w ramach projektu realizowanego w 20&Ru przez Grodek
~Program aktywizacji spoteczno — zawodowej osébrdieatnych w gminie Maszewo” ktore

W razie potrzeby takpomoc lada swiadczyty.
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[Dowdd: akta kontroli str.73-78 ]

Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.

Osrodek realizuje zadanie gminy o charakterze ohokawym, okrélone w art. 17, ust.1,
pkt 16 dot. kierowania do domu pomocy spoteczn@gonoszenia odptatdoi za pobyt

mieszkaca gminy w tym domu.

W 2011 r. do dnia kontroli z terenu gminy zostaldana jedna decyzja kieagg do domu
pomocy spotecznej. W toku czyrmiwd kontrolnych przeanalizowano dokumentaey/w
osoby. Ustalonae dokumentacja jest prowadzona prawidiowo z zach@ma ustawowych
terminéw. Znajduje giwniosek o skierowanie do domu pomocy spoteczndpany przez
osolz ubiegajca sig, wywiad srodowiskowy, dokumentacja medyczna oraz decyzja
o skierowaniu (potwierdzenie odbioru decyzji). Pdtwaosoba skierowana do domu pomocy
spotecznej ztoyta do Grodka prébe 0 przesunicie terminu umieszczenia w domu pomocy
spotecznej (stan zdrowia ulegt poprawie, ma zagmiaveary pomoc m¢dzysisiedzk).
Obecnie jest osaboczekugca na miejsce w dps (z powodu braku wolnych miejse wgoba

zostata wpisana na lisbczekugcych na umieszczenie w domu pomocy spotecznej).

Obecnie Grodek ponosi odptatié za 2 osoby przebywgje w domach pomocy spoteczne.
W 2011r. na doptatza pobyt mieszkaeOw w domach pomocy spotecznej wydatkowano
50.182,00 zt, natomiast w 2012 r. zaplanowano kwif.200,00 zt. (nie zawartéadnej

umowy z rodzinami dot. odptatéd). Osoby przebywage w domach pomocy spotecznej

zostaty umieszczone w latach 2009-20X0t¢sdomy w Szczawnie i w Gisku).

[Dowaod: akta kontroli str.79-86 |

Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.

6. Oparcie spoteczne dla 0s6b z zaburzeniami psychnymi.

W gminie brak infrastruktury dla oséb z zaburzenipsychicznymi, nie marodowiskowego

domu samopomocy oraz klubu samopomocy. Nieeslizowane ustugi specjalistyczne dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z a8tust. 1 pkt 3, 5, 6 ustawy o pomocy
spotecznej, ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. a@muk zdrowia psychicznego (tj. Dz.U.
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z 2011 r. Nr 231, poz. 1375) gmina powinna zapéwoparcie spoteczne dla 0séb

z zaburzeniami psychicznymi.

Obecnie 1 osoba z zaburzeniami psychicznymiesmza na zagia do Powiatowego
Osrodka Wsparcia ,Integracja” w Kgéaie Odrzaskim, ktéra jest dowmna codziennie
gminnym busem. Pozostale osoby z zaburzeniami psygymi nie wyrazity chci
korzystania z wsparciasmdka mimoze byty informowane przez pracownikdéw socjalnych
o mazliwosci uczestnictwa w zagiach (informacja przekazana ustnie - brak adnotac]

w aktachswiadczeniobiorcoOw o nie wy#aniu zgody).

Liczba os6b leczonych z powodu zabuirzesychicznych w gminie wynosi 76 oséb (dane
Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrawiaku 2010 r.) natomiastednia
liczba 0s6b leczonych w stosunku do liczby miesgzkav gminy stanowi 2,55%.

W ramach czynrii kontrolnych przeanalizowano akta wszystkichs@dadczeniobiorcow
korzystajcych z zasitkdw statych pod wzglem ustalonych przez Powiatowy Zespot
Orzekania o Niepetnospraw§mw kodéw chorobowych. Ustalonae 8 spérdod tych osob
posiada orzeczenie z powodu zabarpsychicznych (01-U; 02-P), co stanowi 38% og6tu

korzystajcych z zasitku statego.

Przeanalizowano akta 5$wiadczeniobiorcow posiadgjych orzeczenia o stopniu
niepetnosprawrkei z tytutu zaburze psychicznych. Z analizy povsgzych akt wynikaze
wszystkie osoby z zaburzeniami psychicznyrddse klientami Gminnego €odka Pomocy
Spotecznej w Maszewiea S0sobami samotnie gospodaymi korzystagcymi z pomocy
wytacznie w formie swiadczéh pienkgznych (zasitki state, celowe i pignacyjne).
Towarzysacymi powodami otrzymania wsparcia sibostwo, diugotrwata choroba oraz
bezrobocie.

[Dowdd: akta kontroli str. 87-94 ]

Zadanie realizowane jegtistotnymi uchybieniami pod wzgédem realizacji form oparcia

spotecznego dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi.

7. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

Uchwah Nr XXXIII/159/2010 z dnia 23 wrzZaia 2010 roku Rady Gminy Maszewo

przyjeto Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rudznha lata 2010 — 2014.
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Nazwa Programu niezgodna z wymogami ustawowymidagoz art. 6 ust 2 pkt 1 ustawy z
dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocyoszinie (Dz.U.Nr 180, poz. 1439 ze
zmianami) zadaniem gminy jest opracowanie | re@j@a gminnego programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrofigrgorzemocy w rodzinie. W punkcie
[l Programu pod nazav,Zmniejszenie rozmiaru przemocy w rodzinie na nézegminy”

zaplanowano 5 zadapoprzez ktére zamierzasirealizowa cel gtowny. § to:

Systematyczne szkolenia na temat przemocy w ragzini

e Zwickszenie dogpnaici pomocy dla oséb dozragjych przemocy w rodzinie i
skutecznéci ochrony ich praw;

» Koordynacg dziataa stuzb zajmupcych sg zjawiskiem przemocy w rodzinie;

» [Eskalacja dziafa interwencyjnych i kontrolnych wobec o0séb stasygh

przemoc w rodzinie;
* Wzrostswiadomdaci i wrazliwosci spoteczne,;.

W toku czynnéci kontrolnych przwto do protokotu ustne wyaienia Pani p.o.
kierownika Grodka. Wynika z nichze w ramach dziatalr$ai zespotu interdyscyplinarnego
prowadzona jes§cista wspoétpraca z przedstawicielami Adustykapcych s¢ z problemem
przemocy (kurator, dzielnicowy, pedagog szkolnyacemnicy stiby zdrowia). Scista
wspotpraca pozwala na koordynacje dzatéznych stib realizupcych zadania na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W roku 201fagownik uczestniczyt w dwaoch
szkoleniach o tematyce: ,Praca z ofiarsprawa przemocy”; ,Diagnoza sytuacji dziecka
jako ofiary przemocy w rodzinie. Zastosowanie pthog Niebieska Karta’Systematycznie
prowadzone $ dzialania interwencyjne przez monitoring,¢st2 wizytach w domach
podopiecznych (pracownik socjalny, pighiarka; policjant). Zwikszenie dospnasci
pomocy dla os6b dozrgych przemocy w rodzinie i skuteczeo ochrony ich praw
realizowane jest poprzez poradnictwo, dystrybucpematéw informacyjnych o tematyce
przemocy w rodzinie. Na 5 konkretnie wskazanych negfamie zada do dnia kontroli w

toku realizacji § 4 zadania.tj.:80%
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Zgodnie z wyjanieniem p.o. Kierownika €odka Pomocy Spotecznej wniesionym do
protokotu ustnych wyjmien udzielanie pomocy mieszkeom gminy w zakresie poradnictwa
I interwencji w zakresie przeciwdziatania przemaeyodzinie nasipuje zwlaszcza przez
swiadczenie bezptatnych ustug psychologa prawnik@aicownika socjalnegdSpecjalici
petnia dyzury w Zespole Szkét w Maszewie wida pierwsz srode miesiaca w godzinach od
16 do 18° Ponadto poradnictwo realizowane jest poprzez wsadipz Osrodkiem
Interwencji Kryzysowej ,Wyspa” w Gubinie oraz zeegjalistami w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Krmie Odrzaskim. Osoby wymagage pomocy specjalistycznej
umawiane & na wizyty telefonicznie przez pracownikow socjal®yrodka. Poradnictwa
takze udzielag pracownicy socjalni zatrudnieni w kontrolowanynsramlku. Informacja
o mazliwosci skorzystania z pomocy specjalistdw zamieszczestana tablicy informacyjnej
Osrodka. Tam take dostpne @ inne materialy informacyjne. Poza tynér@adek pomocy
spotecznej we wspotpracy z gminrkomisp rozwiazywania problemow alkoholowych
organizuje spotkania rekreacyjno - edukacyjne, @gien Dziecka), w ktorych uczestnigz
rodzice i ich dzieci.

[Dowdd: akta kontroli str.101-106]

Zgodnie z wyjanieniem p.o. Kierownika €@odka Pomocy Spotecznej w 2011r nie wplyn
zaden wniosek 0 pomoc w postaci zapewnienia osobootknigtym przemog

w rodzinie miejsc w &rodku wsparcia.

Gmina okrélita w drodze uchwaty tryb i sposob powotywania dwotywania cztonkéw
zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdzialanizemocy w rodzinie oraz szczegoétowe
warunki jego funkcjonowania (Uchwata Nr V/38/11 Ra@miny w Maszewie z dnia 29
czerwca 2011r.).W gminie dziata zespot interdysieygyhy ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie na mocy Zasdzenia Wojta Gminy z dnia 16.12.2010r. powotanopaes
interdyscyplinarny. W skiladzie wskazanacznie 5 oséb. Wojt zawart porozumienia
0 wspotpracy w Gminnym Zespole Interdyscyplinarngmedzy podmiotami: érodkiem
pomocy spotecznej, gmian komisp rozwigzywania probleméw alkoholowych,
przedstawicielami @viaty, stwzby zdrowia, Policj. Nie wskazano oséb reprezeatyjch

organizacje pozaggdowe. Sktad zespotu niezgodny z ustawowymi wymogami

[Dowdd: akta kontroli str.107-112]
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Praca Zespotu dokumentowana jest poprzez gromaapeoiokotow z posiedzenia zespotu.
Protokot zawiera: datposiedzenia, sktad zespotu wraz zeabm lista obecndci, tematyk
posiedzenia. Na podstawie analizowanej dokumentasfalono, 2 pierwsze spotkanie
zespotu interdyscyplinarnego odbyte ghia 25.01.2011tj. po 5 miesicach od ustawowego
obowiazku dziatalnéci zespotu interdyscyplinarnego. Podczas tego sk dokonano
wyboru Przewodniczcego.W 2011r. Zesp6t zwotat 3 posiedzenia, w 2012r. dia dkontroli
odbyly st 4 posiedzenia tj:zgodnie z ustawowym wymogiem. Dokumentacja zawiera
rowniez oswiadczenia kadego czionka Zespolu o zachowaniu powlnow zwiazku

z realizacja zadazwiazanych z prowadzeniem procedury.

Gmina realizuje proceder ,Niebieskie Karty”. W 2011r. do przewodnigzgo
Zespotu wptyrta 1 karta. Natomiast w 2012 do dnia kontroli wlyn2. Wszystkie karty
przekazano do Zespotu. Wszystkie formularze zostallggone przez Poligg W 100%
badanej dokumentacjiaspodpisy i daty wpltywu formularza ,Niebieska Kawnd- do
przewodnicacego zespotu interdyscyplinarneg8rak informacji o dacie przekazania
formularza Przewodnigzego, do pozostatych czionkéw zespoWl. dwéch przypadkach
Formularz C nie zostat wypetniony(brak w dokumejitaBormularz D wypetniony zostat w
jednym przypadkuZ kontrolowanej dokumentacji wynikae wszystkim rodzinom, u ktérych
wszczto procedus ,Niebieskie Karty” (procedura dalej trwa), udzieda jest pomoc.
Czionkowie zespotu podczas spatkaopracowuy zawarty w formularzu C ,Niebieskie
Karty” zakres dziala przedstawicieli, ktory powinien wynikaz indywidualnego planu
pomocy w indywidualnych przypadkach wysbwania przemocy w rodzinie. W zateici
od potrzeb dziatania zosigpoddawane weryfikacji (notatki w dokumentacji). KDmentacja
nie zawiera formalnego planu pracy w indywidualnyohypadkach wysgpienia przemocy
w rodzinie o ktorym mowa w art.9b. ust. 3 pkt. 1stdlvy z dnia 29 lipca 2005r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, oraz 8Jtki.4. Rozporzdzenia rady Ministrow z
dnia 13 wrzénia 2011r. w sprawie procedury ,Niebieska KartalarPpomocy powinien
zawierd& ustalenie celu gtéwnego, celéw szczego6towych, aipds ich realizacji zasobow
materialnych i niematerialnych. Zawarte informagyeformularzu C ,Niebieskie Karty”
dotyczce dziata przedstawicieli zawierajtylko wycinek niezhdnych elementéw planu, tj.
sposoby dziaky zasoby materialne i niematerialne.

Rodziny dotknite przemog w rodzinie uzyskaty pomoc rdzy innymi poprzez:
monitorowanie sytuacji rodziny, kontakt ze spesjalmi, pomoc finansoyy prag socjalm

konsultacje psychiatryczne, kontakt z poradrdrowia psychicznego, skierowanie do szpitala
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psychiatrycznegoDziatania na rzecz rodzin dotktych przemosg widoczne § m.in. w
ciagtej i szeroko aspektowej pomocy, monitoringu,¢stych wizytach w domach
podopiecznych ( notatki z wizyt 2do3 razy w tygadnipracownik socjalny, piegniarka; 1
raz w miesicu - policjant), ktore to dziatania w konsekwermmgwodup powolm stabilizacg
i poprawe sytuacji rodzin uwiklanych w przemoc domgwStabilizacja nagpuje przez
swiadoma@¢ poczucia odpowiedzialdoi za swoje czyny i alternatywne rozzywanie
konfliktow rodzinnych. § to jednak sposoby realizacji pewnych celow, kigrdokumentaciji

nie zostaty okrédone.

Jedna procedura ,Niebieskie Karty” zostata zakawna z przyczyn zaprzestania wspolnego
zamieszkiwania oséb uwiklanych w przemoc dorporak protokotu z zakirzenia

procedury.

Dziatania kierowane do oséb podejrzanych o stos@vprzemocy w rodzinie to rulzy
innymi: proponowanie wszystkim osobom konsultaejispecjalistami, nadzér kuratora, praca

socjalna.
[Dowod: akta kontroli str.113-114]

Stwierdzonouchybienia w realizacji zadania pod wzglem: prawidtiowo opracowanych
i prowadzonych dokumentéw w gminie z zakresu przédziatania przemocy w rodzinie,
tj: nie powotano ustawowo wyznaczonych przedsteNjonazwa Programu jest niezgodna
Zz wymogami ustawowymi; podejmowania procedury ,Neskie Karty”(brak

w dokumentacji formularzy C); dokumentowania pra@gpotu interdyscyplinarnego (brak

protokotu z zakaczenia procedury), skutecZwd udzielanej pomocy(planowanie pomocy).

WNIOSKI:

l. Nie stwierdzono uchybie w realizacji zadan pod wzgkdem:
1. Kwalifikacji pracownika socjalnego realizigiego pra¢ socjalra w srodowisku.
2. Swiadczenia ustug opiekigzych w miejscu zamieszkania.
3. Kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszed@ainagci za pobyt
mieszkaca gminy w dps.

4. Dziataa kierowanych do sprawcOw przemocy w rodzinie.
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Stwierdzono uchybienia lub istotne uchybienia w Zaesie:

A

© 0 N o O

Spetnienia ustawowego wymogu zatrudnienia praco@wikocjalnych.

Wymaganych kwalifikacji p.o. kierownika s&dka Pomocy Spoteczne.

Kwalifikacji pracownika socjalnego realizigego pra¢ socjalra w srodowisku.
Pobierania dodatku za prasocjalr w srodowisku przez osetbez kwalifikacji
zawodowych.

Swiadczenia pracy socjalnej i zawierania kontrakemgjalnych.

Dziatan gminy na rzecz oséb bezdomnych.

Dziatan gminy na rzecz oséb zwalnianych z zaktadow karnych

Realizacji form oparcia spotecznego dla 0s6b z miami psychicznymi.
Prawidiowo opracowanych i prowadzonych dokumentow gminie z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie ( nie powotanstawowo wyznaczonych

przedstawicieli, nazwa Programu niezgodna z wymmogetawowymi).

10.Podejmowania procedury ,Niebieskie Karty’( brak ekdmentacji formularzy C).

11.Dokumentowania pracy zespotu interdyscyplinarnelgal( protokotu z zakarzenia

procedury, planu pracy w indywidualnych przypadkaetystapienia przemocy

w rodzinie), sposobu planowania pomocy.

Odpowiedzialnét za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi Keerownik Gsrodka.

Na tym kontro¢ zakaiczono.

Wopisano do ksizki kontroli pod poz. 6.

Pouczenie

Na podstawie 8§ 16 Rozpadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca

2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spafeej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z 2005 r.)
kierownik jednostki mge odmowé podpisania protokotu kontroli, sktadaj w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania, wyjaienie przyczyny odmowy. Odmowa podpisania protokot
przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody pbdpisania protokotu przez zespot
inspektorow i spordzenia zaleaepokontrolnych.
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Kierownikowi jednostki podlegaej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasten dotyczcych ustalé zawartych
w protokole. Zastrzesnia zgtasza sina pémie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Lubuskiego Urzdu Wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzynaarprotokotu
kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastzeg do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie auddorczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polity&potecznej Lubuskiego Usdu
Wojewddzkiego wobec zastrzs.

Pisemne zasteanie do ustale zawartych w protokole kontroligspoddawane
analizie przez kontrolagy dany jednostk zespdt inspektoréw. Zespdt inspektorow
przeprowadza dodatkowe czysobkontrolne, jeeli z analizy zastrzen wynika potrzeba
ich podgcia. Z przeprowadzonych dodatkowych czy§wokontrolnych spormza sg¢
protokot.

Jeeli zespdt inspektorow stwierdzi zasaédozastrzeen, dokonuje zmian
w protokole kontroli. W razie nieuwzglniania zastrzesn, w catGci lub czsci, zespoét
inspektorow zajmuje stanowisko n&pie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziat
Polityki Spotecznej Lubuskiego Wgdu Wojewodzkiego. Stanowisko w sprawie zgtoszonych
zastrzeen przekazuje gikierownikowi jednostki podlegagej kontroli.

Niniejszy protok6t kontroli  sposdlzono w 3 jednobrzmcych egzemplarzach,
z ktérych: jeden przekazano p.o. kierownikowdr@ka Pomocy Spotecznej w Maszewie, drugi
Wojtowi Gminy Maszewo, trzeci egzemplarz pozostawiov aktach Wydziatu Polityki Spotecznej
LUW w Gorzowie WIkp.

Kontroluj acy: p.o. Kierownik:

Krystyna Chabowska Nina Pilwiska
Inspektor Wojewddzki

Maszewo , dnia 27.09.2012 r.

Krzysztof Frisoli
Starszy Inspektor
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Wiestawa Mikotajczyk
Inspektor

Gorzéw WIkp. 20.09.2012 .
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