Lubuski Urz 3d Wojewdodzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow WIkp

PROTOKOL
KONTROLI PROBLEMOWEJ

przeprowadzonej w dniu 16 lutego 2012 r.
w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Mgdzyrzeczu
ul. Wojska Polskiego 13, 66-300 Mdzyrzecz

Dziatapc na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 m&@é4 r. o pomocy
spotecznej (t.j. z 2009r. Dz.U.Nr 175, poz. 136&n.zm.), przepisoOw rozpogdzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2008rsprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej (Dz.U.Nr 61, poz.543 ze zmianami);
Zespot kontrolny w skladzie:

1. Krystyna Chabowska - Inspektor Wojewodzki w Wydziale Polityki Spotesy LUW
w Gorzowie WIkp., posiadaga upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 29-1/2012
z dnia 10 lutego 2012 r.

- przewodniczcy zespotu kontrolnego;

[Dowdd: akta kontroli str.1-2]

2. Ewelina Tomaszewska Inspektor Wojewddzki w Wydziale Polityki Spotesg LUW
w Gorzowie WIkp., posiadagy upowanienie Wojewody Lubuskiego Nr 29-1/2012
z dnia 10 lutego 2012 r.,

- cztonek zespotu kontrolnego;

[Dowdd: akta kontroli str.3-4]
przeprowadzit w dniu 16 lutego 2012 r. w Miejsko-Bnym Qsrodku Pomocy Spotecznej
w Migdzyrzeczu kontral problemow — zgodnie 2rogramem kontrolzatwierdzonym przez

Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej LUW.
[Dowaod: akta kontroli str.5-12]
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Przed przyspieniem do kontroli Zespot kontrolny zigt pisemne éwiadczenia
o braku okolicznéci uzasadniacych wyhkczenie od udziatu w niniejszej kontroli.
[Dowdd: akta kontroli str.13-16]

Celem kontroli byto podniesienie jad@ swiadczonych ustug na rzecz klientowsrodka

Pomocy Spotecznej w Milzyrzeczu.

Kontrola przeprowadzona byla mefod losowa i obejmowata dokumentag]
$wiadczeniobiorcow oraz wszystkie akta osobowe g@raikow socjalnych w zakresie wymaganych

kwalifikaciji.

Okres obgty kontrok: rok 2011 do dnia kontroli.

Zakresem kontroli objeto:
1. Zgodna¢ zatrudnienia pracownikéw socjalnych z wymogamieslionymi w ustawie
0 pomocy spoteczne;.
2. Dziatania podejmowane przez graina rzecz oséb bezdomnych.
3. Dziatania podejmowane na rzecz klientow pomocy eqmiej; w ramach pracy

socjalnej.

O rozpocgzciu kontroli powiadomiono podmiot kontrolowany pism Wydziatu
Polityki Spotecznej Lubuskiego Uydu Wojewddzkiego w Gorzowie WIKp. z dnia 09 lutego
2012 r. znak PS-1.431.1.2.2012.KCha.

[Dowdd: akta kontroli str.17-18]

W trakcie kontroli wyjdnien udzielata Pani Halina Skrzydto — Kierownik jedriast

|. Realizacja zadaa wiasnych gminy o charakterze obowgzkowym, wynikajacych
z zapisOw art..17 ust.1 pkt.3, 10 oraz art. 11QLGigistawy 0 pomocy spoteczne;j.

1. Zgodn@¢ zatrudnienia pracownikOw socjalnych z wymogami eftonymi w ustawie

0 pomocy spotecznej.



Stan zatrudnienia w smdku pomocy spotecznej okte art. 110 ust.11l ustawy
0 pomocy spotecznej, ktéry stanowvii josrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludilwogminy w stosunku jeden pracownik socjalny na
2 tys. mieszkacow, nie mnie jednak aitrzech pracownikow”.

W toku kontroli ustalono,ze w QGsrodku Pomocy Spotecznej w Miizyrzeczu
zatrudnionych jest ogotem 27 pracownikéw (wedtugnst na koniec grudnia 2011 r. -
sprawozdanie MPiPS-03 roczne), w tym: kierownikstgeca kierownika, 8 pracownikow
socjalnych realizacych prae socjalra w srodowisku i pobierajcych z tego tytutu dodatek
w wysokdaci 250 zt. (dwie osoby zatrudnione na stanowiskacpwnika socjalnego i od
2011r. przebywage na urlopie wychowawczym - nie kczone do wskanika zatrudnienia).
Dodatek w wys. 125 zt pobiera zgsta kierownika, ktory w swoim zakresie czydcioma
rowniez swiadczenie pracy socjalnej z rodzinamsmdowisku. Ponadto fodek zatrudnia
6 pracownikbw wykonujcych ustugi opiekacze, 11 pracownikbw obstugi oraz
3 pracownikéw, ktérych nie wlicza esido stanu zatrudnienia OPS, realimyich zadania
z zakresuwiadcze rodzinnych i zaliczki alimentacyjne;.

[Dowaod: akta kontroli str.19-36 ]

Stwierdzono, 4 Osrodek nie spetnia wymaganego usiamspoétczynnika zatrudnienia.
Na 1 pracownika socjalnegqrzypada 2.763 mieszkedw gminy (stan ludndci na koniec
grudnia 2011r-24.869).

Poddajc ocenie posiadane kwalifikacje pracownikow z ustaymi wymogami -
zespot kontrolny przeanalizowat wszystkie akta asad 0sob, ktorych kwalifikacje oksia
ustawa o pomocy spotecznej, tj. kierownika, @asy kierownika i pracownikow
zatrudnionych na stanowisku ,pracownik socjalny'godnie z Wytycznymi Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie kwalifikagfacownikdéw socjalnyclszczegétowo
przeanalizowano dyplomy ukozenia szkot policealnych oraz uczelni asyych.
Stwierdzono, i pracownicy realizucy prag socjalm w srodowisku spetniaj okreslone

wymagania do wykonywania zawodu i pobieraniagzarae dodatku w wysoksri 250 zt.

Ponadto ustalonoze pracownicy merytoryczni Lodka w 2011 r. uczestniczyli
w szkoleniach organizowanych z zakresu m.in. pomepgptecznej, przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, pieczy zaptzej, programéw aktywroi lokalnej.
[Dowdd: akta kontroli str.19-36]



Stwierdzono, i zadanie w zakresie wspotczynnika zatrudnieniazeahne jest z istotnymi

uchybieniami. Zadanie w zakresie kwalifikacji — hezhybie.

2. Dzialania podejmowane przez gngina rzecz oséb bezdomnych;

Z danych liczbowych przedstawionych w sprawozdamacznym MPiPS-03
z realizacji zad@a pomocy spotecznej wynikaz iw roku 2011 zeswiadczé pomocy
spotecznej z powodu bezdoniod skorzystato 40 osob, 10 osOb skorzystato z pobyt
w Noclegowni. W kontrolowanym okresie opracowanozawarto 18 indywidualnych
Programéw wychodzenia z bezdoracio(45% przygtej na rok 2011 normy wojewodzkiej)
ktérych analiza wskazujez idwie osoby usamodzielnity i(11% przygtej na rok 2011
normy wojewodzkiej).

W toku czynnéci kontrolnych przeanalizowano dokumentalgsowo wybranych 7
0s6b bezdomnych korzysiaych z pomocy &@odka (17,5% bezdomnych @ebjch pomoa
Osrodka) oraz 10 indywidualnych Programow wychodzenieezdomnéci (55 % wszystkich
zawartych Programow).

Z analizy akt wynika,z osoby te nie posiadagrodkow wiasnych, &zarejesrtowane
w Powiatowym Urzdzie Pracy jako osoby bezrobotne bez prawa dokzas# systemu
pomocy spotecznej otrzymywaly wsparcie finansowe pwstaci zasitkbw celowych,
okresowych, jak rownie pomoc w postaci gacych positkow. Jedna osoba korzystata
z pomocy w formie zasitku statego. Osobom bezdompymebywajcym na ,dziatkach” lub
w opuszczonym budynku stacji PKP, proponowano zliwosé uzyskania schronienia
w funkcjonupcej na terenie gminy Noclegowni.

Noclegownia znajduje i przy ulicy Plac Powst. WIkp. nr 1 i zatrudnia 4
pracownikbw. Na powkszy cel zostal zaadaptowany zedkow gminnych parterowy
budynek wynajmowany od Polskich Kolei ®Bavowych — Energetyka PozanaNa catd¢
obiektu skiadaj sie: pomieszczenia noclegowe dla 17 oséb (2 osobovkgjpdia kobiet, 2
czteroosobowe pokoje oraz 1 siedmioosobowy pokajrdizczyzn), swietlica z aneksem
kuchennym, suszarnia, pomieszczenia magazynowes thaienki z wztem sanitarnym a
takze pomieszczenie sthowe opiekundw i rejestracji oséb bezdomnych. Dkalab
w sytuacji kryzysowej (mrma aura) jest przygotowane pomieszczenie dla kgibjrb-6

0s6b wymagajych schronienia. Dziennie z placéwki korzysta dklb 0sob.



Noclegowania funkcjonuje od 1 jmziernika do 15 kwietnia. W okresie dwdch
mieskcy placowka byta czynna od godziny 16 do 9, natstnimcawszy od 1 grudnia jest
placowlky calodobow. W okresie wiosenno- letnim tj. od 15 kwietnia 80 wrzénia
w wyznaczone dni tygodnia (wtorek i czwartek) osblegdomne magkorzyst& z tazienki,
pralni, suszarni.

Indywidualne Programy wychodzenia z bezdokeno opracowywane aswspolnie
osoly bezdomn, podgte ustaleniagpodpisane przez oselbezdomn i zatwierdzone przez
kierownika Grodka. Dodatkowo do kalego Programu zawierana jest umowa, €kjgca
prawa i obowizki obu stron.W dokumencie tym zawarty jest réwnigapis swiadczcy
0 obgciu osoby obowizkowym ubezpieczeniem zdrowotnym przegddek lub Powiatowy
Urzad Pracy.

Wsréd 9 skontrolowanych osob @bjch indywidualnym Programem zasadniczym
powodem bezdomroi byta utrata mieszkania w zawku z pobytem w Zakladzie Karnym
(5 0s06b), eksmisja z dotychczasowego miejsca zakaes z uwagi ha zalegia w optatach
(3 osoby).

Celami gtébwnymi zawieranych Programdayta aktywizacja zawodowa, pedje
leczenia odwykowego, aktywne poszukiwanie samondeg lokalu mieszkalnego. Z analizy
akt wynika, ¥ dwie osoby usamodzielnityesij. uzyskaty wkasnérédto utrzymania, wynajy
mieszkanie/pokoj. Na daiekontroli jedna z tych os6b utracita zatrudnieraetym samym
zmuszona byla do opuszczenia dotychczas zajmowdn&ghu. Z uwagi ha powasze oraz
fakt, iz osoba posiadata ostatnie miejsce zameldowaniaerenié gminy féciennej -
wyjechata z M¢dzyrzecza.

[Dowaod: akta kontroli str.37-40 ]

Stwierdzono uchybienia w zakresie liczby usamodmelych osob bezdomnych (niski

wskaznik usamodzielnig).

3. Dziatania podejmowane na rzecz klientow pomoggtecznej w ramach pracy socjalnej.

Praca socjalna prowadzona jest na podstawie dl@stust.1 pkt 10, art.45 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. W ogkmocnienia aktywriei
i samodzielnéci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczengpotecznemu,

a take w celu okrélenia wspotdziatania w rozwzywaniu problemow osoby lub rodziny -
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pracownik socjalny zatrudniony wst@dku mae — zgodnie z art.108 — zawézkontrakt

socjalny.

Z danych statystycznych za 2011 rok wynika, praca socjalna prowadzona byta
z 960 rodzinami. Z tej formy pomocy skorzystalo #mdgodlnej liczby korzystagych
Z pomocy spotecznej - dane ze sprawozdawmzBlPiPS-03 za okres styaze- grudzié

2011r.- ( powyej przygtej na rok 2011 normy wojewodzkiej).

Zawarto 65 kontraktow socjalnych z 115 osobamistmowi 6,8% ogdlnej liczby
rodzin, ktorym udzielono pomocy w postaci pracyjaime] (powyej przygtej na rok 2011

normy wojewodzkiej).

Kontrakty socjalne opracowywane wspolnie z pracownikiem socjalnym i osob
bedaca w trudnej sytuacjryciowej i ubiegajca Sig 0 pomoc, a podie ustalenia podpisane s
przez kada ze stron. Na koniec okresu, na jaki zostat zaweoshtrakt — pracownik socjalny
ocenia stopik efektywndgci.

Kontroli i ocenie efektywnii poditych zobowazar poddano dokumentach 0sob,
z ktérymi zawierano kontrakty socjalne.

Stwierdzono, 4 kontrakty socjalne zawierano gtéwnie z osobamirdeatnymi,
z rodzin o niskich dochodach. Celami gtéwnymi zaamgch kontraktow byto ustalenie
stopnia niepetnosprawba (w 1 przypadku), podgie leczenia odwykowego (2), uzyskanie
swiadczéd ZUS (1), podjcie zatrudnienia (3). Na @i kontraktéw socjalnych - cztery
zrealizowano pozytywnie. W jednym przypadku osolsgnéwita leczenia odwykowego,
zobowhzata s¢ do podgcia zatrudnienia.

[Dowdd: akta kontroli str.41-50 ]

Ponadto zespdt kontrolny stwierdzitz idokumentacja swiadczeniobiorcow jest
kompletna, prowadzona prawidtowo. Odbior decyzphisty, za potwierdzeniem odbioru.
Wplywajace wnioski rozpatrywaneaszachowaniem terminéw oldlenych w odebnych

przepisach.

Nie stwierdzono uchybfew sposobie realizacji zadania.



WNIOSKI:

1. Stwierdzono istotne uchybienia w zakresie wspdioilya zatrudnienia pracownikow
socjalnych o ktérym mowa w art. 110 ust. 11 ustavyginia 12 marca 2004r.
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2009 r. Nr 136z.1362 ze zm.)

2. Stwierdzono uchybienia w zakresie usamodziélnsob bezdomnych, z ktérymi
zawarto indywidualny program wychodzenia z bezddsaino

3. Nie stwierdzono uchybfe w zakresie realizacji zadania dotycego zawierania
kontraktéw socjalnych, programow wychodzenia z lbexdaci oraz kwalifikacji

pracownikow.

Odpowiedzialné¢ za uchybienia w kontrolowanym zakresie ponosi giarik Osrodka.

Na tym kontro¢ zakaczono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do znapkj st w Osrodku Pomocy
Spotecznej kaizki kontroli pod poz.8.

Pouczenie

Zgodnie z 8§ 16 rozpogdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 mag&05r. w
sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej éwemik jednostki podlegagej kontroli
moze odmowé podpisania protokotu kontroli, skltadaj w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjénienie przyczyn tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegegj kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanyzastrzeen dotyczcych ustalé
zawartych w protokole. Zastrzenia zgtasza sina psmie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Ugdu Wojewobdzkiego w Gorzowie Wlkp. w terminie 7 dnl dnia

otrzymania protokotu kontroli.



W przypadku zgtoszenia zastzeg do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie ouaddokczenia kierownikowi jednostki
podlegajcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Politylpotecznej Lubuskiego Ugdu

Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp. wobec zastiae

Niniejszy protokot kontroli spoerizono w 3 jednobrzmtych egzemplarzach,
z ktérych jeden przekazano kierownikowir@dka Pomocy Spotecznej w ddizyrzeczu,
drugi — Burmistrzowi Miasta Mdzyrzecz, trzeci - egzemplarz pozostawiomoaktach

Wydziatu Polityki Spotecznej LUW w Gorzowie WIkp.

Kontrolujacy: Kierownik:

Krystyna Chabowska Halina Skrzydto

Inspektor Wojewddzki

Ewelina Tomaszewska
Inspektor Wojewodzki

GorZéW Wlkp 16.04.2012r. Mlqdzyl’zeCZ, dn|a 11.04.2012 .



